PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N°. 845/2009 — DE 07 DE OUTUBRO DE 2009.

“TORNA OBRIGATORIO LIVRO

DE "~ SUGESTOES E
RECLAMACOES EM TODAS
REPARTICOES PUBLICAS
MUNICIPAIS”

O PREFEITO MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA, estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuicBes legais, faz saber que a Cémara municipal APROVOU e eu SANCIONO a seguinte Lei:

Art. I°, Fica obrigatoria a presenga, em todas as repartiches pablicas municipais, de Livro de Sugestdes,
ReclamagBes, com amplo e irrestrito acesso a todos os cidadfios, para externarem suas opinides, criticas, _
sugestdes e reclamagdes quanto aquele setor,

Art. 2°, Os registros realizados no livro, pelos cidaddos, serfio analisados pelo setor responsavel, que informard o
que se fizer necessario e tomard as medidas cabiveis, devendo ambas as agdes serem registradas no referido livro
para o corthecimento de todos os cidadfos interessados.

Pardgrafo Unico: As anotagBes desrespeitosas e/ou ofensivas e as nio afetas a0 setor do respectivo livro, serd
tida coma nflo escrita. Neste caso, deverd ser justificada a auséncia de resposta pelo responsdvel do setor.

Art. 3°. Em cada reparticio piblica municipal sera definido, a critério préprio, a titulo de organizagfio, um
servidor responsével pela guarda e conservago do livro, bem como pela apresentag@o do mesmo ao cidadfio que
o solicitar. As respostas ¢/ou informagdes ¢ medidas, a que s¢ refere o art. 2° desta lei, cabe ao chefe do-
respectivo setor.

Art. 4°. Esta Lei entar& em vigor na data de sua publicaglo revogada as disposi¢ies em contrério,
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