
PREFEITURA MUNICIPAL DE ATiLIO VIVACQUA 
ESTADO DO ESPiRITO SANTO 

LEI N". 845/2009- DE 07 DE OUTUBRO DE 2009. 

"TORNA OBRIGATORIO LIVRO 
DE SUGESTOES E 
RECLAMA<;OES EM TODAS 
REP ARTI<;OES PUBLICAS 
MUNICIP AIS" 

0 PREFEITO MUNICIPAL DE ATILIO VIV ACQUA, estado do Espfrito Santo, no uso de 

suas atribui~lles Jegais, faz saber que a CAmara municipal APROVOU e eu SANCIONO a seguinte Lei: 

Art. t•. Fica obrigat6ria a presen~a, em todas as reparti~!les publicas municipais, de Livro de Sugesl!les, 
Reclama~!les, com amplo e irrestrito acesso a todos os cidadl!os, para externarem suas opini!les, crfticas, . 
sugest!les e reclama~!les quanto aquele setor. 

Art. z•. Os registros realizados no Jivro, pelos cidadl!os, serllo analisados pelo setor responsavel, que informati o 
que se tizer necessario e tolllll11l as medidas cab!veis, devendo am bas as a~Oes serem registradas no referido Jivro 
para o conhecimento de todos os cidadl!os interessados. 

Panlgraro Unico: As anota~!les desrespeitosas e/ou ofensivas e as ncro afetas ao setor do respectivo livro, sera 
tida como n!lo escrfta. Neste caso, devenl ser justjficada a ausencia de resposta pelo responsavel do setor. 

Art. J•. Em cada reparti~fto publica municipal sera defmido, a qito!rio proprio, a titulo de or~. um 
servidor responsavel pela guarda e conserva~ao do livro, bern como pcla apresen~llo do mesmo ao cidadl!o que 
o solicitar. As respostas e!ou inform~!les e medidas, a que sc refere o art. 2' desta lei, cabe ao chefe do 
respectivo setor. 

Art. 4•. Estat:Ci enb em ~gor na data de sua publica~fto revog<>da as disposi~!les em contrario. 

Atflio Vivacqua- ES, 07 de outubro de 2009. 
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