MUNICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Administragao e Financas

Setor de Licitagcéo

EDITAL PREGAO ELETRONICO N°. 037/2022
ID CidadES Contrata¢do: 2022.010E0700001.01.0026

PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE
MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

AS EMPRESAS QUE RETIRAREM O EDITAL DEVERAO PREENCHER A FOLHA DE RECIBO
ABAIXO, PROTOCOLAR NO PROTOCOLO GERAL DA PREFEITURA MUNICIPAL OU
ENCAMINHAR VIA FAX (28) 3538-1109/1051 OU VIA EMAIL (licitacao@pmav.es.gov.br).
INFORMAMOS QUE TAL SOLICITACAO SERVIRA PARA COMUNICA-LOS SOBRE EVENTUAIS
CORRECOES OU ALTERACOES EM SEUS DISPOSITIVOS.

RECIBO

RECEBI DA COMISSAO PERMANENTE DE LI~CITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO
VIVACQUA, A COPIA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°. 037/2022, PARA ABERTURA
AS 08H10MIN DO DIA 23/12/2022.

ATILIO VIVACQUA, ES, I

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE/FAX:

CARIMBO DE CNPJ

Praca José Valentim Lopes, 02 — Centro — Atilio Vivacqua - Espirito Santo - CEP: 29.490-000
E-mail: licitacao@pmav.es.gov.br | Telefone: (28) 3538-1109 — Ramal 214
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N°. 037/2022
ID CidadES Contrata¢do: 2022.010E0700001.01.0026

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE GESTAO DO SUAS

PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE
MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

O MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA - ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com sede na Praca José
Valentim Lopes, n°. 02, Centro, Atilio Vivacqua-ES, por intermédio de sua Pregoeira, designada pelo
Decreto n°® 109 de 28 de Julho de 2022, com fulcro na Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006 e suas alteragdes, Decreto Federal n® 10.024, de 20/09/2019,
e, subsidiariamente, a Lei Federal n® 8.666, de 21/06/1993 e suas alteracdes, TORNA PUBLICO que
fara realizar licitacdo nos termos deste Edital.

O Edital encontra-se disponivel no site da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua:
www.pmav.es.qgov.br, bem como, na pagina do provedor Portal de Compras Publicas:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Inicio da entrega das Propostas e Documentos de Habilitacdo: as 08:00h do dia 13/12/2022
Abertura das Propostas: as 08:00h do dia 23/12/2022

Inicio da Sesséo de Disputa: as 08:10h do dia 23/12/2022

1 - DA REFERENCIA

1.1 — Processo Administrgtivo ne. 27Q9/2022

1.2 — Modalidade: PREGAO ELETRONICO

1.3 — Modo de Disputa: ABERTO

1.4 — Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL

1.5 — Objeto: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO DO SUAS

1.6 — Valor total: R$42.700,00 (Quarenta e Dois Mil e Setecentos Reais).
1.7 — Dotacao Orgcamentaria:

1.7.1 — As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das Dotactes
Orcamentarias seguintes:

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Classificagdo Funcional: 08.244.0018.2.0051 -
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06 - Ficha: 839 - Fonte: 2.311.0014.0000.

» RECURSO PROVENIENTE DE REPASSE DO FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
2-DA IMPUGNACAO, ESCLARECIMENTOS E RECURSO
2.1 — A impugnacao ao Edital podera ser feita, por qualquer interessado, até 03 (trés) dias Uteis antes

da data fixada para abertura da sessdo publica, mediante documento formalizado, por meio
eletrdnico, exclusivamente e diretamente no provedor www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2 — Caber&a a Pregoeira, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
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anexos e Assessoria Juridica, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimento da impugnacéo.

2.3 — As impugnacdes ndo possuem efeito suspensivo, contudo, pode a Pregoeira atribuir-lhes tal
efeito, em carater excepcional, mediante justificativa nos autos.

2.4 — Acolhida a impugnacéo contra o instrumento convocatério sera definida e publicada nova data
para a realizacéo do certame.

2.5 — O pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatério sera encaminhado a pregoeira até
03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, mediante documento
formalizado, por meio eletrbnico, exclusivamente e diretamente no provedor
www.portaldecompraspublicas.com.br

2.6 — A pregoeira podera requisitar subsidios formais aos responséaveis pela elaboragéo do Termo de
Referéncia, para fins de resposta aos questionamentos apresentados, no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis.

2.7 — As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnag¢fes serdo divulgadas no sistema do
provedor e vinculardo os participantes e a administracéo.

2.8 — A intencao de interpor recurso podera ser promovida pelos licitantes, de forma MOTIVADA, via
sistema, DEPOIS DE DECLARADO O VENCEDOR da disputa pela Pregoeira. O sistema aceitara a
intencdo do licitante, inicialmente, nas 02 (duas) horas imediatamente posteriores ao ato de
declaragdo do vencedor. O licitante desclassificado antes da fase de disputa também podera
manifestar a sua intencéo de interpor recurso no mesmo momento.

2.9 — Nao serdo conhecidas as manifestacdes de recurso efetuadas por meio diverso do aqui
estabelecido (chat de mensagens, e-mail, fax, carta, etc.).

2.10 — Manifestada a intencao de interpor recurso, o recorrente tera o prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentacao das razdes de seu recurso, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA
PROVEDOR, acompanhada de documentos que comprovem a habilitacdo do subscritor para agir em
nome da recorrente, a partir da data do término da manifestacdo no sistema, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazes em igual nimero de dias e na mesma
forma, cujo prazo correra a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada, em
qualquer caso, vistas imediatas dos autos.

2.11 — Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal,
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou né&o identificado no processo para
responder pelo licitante, e/ou ndo motivadas.

2.12 — A falta de manifestagdo imediata e motivada do Licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacéo do objeto da licitacdo ao Licitante vencedor.
2.13 — Os recursos contra decisdes da Pregoeira terdo efeito suspensivo.

2.14 — O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

3-DO OBJETO

3.1 — O Objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO DO SUAS, INCLUINDO GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, GESTAO DE RELACIONAMENTO,
CADASTRO INTEGRADO MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA, PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
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SOCIAL DE ATILIO VIVACQUA, nas condi¢bes estabelecidas no Anexo 01 - Termo de Referéncia,
deste Edital.

3.1.1 — Sistema Integrado para Gestao da Assisténcia Social:

a) Licenciamento por uso e suporte técnico (help desk) de Sistema Integrado em ambiente web de
Gestéo da Assisténcia Social.

b) Servicos técnicos de Implantacdo do Sistema e Treinamento de pessoal.

¢) Servicos técnicos de acompanhamento e capacitacao continuada da equipe técnica de referéncia,
com operacéao assistida.

d) Servicos Técnicos de Customizacdo do sistema para atender necessidades especificas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

4 — CONDICOES PARA A PARTICIPACAO

4.1 — Poderdo participar deste Pregdo EXCLUSIVAMENTE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela
Lei 147/2014, que atenderem todas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das
disposic¢des legais, independentemente de transcrigao.

4.2 — Poderédo participar deste Pregdo somente pessoas juridicas gque desenvolvam as atividades
objeto desta licitacdo e que atendam as exigéncias deste edital.

4.3 — Ndo serdo admitidas a participacéo nesta Licitacdo de empresas que estejam cumprindo pena
de suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar com a
Administracdo Publica; que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com qualquer
Orgdo publico; ou que se subsumem as disposicdes dos Art. 9° e inciso V do art. 27 da Lei n°.
8.666/93.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
provedor do sistema eletrénico, indicado neste instrumento, até a data de realiza¢do do pregéo.

5.2. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo obter chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), junto ao provedor do sistema eletrénico, através de
realizacédo de cadastramento simplificado.

5.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacéo efetuada.

5.4. O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
na responsabilizacdo pelos atos praticados, devendo ser indicada pessoa com capacidade técnica
para realizag&o das transacdes inerentes ao certame.

5.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
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concomitantemente com os Documentos de Habilitacdo exigidos no edital, a Proposta de Precos
com a descricdo do objeto ofertado, marca e preco, bem como a Declaracdo de atendimento as
exigéncias habilitatorias (ANEXO 03), até a data e o horéario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando entdo, se encerrara automaticamente a etapa de envio dessas
documentagdes.

6.2. Todos os documentos exigidos, inclusive a proposta comercial, serdo encaminhados em formato
digital. Entende-se como documento digital aquele nato-digital ou digitalizado, este ultimo em formato
PDF, sendo vedada a apresentacao de arquivos em imagem.

6.3. As Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual
(MEI) deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

6.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a Proposta de
Precos e os Documentos de Habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as Proposta
de Precos apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de
negociagéo e julgamento.

6.7. Os documentos que compdem a Proposta e a Habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6.8. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, apds o julgamento da
Proposta, estes deverdo ser apresentados no prazo definido, e apés solicitacdo da pregoeira no
sistema eletrénico.

6.9. Os originais ou as copias autenticadas dos documentos remetidos de forma eletrénica poderao
ser exigidos pela Pregoeira, no caso de existéncia de quaisquer duvidas ou havendo necessidade de
realizacdo de diligéncias, ocasido em que serd concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis para
encaminhamento dos mesmos.

6.10. Quando solicitada a apresentagéo de originais ou cOpias autenticadas, nos termos do paragrafo
anterior, sera considerado atendido o prazo de entrega na data da postagem, desde que a licitante
utilize a ferramenta SEDEX, com o respectivo registro e envio do cédigo de rastreamento a Pregoeira.

6.11. Caso o licitante opte por outro meio de entrega dos documentos em questéo, sera considerado
atendido o prazo na data do efetivo recebimento.

7 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

a) Preco unitario e global;

b) Marca do produto;

c) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia, indicando, no que for aplicavel.

7.2. Todas as especificag6es do objeto contidas na Proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
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previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo sob alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

8.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e 0s
licitantes.

8.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

8.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.12. O intervalo minimo de diferenga de valor entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
R$1,00 (um real).

8.13. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO?,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacodes.

8.14. A etapa de lances da sessédo publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, ap0és isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

8.15. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02
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(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
se encerrara automaticamente.

8.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera a Pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sesséo publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

8.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.20. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicac¢éo do fato pela Pregoeira aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.23. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de Microempresas (ME), Empresas
de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI), uma vez encerrada a etapa de
lances, o sistema identificara as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
Microempreendedor Individual (MEI) participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

8.24. Nessas condi¢cles, as propostas de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP) e Microempreendedor Individual (MEI) que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada

8.25. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica para tanto.

8.26. Caso a Microempresas (ME), ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) e/ou
Microempreendedor Individual (MEI) melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI) que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas (ME), Empresas
de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI) que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.28. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacao, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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8.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos:

a) produzidos no Pais;

b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas nalegislacao.

8.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

8.31. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.32. A Pregoeira solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacédo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.33. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cfes diferentes das previstas neste Edital.

8.34. Apdés a negociacdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagédo e julgamento da proposta.
9 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no

paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

9.2. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

9.3. Havendo necessidade, a pregoeira suspenderd a sessdo, informando no "chat" a nova data e
horario para a sua continuidade.

9.4. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

9.5. Também nas hip6teses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.6. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.7. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

10 — DA HABILITACAO
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Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a
sequir, para fins de habilitacao:

10.1 — HABILITACAO JURIDICA

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial; no caso de sociedade por a¢Bes, acompanhado de documentos de eleicdo
dos seus administradores ou Registro Comercial no caso de empresa individual.

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

¢) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria em
exercicio.

d) Para as empresas na condi¢cdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), a
comprovacdo serd mediante a apresentacdo da Certiddo Simplificada expedida pela Junta
Comercial do Estado da sede da empresa e/ou Comprovante de Optante pelo Simples Nacional.

e) Para as empresas na condicdo de Microempreendedor Individual (MEI), a comprovagéo sera
mediante a apresentacdo do Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCEI
disponibilizado no Portal do Microempreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br).

10.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de Inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito Negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil e
procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da sede da licitante;

c) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com efeito Negativo, expedida
pela Fazenda Estadual da sede da licitante;

d) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com efeito Negativo, expedida
pela Fazenda Municipal da sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF/FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) expedida eletronicamente pela Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°. de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°. 12.440, de 2011).

10.3 - QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo Distribuidor Judicial da
Sede da empresa, datada de no maximo 60 (sessenta) dias anteriores da data desta licitacao,
caso nao esteja expresso ha mesma o prazo de validade;

b) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera
apresentar a sentenca homologatdria do plano de recuperacao.

10.4 — QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente assinado, comprovando que a licitante forneceu servico compativel com o objeto
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desta licitacdo, informando quanto a qualidade, o atendimento, 0 cumprimento de prazos e demais
condicdes de fornecimento. Entende-se por compativel o(s) atestado(s) que comprove(m) a
capacidade de ja ter fornecido ou estar fornecendo:

- A prestagédo de servigos, cujo software de gestdo atenda as funcionalidades e especificacGes
similares ao objeto licitado e com énfase na: gestdo de politicas publicas integradas, gestédo
social, gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal, prontudrio eletrénico da familia
e camada de inteligéncia estratégica;

- A prestacdo de servicos de operacao assistida, manutencdo, suporte remoto, similares ao
objeto licitado.

b) O Municipio facultara aos interessados uma visita técnica acompanhada, a ser realizada no
periodo até 02 (dois) dias antes da data de recebimento das propostas, conforme agendamento
prévio na Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

¢) Realizada ou ndo a visita técnica, o licitante deverd apresentar Declaracdo que tem conhecimento
pleno da infraestrutura tecnoldgica da Prefeitura de Atilio Vivacqua, conforme Anexo 09 deste
edital.

10.4 - DECLARACOES

a) Declaracdo em papel timbrado da empresa, de inexisténcia de fato impeditivo para licitar,
conforme Anexo 04 deste Edital;

b) Declaracdo, em papel timbrado da empresa, do cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art.
7°. da Constituicdo Federal, conforme Anexo 05 deste Edital.

10.6. A Pregoeira ou a autoridade competente superior podera solicitar esclarecimentos e promover
diligéncias, em qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando prazo para atendimento,
destinados a elucidar ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar originariamente em qualquer dos envelopes.

10.7. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.8. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

10.9. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo
de justificativa.

10.10. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o0 mesmo prazo para regularizacéo.

10.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a pregoeira
suspenderd a sesséao, informando no "chat" a nova data e horério para a continuidade da mesma.

10.12. Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
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10.13. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

10.14. ENCERRADA A FASE DE LANCES, DE NEGOCIAGAO DE PREGOS E DE HABILITAGAO,
A LICITANTE DETENTORA DA MELHOR PROPOSTA SERA CONVOCADA PARA PARTICIPAR
DE REUNIAO DE COMPROVAGCAO DE ATENDIMENTO AO OBJETO, ATRAVES DE PROVA DE
CONCEITO.

10.15. OS PRAZOS, AS DESCRICOES DE REQUISITOS E ETAPAS DE AVALIACAO E DEMAIS
PROCEDIMENTOS RELATIVOS A DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS CONSTAM DO ANEXO 08
- ROTEIRO PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO.

11 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
informado pela Pregoeira durante a sessédo, sendo no minimo 02 (duas) horas, a contar da
solicitacdo no sistema eletronico e deveré:

a) Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

b) Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no
decorrer da execucdo do Contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.

11.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

11.5. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros, e no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes Ultimos.

11.6 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacéo.

11.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante

12 - DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido
0 prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd a pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia
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de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o0 recurso,
fundamentadamente.

12.3. Nesse momento a pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cBes de admissibilidade do recurso.

12.4. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

a) Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagéo
da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.3. A convocacao se daré por meio do sistema eletrbnico (“chat”), e-mail, ou, ainda, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

14 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira,
caso ndo haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular deciséo
dos recursos apresentados.

14.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15 — DA CONTRATACAO
15.1. Apés a homologacéo, a licitante vencedora deverd assinar o contrato na conformidade com a
minuta anexa a este Edital (ANEXO 06) até 03 (trés) dias consecutivos depois de notificada por

escrito pelo Departamento Juridico da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua.

15.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagéo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.
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15.3. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicbes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.4. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagcdo das sancdes
das demais cominacgdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, ap6és a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato.

15.5. Fica, desde ja, esclarecido que a Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua podera modificar, na
Minuta de Contrato, clausulas julgadas necessarias para assegurar maior garantia da perfeita
execucao do fornecimento dos servicos, de comum acordo entre as partes.

16 - DO PRAZO CONTRATUAL

16.1. O prazo de fornecimento constante no objeto deste Edital, contado a partir da data de
expedicdo da Autorizacdo de Fornecimento pela Prefeitura Municipal sera aquele estabelecido na
PROPOSTA DE PRECOS vencedora, com duracdo até 12 (doze) meses.

16.2. A CONTRATADA se obriga a acatar as solicitagdes do setor responséavel pela FISCALIZACAO
no fornecimento dos servi¢os, em qualquer fase.

17 — DA ACEITACAO E PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo a Prefeitura Municipal de Atilio
Vivacqua de documentos fiscais habeis, sem emendas ou rasuras, bem como comprovantes dos
recolhimentos dos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do
contrato. Os documentos fiscais habeis, depois de conferidos e visados, serdo encaminhados para
processamento e pagamento até o trigésimo dia, apds a respectiva apresentacao.

17.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) a contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura, devidamente corrigida.

17.3. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA podera deduzir do pagamento
importadncias que a qualquer titulo lhe forem devidos pela contratada, em decorréncia de
inadimplemento contratual.

17.4. Para a efetivacdo do pagamento, o licitante devera manter as mesmas condi¢des previstas
neste edital no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

18 — DAS PENALIDADES E SANCOES

18.1. Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia.

b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicacao oficial,
nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado na disponibilizacdo da
Solugéo de TI, no fornecimento dos treinamentos, no inicio da operacdo assistida ou no
inicio da prestacéo dos servi¢os de suporte técnico, até o maximo de 10% (dez por cento),
sobre o valor total do servico em atraso;
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b.2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por cada descumprimento de requisitos de seguranca
da informacéo, até o maximo de 10%, sobre o valor total da Solucdo de TI;

b.3) 0,1% (zero virgula um por cento) por cada descumprimento de obrigagdes contratadas que
ndo se enquadrem nos subitens anteriores, até o0 maximo de 10% (dez por cento), sobre o
valor total do contrato;

b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto
contratado.

c) Impedimento de licitar e contratar com o municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do
licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou
cometer fraude fiscal.

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.2. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, podera ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo a adjudicataria, acrescido de juros moratoérios
de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

18.3. As penalidades previstas neste capitulo obedecerao ao disposto na Lei Federal n° 8.666/93.

18.4. Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”,” b”, “c” e “d” do
item 18.1 poderédo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo do
ato ou da lavratura da ata.

18.5. No caso da penalidade prevista no item 18.1, alinea “d”, cabera pedido de reconsideragéo a
autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagéo do ato.

19 — DISPOSICOES GERAIS

19.1. Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as condi¢des
estabelecidas no presente edital, e seus anexos.

19.2. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA reserva-se o direito de efetuar diligéncias
com a finalidade de verificacdo da autenticidade e veracidade dos documentos e das informacgdes
apresentadas nas propostas.

19.3. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados.

19.4. A Pregoeira solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informac¢des complementares, se
julgar necessario.

19.5. Poderdo ser convidados a colaborar com a Pregoeira, assessorando-o, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculada direta ou indiretamente a qualquer
dos licitantes, bem como qualquer outro servidor da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO
VIVACQUA.

19.6. Este Edital sera regido pelas regras e principios publicistas da Lei n°. 10.520/02 e da Lei n°.
8.666/93, com suas alteracdes, independente da transcricdo das normas vigentes.

19.7. A Pregoeira resolvera os casos omissos com base no ordenamento juridico vigente.
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19.8. A Pregoeira pode a qualquer tempo negociar o preco com o licitante vencedor a fim de almejar
proposta mais vantajosa para a Administracao.

19.9. o presente Edital podera ser acessado através dos sites:
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.pmav.es.qgov.br.

19.20. Fazem parte do presente Edital, integrando-o de forma plena, independentemente de
transcri¢éo, os seguintes Anexos:

Anexo 01 — Termo de Referéncia;
Anexo 02 — Modelo de proposta;
Anexo 03 — Modelo de Declaracgéao;
Anexo 04 — Modelo de Declaragéo;
Anexo 05 — Modelo de Declaragao;

Anexo 06 — Minuta Contratual.

Atilio Vivacqua-ES, 06 de dezembro de 2022.

Santa Louzada Campos Santos
Pregoeira
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ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO Ne°. 037/2022
1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para implantacéo de solucdo tecnolédgica de gestdo do SUAS,
incluindo gestdo de politicas publicas integradas, gestédo social, gestdo de relacionamento, cadastro
integrado municipal, prontuario eletrbnico da familia e camada de inteligéncia estratégica, nas
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atender a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO
Sistema Integrado para Gestdo da Assisténcia Social:

a) Licenciamento por uso e suporte técnico (help desk) de Sistema Integrado em ambiente web de
Gestdo da Assisténcia Social.

b) Servicos técnicos de Implantagdo do Sistema e Treinamento de pessoal.

¢) Servigos técnicos de acompanhamento e capacitacdo continuada da equipe técnica de referéncia
com operacéo assistida.

d) Servicos Técnicos de Customizacdo do Sistema para atender necessidades especificas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Da necessidade de Gestdo dos Programas Sociais e Integracédo de Politicas Publicas:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com objetivo de gerenciar as informa¢Bes do SUAS,
pretende adquirir servigos, por meio de solugdo composta por plataforma tecnoldgica de gestéo, para
integracdo das informacbes do SUAS, para gestdo do programa Bolsa Familia e Cadastro Unico,
auxilio na identificacdo de necessidades sociais e servicos técnicos especializados na gestdo de
politicas publicas integradas, gestédo social, gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal,
prontuario eletrénico da familia e camada de inteligéncia estratégica. Tal implementacdo vai
possibilitar fortalecimento da gestéo, responsabilidade dos servigos e integragdo com a rede.

Em 1988, com a Constituicdo Federal, a assisténcia social passou a integrar as politicas de prote¢céo
social, juntamente com a saude e previdéncia, formando o tripé da seguridade social, com caréater de
politica social articulada a outras politicas sociais. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Orgéanica
da Assisténcia Social — LOAS, Lei 8.742, art. 194 da Constituic&o foi regulamentado, e o art. Primeiro
dessa lei determinou que a assisténcia social se constituisse como “direito do cidadao e dever do
estado”.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos Municipios Brasileiros, esta relacionado a gestdo das
politicas publicas. E indiscutivel a importancia dos programas sociais brasileiros para a diminui¢do da
extrema pobreza e da desigualdade social. Tais programas proporcionam a parcela da populacdo em
condi¢cdes de maior vulnerabilidade social a melhoria das condi¢cdes de vida e a inclusdo social e
produtiva, favorecendo a conquista da cidadania e o desenvolvimento social.

Nesse sentido, o objetivo é otimizar processos que envolvem a gestdo da politica publica da
assisténcia social, consolidada de forma compartilhada, onde o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecao
social ndo contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social, possam gerir as acdes
diarias dos profissionais trabalhadores do SUAS.
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O SUAS organiza as acdes da assisténcia social em dois tipos de protecdo social: Protecdo Social
Basica, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social, e a Prote¢cdo Social Especial. Estas a¢Bes tem necessidade de
serem gerenciadas através de tecnologias que permitam a equipe de gestao ter informacdes e dados
fidedignos para melhor atendimento das demandas e ag6es no dia a dia de trabalho.

Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social, seguranca alimentar e
outros, pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas aos beneficiarios, que vislumbram
uma perspectiva de futuro melhor, geram impactos econdémicos porque ampliam o mercado interno,
incentivam a producdo e criam empregos. Dessa forma, os beneficios sociais também contribuem
para o fortalecimento e crescimento da economia.

A solucdo, objeto desta contratacdo, propiciard aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliacao
dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servicos
prestados & populagdo. Possibilitar4 a interligacé@o e interlocugdo entre os atendimentos realizados
pelas unidades de assisténcia social, bem como, a qualificagdo dos trabalhos, uma vez que o usuario
ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informacdes consultadas pelo técnico
que o atenderd, possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais
servigos em oportunidades anteriores.

Destacamos ainda outra funcionalidade de fundamental importancia para a melhoria dos trabalhos
que o sistema proporcionara, e médulo de inteligéncia estratégica, com possibilidade de acompanhar
em painel situacional todas as ac¢des desenvolvidas diariamente pela equipe de gestdo. Acéo esta
gue, vai determinar melhora no atendimento a todas as familias que procuram os servi¢cos do SUAS e
consequentemente melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contrata¢cdo de empresa especializada para
implantagdo de solucéo tecnoldgica de gestdo do SUAS.

2.2. Do Modelo de Contratacao

A computacdo em nuvem é uma forte tendéncia nos Estados Unidos e Europa e esta em franco
crescimento no Brasil. Seguindo essa tendéncia, entende-se que o modelo escolhido para esta
contratacdo é o mais adequado para o atendimento a sua necessidade de gestdo para programas
sociais, tendo em vista as vantagens em relacdo aos modelos tradicionais de contratacdo de
softwares, as quais sao listadas a seguir:

Possibilidade de utilizagdo de programa informatizado sem a necessidade de instala-lo nos
computadores e dispositivos méveis, visto que 0 acesso é realizado pela internet, independentemente
de plataforma computacional.

Acesso a Solucdo de Tl a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a mobilidade.

N&o demanda investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters, hardware, bancos
de dados e sistemas operacionais.

Elimina os custos de operacdo de datacenters, e os custos de atualizagdo e manutengdo de
hardwares e softwares necessarios para a utilizacdo de um software tradicional, residente no local.
Permite maior agilidade para a implantacdo da Solucdo de TI, principalmente por n&o serem
necessarios investimentos na aquisicdo e implantagdo de infraestrutura, hardware e software e na
contratacdo de méo de obra.

Permite o estabelecimento de acordos de nivel de servico adequados as necessidades e aos
recursos financeiros da Contratante, e disponibiliza servicos de manutencao e suporte técnico sem a
necessidade de investimentos em recursos humanos.

N&o exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de Tecnologia da
Informacao (T1) do Contratante, a qual pode dedicar-se as tarefas de gestdo de Tl, que deve ser o
foco dos gestores publicos da area.

Diminui o custo total de propriedade em relacdo a uma solucéo local e os riscos relacionados a
aquisicdo e implantacéo de Solugdo de Tl equivalente.

O custo do servigo varia de acordo com a quantidade de usudrios da Solucdo de TI, evitando
desperdicios de recursos e tornando a solucao escalavel.
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3. CONDICOES PARA HABILITACAO TECNICA

3.1. A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado, comprovando que a
licitante forneceu servico compativel com o objeto desta licitacdo, informando quanto a qualidade, o
atendimento, o cumprimento de prazos e demais condi¢des de fornecimento. Entende-se por
compativel o(s) atestado(s) que comprove(m) a capacidade de ja ter fornecido ou estar fornecendo:

- A prestacdo de servigos, cujo software de gestdo atenda as funcionalidades e especificacfes
similares ao objeto licitado e com énfase na: gestdo de politicas publicas integradas, gestéo social,
gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario eletrénico da familia e camada de
inteligéncia estratégica;

- A prestacdo de servicos de operacdo assistida, manutencdo, suporte remoto, similares ao objeto
licitado.

3.2. O Municipio facultard aos interessados uma visita técnica acompanhada, a ser realizada no
periodo até 02 (dois) dias antes da data de recebimento das propostas, conforme agendamento
prévio na Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

3.3. Realizada ou ndo a visita técnica, o licitante devera apresentar Declaracdo que tem
conhecimento pleno da infraestrutura tecnoldgica da Prefeitura de Atilio Vivacqua.

4. APRESENTAGAO DO SISTEMA (PROVA DE CONCEITO)

4.1. Encerrada a fase de lances, de negociacdo de precos e de habilitacdo, a licitante detentora da
melhor proposta serd convocada para participar de reunido de comprovagdo de atendimento ao
objeto, através de Prova de Conceito.

4.2. A Pregoeira convocara a Equipe Técnica da Secretaria e o Licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar para em até 5 (cinco) dias Uteis apds convocacdo, iniciar a Prova de Conceito
quanto ao atendimento dos requisitos descritos nos itens 5 e 15.

4.3. A apresentacdo do Sistema Integrado para Gestdo da Assistencia Social tem a finalidade de
permitir a verificagdo do atendimento dos requisitos técnicos demandados.

4.4, O Licitante que néo realizar a demonstragcdo do Sistema sera desclassificado automaticamente
do certame, podendo ocorrer a convocacdo do licitante classificado em segundo lugar e assim
sucessivamente.

4.5. A Equipe Técnica fara uma avaliagdo da ferramenta e confrontara suas funcionalidades com os
requisitos especificados no Termo de Referéncia.

4.6. A equipe técnica apresen}aré o resultado da avaliacdo para suporte a decisdo da Pregoeira,
expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, para cada sistema licitado.

4.7. As licitantes interessadas poderdo acompanhar todo o processo de analise a que sera submetida
o Sistema Integrado para Gestdo da Assistencia Social.

4.8. A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovacdo em prova de conceito,
consistindo esta na comprovacado pela proponente de que a Solucdo ofertada atende as
especificacdes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.
4.9. Para aprovacédo na prova de conceito as licitantes deverao obrigatoriamente atender:

100 % (cem por cento) de todos os itens deste Termo de Referéncia (itens 5 e 15).

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
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5.1. A Contratada devera fornecer Solucéo de TI, que inclua software de gestdo de politicas publicas
integradas, gestdo social, gestdo de relacionamento, cadastro integrado municipal, prontuario
eletronico da familia e camada de inteligéncia estratégica para atendimento do objeto, e que permita
a utilizac&o de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

A Solugéo disponibilizada devera atender as seguintes caracteristicas ndo funcionais:
Requisitos de seguranca:

A Solucao de Tl apenas pemitird o acesso de usuarios que tenham sido cadastrados e autorizados
previamente;

As permissdes de acesso a Solucao de Tl poderdo ser alteradas apenas pelo usuario administrador
definido pelo Contratante;

A Solucao de Tl devera garantir os principios basicos da seguranca da informacéo: confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Todas as comunicacdes externas entre o navegador web do usuario e o servidor de dados do sistema
deverdo ser feitas através de conexdo segura, criptografada, utilizando os padrdes do protocolo
SSL/TLS.

O acesso ao servidor de dados do sistema devera possuir autenticacdo por meio de certificado digital,
utilizando criptografia de no minimo 128 bits.

Ser compativel com principais navegadores de dispositivos méveis do mercado, devendo ser
suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozzila Firefox e Chrome nas suas duas Ultimas versfes
disponibilizadas no mercado.

Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos desktop do mercado, devendo ser
suportado por no minimo: Microsoft Internet Explorer, Mozzila Firefox, Safari e Chrome nas suas
duas ultimas versdes disponibilizadas no mercado;

Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizacdo das funcionalidades
da Solucdo de TI pela Contratante, de acordo com as condicBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A Contratante devera ser capaz de utilizar plenamente as funcionalidades da Solugdo de Tl dispondo
apenas de dispositivos com navegador internet compativel e conexes a rede mundial de
computadores.

Tendo em vista 0 modelo da contratagdo da Solugdo de TI, caber4d também a Contratada a
manutencdo do perfeito funcionamento da solucdo por meio do desenvolvimento de adaptacfes e
solucao de falhas.

Adaptacbes em funcionalidades e regras de negécio destinadas a atender as modificacdes, que de
alguma forma tornem a solugéo inadequada para a finalidade deste objeto, deverdo ser realizadas
sem nenhum custo adicional em relagédo ao valor cobrado pela utilizacdo da solugéo.

A hospedagem da Solucéo de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters do Brasil com as
seguintes especificagdes minimas: ISO/IEC 27001:2005 e com a utilizacdo de Redundancia de
Datacenter no mesmo padréo.

A Solucéo de Tl devera possibilitar as visitas em campo por meio da disponibilizacdo de dispositivos
moveis do tipo Tablets. A solucao de aplicagdo mdével (APP) devera prever contingenciamento para
0s casos em que ndo haja comunicagao “online”.

Integracdo da base de dados:

Os servicos de integracdo com as bases de dados de Salde e Educacéo, implementacao de Politicas
Publicas e demandas especificas tem como objetivo permitir a incorporacao das especificidades do
Municipio a Solugdo de TI, garantindo a integracdo com os demais servicos ja disponiveis e a gestéo
dos mesmos em todo o seu ciclo de vida.

Praca José Valentim Lopes, 02 — Centro — Atilio Vivacqua - Espirito Santo - CEP: 29.490-000
E-mail: licitacao@pmav.es.gov.br | Telefone: (28) 3538-1109 — Ramal 214

ﬁ



http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=286756&clcid=0x416

MUNICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Administragao e Financas

Setor de Licitagcéo

A integracdo com as bases de dados de Educacdo e Saude devera permitir a atualizacdo do
Cadastro Integrado do Municipio. A integracdo podera ser implementada por meio de webservices,
protocolos de comunicagéo, rotinas de conectividade e rotinas de sincroniza¢édo de dados.

Deveréo ser integrados minimamente os dados de matricula, frequencia e notas dos alunos da rede
publica de ensino.

Deverdo ser integrados minimamente os dados de vacinagdo, acompanhamento de nutris e gestantes
e dados de atencéo basica de salde.

Cada Politica Publica ou servico implementado devera ser encapsulado integrado a Solucéo de TI, e
devera ser contemplada minimamente pelas seguintes funcionalidades e atividades:

Mapeamento de demanda da Politica Publica;

Simulacdo da Politica Puablica no Cadastro Integrado do Municipio (CADUNICO + Dados
complementares);

Elaboragéo dos critérios de elegibilidade e Edital da Politica Publica;

Elaboragéo e implementagéo dos processos de execuc¢do e registro da Politica Publica;

Elaboracgéo e implementacdo dos indicadores de gestdo, performance, qualidade e monitoramento da
Politica Publica;

Integracdo da Politica Publica na Solucao de TI.

Estratificacéo, estruturagdo de campanhas e envio de SMS

Deverdo ser prestados servigos de estratificacdo de familias, domicilio, pessoas, estruturacdo e
operacionalizacdo de campanhas de comunicagdo e envio de mensagens SMS (Short Mensage
Service) de forma nativa na Solucédo de TI.

O envio de SMS devera incluir as seguintes atividades e funcionalidades:

Permitir o envio de campanhas de SMS, ou mensagens isoladas, nativamente, a partir da
estratificacdo da populacdo nas diversas fungdes da Solucdo de TI, em especial nas telas de
consulta;

Disponibilizar funcdo especifica para consulta e estratificagdo da populagédo a partir de filtros do
cadastro integrado do municipio (CADUNICO + dados complementares);

Disponibilizar funcao especifica para importar listas externas e ou fornecer nimeros avulsos para
encaminhamento de mensagens SMS estruturadas em campanhas ou avulsas;

Permitir o agendamento do envio de campanhas de SMS;

Disponibilizar instrumentos de controle e documentacdo das mensagens enviadas, garantindo
rastreabilidade e auditoria os seguintes itens minimos:

Total de envios por més e por dia;

Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia;

SMS enviados por arquivo;

SMS enviados por usuario do sistema.

Emitir e-mails, com frequencia a ser definida pelo gestor, consolidando informacdes do envio de
campanhas de SMS;

Permitir o gerenciamento, a quantificacdo de mensagens SMS enviadas e o repasse do saldo de
mensagens de um més para o outro. Este controle devera ser exclusivo para acompanhamento e
faturamento das mensagens SMS.

6.2. Treinamento Técnico Presencial e Capacitacdo

A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar até 30 (trinta)
colaboradores da Contratante na operacao da Solucdo de TI.

O treinamento deverd ser realizado nas instalagdes da Contratante, em local a ser definido por esta
de forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteddo. Cada turma de treinamento devera
possuir uma carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula.
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A Contratada deverd fornecer todo o material didatico e servicos necessarios ao perfeito
aproveitamento do contelido programatico, incluindo acesso a Solucéo de Tl com base de dados de
teste para simulacéo de processos e funcionalidades.

Cabera a Contratante fornecer as instalagbes e mobilidrio, link de acesso a internet e
microcomputadores necessarios para execugao do treinamento.

Para os treinamentos presenciais deveréo ser fornecidos para cada aluno os seguintes materiais:
Apostila online incorporada ao sistema,;

Pasta;

Bloco de Anotacdes;

Caneta,

Pesquisa de satisfacéo.

A contratada devera realizar treinamentos presenciais obedecendo o quantitativo de horas previstos
no termo de referencia.

Caso haja necessidade de novos treinamentos apés 60 (sessenta dias) de implantacéo do sistema, o
mesmo sera cobrado, a partir de orcamento a ser fornecido pela empresa Contratada.

6.3. Implantacéo da Solucdo nas Unidades Operacionais e Secretaria

A implantac@o do software nas Unidades Operacionais (CRAS, CREAS, Bolsa familia e Cadastro
Unico, Departamentos, etc) e Secretaria, devera contemplar atividades de configuracdo e
cadastramento individualizado para as unidades administrativas e ou operacionais que irdo utilizar a
Solugéo de TI.

O servico deverd incluir as seguintes atividades:

Levantamento das informag6es e dados de cada unidade administrativa e operacional.
Cadastramento, configuracdo e personalizacdo de cada unidade administrativa e operacional.
Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.

Cadastramento e atribuicdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.

Carga inicial da base de dados, a partir da migragéo e conversao de dados através do cadastro unico.
Importacao e reestruturacédo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para 0 novo
software, visando permitir a utilizagdo plena destas informacoes.

ApOs conclusdo da migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

6.4. Operagéo Assistida/Manutencéo

A manutencao/operacgéo assistida devera contemplar atividades de transferéncia de conhecimentos
praticos e experiéncia na utilizagcdo e operagéo da Solucdo de TI, durante a fase inicial de utilizagao
do sistema, nas instalacdes da Contratante.

O servigo devera incluir as seguintes atividades:

Acompanhar tarefas executadas por usuérios de forma a assegurar que a Solucdo de Tl estd sendo
operada adequadamente.

Acompanhar a execucdo de operacfes do dia a dia e orientar sobre a forma mais eficiente de
utiliza¢é@o da Solucgéo.

Auxiliar nas configurac8es/personaliza¢des da Solucéo, apés implantacao inicial.

Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solucéo.

Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequacdo de tarefas operacionais dos
programas sociais ao uso da Solucéo.

Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissao e andlise de relatérios.
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Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacbes em funcionalidades da Solucdo de Tl para sua
adequacao as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os registros para a equipe de
desenvolvimento da Contratada.

Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliacdo da equipe de
desenvolvimento da Solug&o sobre a possibilidade de implantacéo.

A Operacgdo assistida devera ser executada por profissionais com conhecimento aprofundado na
Solugdo fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais, redes locais e internet,
conhecimentos em Gestéo Social e capazes de realizar todas as atividades previstas para o servico.

A contratada devera realizar os servicos de operacao assistida obedecendo o quantitativo de horas
previstos no termo de referencia .

6.5. Suporte Técnico Remoto (help desk)

O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12 x 5 (12 horas por dia
nos dias Uteis, das 07:00h até 19:00h) e executado por profissionais com capacitacdo adequada para
as atividades a serem desenvolvidas.

A Contratante deverd ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada para fazer a
abertura de chamados técnicos através de nimero telefénico e endere¢o de e-mail ou Chat on Line,
12 (doze) horas por dia, nos dias Uteis, das 07:00h até 19:00h. Os numeros de telefone, enderegos
de e-mail e/ou endereco do sitio Web deverao ser disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta)
dias apés a assinatura do contrato.

O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante, devera realizar as
seguintes atividades, dentre outras necessdrias a plena utilizacdo de todas as funcionalidades da
Solugéo de TI:

Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operacdo da Solucdo, acompanhando passo a passo
tarefas executadas quando assim for solicitado.

Esclarecer dividas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o funcionamento da
Solugéo e quaisquer de suas funcionalidades.

Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucéo.

Executar procedimentos técnicos para a correcao de falhas ou erros na Solucdo de Tl, bem como
escalar internamente os problemas técnicos que ndo puderem ser resolvidos pelo servigo de suporte
técnico remoto.

Encaminhar informacgfes sobre a necessidade de atualiza¢des e patches de corre¢édo para a Solugéo
ao setor responséavel da empresa.

Disponibilizar informacdes sobre novas versdes dos softwares que compdem a Solucdo de Tl que
venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

Realizar o registro de reclamacdes e sugestdes de usuarios e gestores do contrato, encaminhado-as
para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.

Gerenciar a solugdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefdénico com o cliente para
encerramento do atendimento.

Disponibilizar informac@es relacionadas ao andamento de chamados registrados.

Gerar relatorios de controle dos chamados registrados comas informagBes pertinentes aos
atendimentos prestados.

6.6. Disponibilizacdo de Aplicacdo (APP) em Dispositivos Moveis (tablets) em sistema 10S, Android e
demais soluc8es do mercado.

Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares das familias, os gestores
das secretarias para a visualizacdo de informacgcBes gerenciais, a Contratada devera disponibilizar
Aplicacdo (APP) em Dispositivos Modveis (tablets) para instalagdo em numero ilimitado de
equipamentos a ser disponibilzado pela Secretaria de Assisténcia Social, cabendo a mesma indicar
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data e hora da instalacdo, ou promover assitencia remota para instalacdo por usuario autorizado pela
secretaria.

A Aplicagdo (APP) em Dispositivos Méveis (Tablets) devera ser totalmente Integrada ao Sistema de
Gestéo da Assisténcia Social ( descrito no item 19 deste Termo de Referencia.

7. ASPECTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
7.1. Requisitos de Seguranca da Informacéo

A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacéo utilizados para o cumprimento
deste contrato contra a negacédo de servico a usuarios autorizados, assim como contra a intrusao e a
modificacdo desautorizada de dados ou informacfes (armazenados, em processamento ou em
transito), abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos; da documentacdo e do
material, das areas e instalacdes de comunicacdo e processamento de dados; e das éareas e
instalacdes destinadas a prevenir, detectar, deter e documentar eventuais ameacas.

Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, nho minimo, as seguintes praticas e controles de
seguranca da informacéo:

Relatar & Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informagdo que possam impactar
no funcionamento da Solugé@o de TI, informando ainda todos os detalhes do ocorrido, incluindo os
eventos relacionados a:

Perdas de servicos, equipamentos ou recursos;

Maus funcionamentos de hardware e software;

Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

Erros humanos;

Violagbes de procedimentos de seguranca fisica;

Violagbes de acesso.

Adotar acdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da informacéo que
possam impactar no funcionamento da Solucéo de Tl ndo se repitam, bem como realizar as acfes
corretivas apropriadas.

Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgacéo de informagdes com a Contratante antes de
iniciar a prestacéo dos servicos.

A Contratante apresentard minuta do documento apés a assinatura do contrato. Dentre as clausulas
do termo constaréo:

a) possibilidade de alteracdo do contrato para inclusdo de clausula de seguranca ndo estipulada por
ocasido da sua assinatura,;

b) obrigacdo da Contratada manter o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execuc¢ao;
c) obrigacéo de a Contratada adotar as medidas de seguranca adequadas, no @mbito das atividades
sob seu controle, para a manutencao do sigilo relativo ao objeto contratado;

d) identificac&o, para fins de concesséo de credencial de seguranca, das pessoas que, em nome da
Contratada, terdo acesso a material, dados e informac6es sigilosos; e

e) responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de ndo divulgacdo que venham a ser
impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e regulamentacfes aplicaveis,
assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e tomando a¢@es para evitar a divulgacao
ndo autorizada da informacéao.

Ao final do contrato, retornar todas as informag¢des que possam apresentar riscos a seguranca da
informacédo da Contratada, abstendo-se de manter cdpias das mesmas, quando a legislagdo assim
nao o exigir.
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N&o divulgar quaisquer informac8es as quais tenha acesso em razdo da execucdo dos servicos sem
autorizacédo prévia e por escrito da Contratante.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informac6es da Contratante, salvo quando estritamente
necessario a execucao dos servigos previstos neste termo de referéncia.

Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servicos relacionados diretamente ou
indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condi¢cdes a que se sujeita no relacionamento
com a Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos quais é submetido, incluindo a
assinatura de termo de confidencialidade e de néao divulgacéo de informacdes.

Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos servicos
contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacdo previstos neste Termo de
Referéncia.

Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em qualquer atividade, assinem
acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela seguranca da informacéo, incluindo, quando
aplicavel:

Proteger ativos que utilizem na execugdo dos servigos direta ou indiretamente de acesso n&o
autorizado, divulgacéo, modificacao, destruicdo ou interferéncia;

Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacgdo e outros riscos de seguranca dos
quais tome conhecimento.

Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacdes apropriadas para a realizacéo
dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou treinando-os, caso
necessario, sem nenhum custo adicional & Contratante;

Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalacdes da Contratante de
forma visivel, através do uso de crachas;

Fazer a selecao/verificacdo dos candidatos a serem utilizados para prestacdo dos servicos na
Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional; verificando a exatiddo e
inteireza das informagbes do curriculum vitae; confirmando as qualificacbes académicas e
profissionais; efetuando verificagdo independente da identidade; e fazendo verificagfes financeiras e
de registros criminais. Todos os procedimentos anteriores deverdo ser adotados a nao ser que a
legislagédo aplicavel ndo permita a realizac@o de algum deles. O resultado da selegdo/verificagdo e
das pesquisas realizadas devera ficar disponivel para consulta da Contratante, a qualquer tempo
apos o inicio da execucdo dos servicos.

Elaborar plano para a recuperacgédo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de falhas na
disponibilizagcéo da Solugéo de TI.

Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em Seguranca da
Informacao. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam atribuidas pela Contratada,
devera estar disponivel para prestar esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados a
seguranca da informacdo dos servicos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido
profissional, dentre outras, serao:

Monitorar aspectos de seguranc¢a da informacao relacionados aos servicos contratados;
Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em métodos e

procedimentos relacionados a seguranca da informacdo que sejam aplicAveis aos servigcos
contratados;
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Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacéo ou outros riscos de seguranca dos
quais tome conhecimento em funcéo da realizacéo do seu trabalho;

Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se 0s mesmos possuem as
habilidades e qualificacdes apropriadas para as tarefas que executam;

Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigacdes relacionadas com a
seguranca da informacéo, notificando qualquer ocorréncia relevante.

7.2. Do Datacenter

A Contratada deve comprometer-se a hospedar todos os servigos/software, em Datacenter do Brasil,
com certificacdo SAS70 tipo Il e ISO 27001.

Devera haver redundancia de Datacenter na oferta dos servicos. O Datacenter redundante (de
backup) deverd possuir os mesmos niveis de qualidade e seguranca do Datacenter primério ou
principal.

7.3. Auditoria de Seguranca da Informacéo

A Contratante podera, a qualquer tempo apds o inicio da execuc¢do dos servi¢cos, realizar auditorias
para verificar a adogéo das praticas e controles de seguranc¢a da informacéo exigidos neste Termo de
Referéncia.

A Contratada fica obrigada a conceder acesso as suas instalacdes, bem como disponibilizar as
informacgdes, documentos e outros meios que se fagam nessarios para evidenciar o atendimento aos
requisitos de seguranca da informacéo estabelecidos.

7.4. Garantias dos Dados e Sistemas

Ao final do Contrato a Contratada se obriga a repassar a Contratante, sem custos adicionais, toda a
base de dados gerada durante a prestacdo de servicos. Os dados serdo exportados e entregues nos
padrées de mercado vigentes a época.

Em caso de faléncia, concordata, extingdo ou descontinuidade dos servigos, a Contratada se obriga a
fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os “cddigos fontes” dos programas em uso, em
sua ultima versao de utilizagao, devidamente documentada.

8. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE e CONTRATADA
8.1. Sdo obrigacbes da Contratante:

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotacbes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagcao das falhas ou defeitos observados,
para o fiel cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas, e, ainda, atestar o recebimento e
realizar o pagamento dos servigos a Contratada.

Assegurar 0 acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente identificados, aos locais
de prestacdo dos servicos e prestar, em tempo habil, as informacdes necessarias a execucdo dos
servigos contratados.

Providenciar e/ou manter os recursos necessarios a utilizacdo adequada e eficiente do objeto
contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a internet e recursos humanos.

Cadastrar e efetuar alteragdes de contas de usudrios com os respectivos perfis de acesso, de acordo
com as suas necessidades, quantidade de licencas adquiridas e principios de seguranca de
informacéao, de forma a proteger a confidencialidade das contas de usuarios.
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Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras acdes que ndo sejam de
responsabilidade da Contratada e que sejam necessarias ao uso adequado e eficiente da Solucao de
Tl contratada.

Fornecer a Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro Unico do Governo
Federal ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as informacdes de beneficiarios cadastrados
neste sistema, de modo a operacionalizar a totalidade das funcionalidades da Solucdo de TI de
Gestao Social.

Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solucédo de Tl recebidas da Contratante, bem
como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e instransferivel dos usudrios aos
quais se destinam.

Reconhecer os direitos de propriedade da Solucdo de Tl em uso, nos termos da legislacao aplicavel a
propriedade intelectual no que diz respeito a tecnologia, direitos autorais e direitos de comercializagio
da Solucdo de Tl e da documentacdo técnica aos quais obtiver acesso em funcdo do objeto
contratado.

Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solucdo de Tl em razdo deste contrato sobre as
proibic6es relacionadas a reproducdo, incorporacdo ou modificacdo, aplicacdo de engenharia
reversa, decompilacdo ou decomposicéo da Solugéo de Tl e da tecnologia disponibilizada.

Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessarias para verificar o cumprimento
das obriga¢cbes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao cumprimento dos requisitos
de seguranca da informacéao.

8.2. Sdo obrigacbes da Contratada:

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢c6es de habilitacdo e qualificacdo
gque ensejaram sua contratacado.

Executar, com efetividade e qualidade, todos os servicos necessarios ao fornecimento do objeto
contratado, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste termo de referéncia.

Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execugdo de servicos em que forem constatadas
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorre¢des, nos prazos estipulados pelos gestores do contrato.

Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execucdo dos servigcos
decorrentes do presente termo obede¢am as normas e procedimentos da Contratante, afastando e/ou
substituindo aqueles que os descumprirem.

Cumprir todas as obrigacdes que lhes sdo atribuidas por este termo de referéncia, em especial
aquelas relacionadas a requisitos de serguranca da informac¢do, mantendo observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo aquelas
relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacéo.

Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou retarde a execugao do
contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados e circunstancias julgados
necessarios a seu esclarecimento.

Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugao de TI, por um
periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus
dados e informacgdes, bem como emitir relatérios.
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Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo prontamente
a quaisquer reclamacdes.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pela Contratante.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos de 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma da legislacdo vigente
aplicavel.

10. RECEBIMENTO E CONDI(;OES DE PAGAMENTO
10.1. O recebimento e o pagamento do objeto contratado se dardo mediante as seguintes condicdes:

O CONTRATANTE pagarda & CONTRATADA pelo fornecimento dos servigos até o trigésimo dia util
apos a apresentacdo da fatura correspondente, devidamente aceita pelo 6rgdo competente, sem
emendas ou rasuras.

Ocorrendo erros na apresentacao do documento, o0 mesmo serd devolvido & CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacéo de nova fatura, devidamente corrigida.

O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem
devidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera ainda, mediante o pagamento, apresentar as documentagdes descritas
abaixo:

Certiddo Negativa de Débito com a Receita Federal;

Certiddo Negativa de Débito com a Receita Estadual (da sede da empresa);

Certiddo Negativa de Débito com a Receita Municipal (da sede da empresa e do Municipio de Atilio
Vivacqua);

Certiddo Negativa de Débitos com o FGTS;

Certid@o Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11. REAJUSTE DE PRECOS

O contrato podera ser reajustado, visando a adequac¢ao aos novos pre¢cos de mercado, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da proposta ou do
orcamento a que essa proposta se referir, ou da data do Ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-M
correspondente ou, na insubsisténcia deste, pela aplicagdo de outro indice que vier a substitui-lo.

A Contratada podera exercer seu direito ao reajuste dos pregos até a data da prorrogacao contratual
subsequente. No entanto, caso a Contratada nao solicite o reajuste no prazo estipulado, ocorrera a
preclusdo do direito.

12. PENALIDADES

12.1. Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia.
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b) Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicacéo oficial,
nas seguintes hipéteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado na disponibilizagdo da
Solugdo de TI, no fornecimento dos treinamentos, no inicio da operagao assistida ou no inicio
da prestacdo dos servicos de suporte técnico, até o maximo de 10% (dez por cento), sobre o
valor total do servico em atraso;

b.2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por cada descumprimento de requisitos de seguranca da
informacéao, até o maximo de 10%, sobre o valor total da Solucao de TI;

b.3) 0,1% (zero virgula um por cento) por cada descumprimento de obrigacBes contratadas que
nao se enquadrem nos subitens anteriores, até o0 maximo de 10% (dez por cento), sobre o valor
total do contrato;

b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucédo total do objeto
contratado.

¢) Impedimento de licitar e contratar com o municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do licitante
gue néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida sua reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragcdo a adjudicataria, acrescido de juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

As penalidades previstas neste capitulo obedecerdo ao disposto na Lei Federal n° 8.666/93.

Os recursos, quando da aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “a”,” b”, “c” e “d” do item
12.1 poderao ser interpostos no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimagcédo do ato
ou da lavratura da ata.

No caso da penalidade prevista no item 12.1, alinea “d”, cabera pedido de reconsideracdo a
autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagéo do ato.

13. RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

O recurso necesséario ao pagamento da despesa inerente a esta contratacdo correra a conta da
Dotacdo Orcamentéaria seguinte:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Classificacdo Funcional: 08.244.0018.2.0051 - Elemento
de Despesa: 3.3.90.40.06 - Ficha: 839 - Fonte: 2.311.0014.0000.

RECURSO PROVENIENTE DE REPASSE DO FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
14. PROPOSTA DE PRECO

As propostas de preco deverdo seguir as orientacdes e itens conforme modelo abaixo, e conter:
Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

Prazo para entrega dos servigos: em até 30 (trinta) dias, a partir da emissdo da ordem de servico;

O Carimbo de CNPJ da proponente, Nome completo do Responsavel pela proposta com cargo que
ocupa na empresa e CPF;

Praca José Valentim Lopes, 02 — Centro — Atilio Vivacqua - Espirito Santo - CEP: 29.490-000
E-mail: licitacao@pmav.es.gov.br | Telefone: (28) 3538-1109 — Ramal 214

ﬁ




MUNICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Administragao e Financas

Setor de Licitagcéo

Nos precos da proposta deverdo estar inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, taxas e fretes, dentre outros que se apliguem a execucao dos servi¢os contratados.

As proponentes deverdo apresentar valor unitario e total em reais (R$) para todos os servigos,
conforme quadros a seguir:

Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor Valor Global.

LOTE UNICO - SISTEMA EM AMBIENTE WEB DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Descricdo do Servigos \Lﬁli?é:rio Und Qtde }r/g':glr
e e Cesi 02 s mes |12 ks
Gettio g Asisténcia Soal (Gestio SUAS) | K8 wd o1 |Rs
Acsisncia Socal Gestao SUAS) |8 wnd o1 RS
Valor Total Global: R$ ..........ccccoeveenee. (rvereer 0 A~ [ A )

15. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE GESTAO
15.1. M6dulo de Inteligéncia Estratégica e Apoio & Decisédo

O Sistema deve possuir funcionalidade de Inteligéncia Estratégica e Apoio a Decisdo (Business
Intelligence - BI), sua funcdo é apoiar o processo de tomada de decisdo em &reas de planejamento
estratégico, controle gerencial e controle operacional das fungbes sociais. Este médulo deve
proporcionar uma visdo analitica dos servicos prestados e acdes necessarias para criagdo ou
melhoria de Politicas Publicas, do Cadastro Integrado Social e do Prontuario Eletronico da Familia.

O sistema deve proporcionar ao usuario 0 pensamento criativo, a percep¢do de insights e a
formulagdo de novas perguntas e hipéteses que permitird 0 aprimoramento continuo dos servigos
prestados ao cidadao.

O sistema deve permitir a integracdo com os dados Sociais, Educacdo e Saude;

O sistema deve proporcionar camada de inteligéncia para estratificacdo, organizacdo e
gerenciamento de dados socioecondmicos dos cidadaos;

O sistema deve permitir a formulagdo, o acompanhamento e o gerenciamento de Politicas Publicas
de governo;

O sistema deve apresentar ao usuario informagfes novas e mais precisas para 0 apoio a deciséo;

O sistema deve permitir a integracdo com outras fontes de dados;

O sistema deve apresentar uma grande variedade nos relatorios;

O sistema deve permitir a analise de sensibilidade, simulacéo e analise de tomada de deciséo;

O sistema deve disponibilizar os relatérios de facil entendimento para o gestor, de modo que ele
tenha somente as informacdes que necessita, visto que a variedade de problemas e necessidades
dos tomadores de decisao é muito ampla;

O sistema deve disponibilizar uma visdo detalhada das politicas publicas desenvolvidas possibilitando
ao gestor uma maior seguranca para solucionar o problema.

Acompanhamento de Indicadores
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O sistema deve disponibilizar aos usudrios funcionalidade para o acompanhamento dos indicadores
mapeados dos diversos negécios tratados pelo sistema. Através dessa funcionalidade o usuario deve
ter acesso as agdes no sistema conforme a seguir:

O sistema deve permitir 0 acompanhamento e monitoramento em tempo real dos principais
indicadores selecionados;

O sistema deve apresentar os indicadores agrupados por areas de negécio. Dessa forma os
indicadores deverao ser exibidos por: Indicadores Setoriais (salde, educacéo e social), Indicadores
de Acdes/Servicos e Indicadores de Politicas Publicas Especificas;

O sistema devera apresentar um indicador exclusivo para o monitoramento do IGD — indice de
Gestado Descentralizada, do Ministério de Desenvolvimento Social;

O sistema deve disponibilizar ao usudario tela de configuracdo de indicadores, onde 0 mesmo pode
selecionar os indicadores que deseja acompanhar, definir metas, classificar a ordem de
apresentacao, etc.;

Para cada indicador apresentado o sistema deve permitir a visualizacdo dos dados detalhados em
graficos, mapas e dados em tela;

O sistema deve disponibilizar ao usuario funcionalidade de impresséo dos dados de cada indicador e
a possibilidade de exportacao dos dados para o formato PDF e planilha Excel;

Utilizando o sistema o usuario devera a qualquer momento aplicar filtros de dados para estratificagéo
e exploracdo das informacdes acompanhadas por cada um dos indicadores;

O sistema deve permitir o envio de mensagens aos cidaddos identificados em cada um dos
indicadores, essas mensagens devem ser encaminhadas de diversas formas: e-mail, SMS, MMS,
VOIP e etc.;

Para identificacdo do publico alvo, acompanhamento e gestdo de Politicas Publicas o sistema deve
disponibilizar indicadores, relatorios predefinidos e Dashboards levando em consideragdo algumas
necessidades inerentes a cada area de negdcio;

O sistema devera ter funcionalidade que permita a implementacao de “Painéis de Situagao” para
tomada de decisdo e monitoramento da: aplicagdo, cumprimento de metas, objetivos e avaliacdo do
alcance de resultados das Politicas Publicas;

Deve permitir 0 acesso a camada de Inteligéncia Estratégica em uma Sala de Situacao,
computadores e dispositivos moveis;

O sistema deve permitir o monitoramento da politica publica implantada, apresentando o clico de vida
da mesma conforme etapas suas etapas (Mapeamento do perfil, Elaboragcéo e Simulacdo, Aplicacéo
e Registro).

15.2. Cadastro Integrado Social

O sistema deve permitir o cadastramento da pessoa ndo cadastrada na base de dados integrada.

O Cadastro Integrado Social deve atender a necessidade do gestor em identificar e cadastrar todas
as pessoas atendidas por todos 0s servi¢os prestados para os cidadaos;

Deve permitir a manutencdo dos dados dos dados cadastrados, tais como: localidade, nome da
pessoa, data de nascimento, nimero de pessoas na familia, renda familiar, endereco e telefones para
contato e etc.;

O Cadastro Integrado Social devera possuir como estrutura basica o modelo de dados e regras de
negécio do Cadastro Unico Federal;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro Integrado devem ser disponibilizadas apenas para
USUArios que possuam essa politica de acesso no sistema.

15.3. Integracdo com o Cadastro Unico

Visando a unificagcdo de dados cadastrais, a maior qualidade do cadastro, a diminuicdo do
desperdicio de tempo e recursos financeiros, bem como a eliminacdo de inconsisténcias e
duplicidade de dados entre outros, o sistema deve possuir integracdo com o Cadastro Unico Federal,
utilizando exclusivamente as informacdes das familias cadastradas no mesmo, para a
operacionalizacao e gestdo de suas proprias politicas publicas.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a integracdo com o Cadastro
Unico, séo:
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Importacéo do Cadastro Unico

Através desta funcionalidade o usudrio devera possuir acesso aos dados cadastrais inseridos no
Cadastro Unico Federal de forma integrada, ou seja, toda e qualquer modificacéo feita nos dados das
familias cadastradas deverao ser apresentadas para consulta no sistema;

O sistema deve se encarregar de apresentar as informagdes atualizadas no Cadastro Unico através
da importacdo e/ou integracéo dos dados, de forma a disponibilizar as informa¢des do cadastro para
a gestdo dos programas complementares alinhados as politicas de agao social do Governo Federal.

Monitoramento de Cadastro

O sistema deve permitir o monitoramento dos cadastros mantidos na base nacional.

O usuario devera poder identificar as familias que estdo com os cadastros vencidos ou a vencer, de
acordo com a regra de manutencéo de cadastro do Governo Federal.

O setor responsavel pelo cadastramento podera obter informacdes das familias que tem a
necessidade de atualizacdo cadastral para que seja feito um planejamento da operacionalizacdo mais
adequada para atualizacdo cadastral, priorizando as familias que estdo sendo beneficiadas em algum
beneficio social seja ele local ou federal.

O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos (PDF, XLS
e DOC), com os dados de cadastro das familias cadastradas no Cadastro Unico Federal.

15.4. Gerenciamento de Mensagens SMS

As funcionalidades do gerenciador de mensagens devem permitir enviar mensagens SMS para
qualquer pessoa cadastrada e criar mensagens pré-definidas para envio em lote ou grupo de
mensagens.

Comunicacao por SMS

Cadastramento de mensagens personalizadas no sistema;

Cadastramento, envio e gerenciamento de mensagens de pesquisa de satisfacao;

Envio de mensagens para pessoas cadastradas no sistema, lista de contato e grupo selecionado;
Monitorar as mensagens encaminhadas;

Agendamento de envio.

Relatérios

O sistema deve disponibilizar relatérios para o apoio operacional e gerencial, nos formatos (PDF, XLS
e DOC), tais como:

Total de envios por més e por dia.

Lista de mensagens enviadas e recebidas por dia.

SMS enviados por arquivo.

SMS enviados por usuério do sistema.

15.5. Gerenciamento e Controle do SCFV

As funcionalidades do médulo do SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve
permitir gerenciar os servigos e gestdo dos usuarios incluidos no servico.

Planejamento das atividades em grupo

Permitir Incluir planejamento com as seguintes informacdes: ano, més, tipo do grupo, nome do grupo,
nome do equipamento, turno do encontro, dia da semana, local da atividade, orientador responsavel,
técnico de referéncia e campo para descricdo do planejamento.

Criacéo de grupos

Permitir inserir diversos grupos a partir do planejamento;

Preencher de forma automatica as informac¢des de ano, més, tipo do grupo, equipamento, local,
orientador;
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Possibilitar a inclusdo das seguintes informacdes: Periodo, turno, dias da semana, Técnico de
referéncia e descricédo do trabalho do grupo;

Matricula de usuarios

Apresentar as oficinas e permitir escolher a oficina para fazer a matricula;

Permitir buscar pesquisa de usuarios para matricula no sistema através da base de dados de
cadastro das familias;

Mostrar usuarios matriculados, e possibilitar a exclusao;

Possibilitar marcar qual usuarios inserido no servico, participa do PAIF (com opc¢éo de marcar sim ou
nao);

Possibilitar marcar campo, com informacdo, da situacao prioritario do usuario inserido no SCFV;

Registro de frequéncia dos usuarios

Permitir através do sistema registrar a frequéncia dos usuarios em cada encontro do SCFV;
Sistema deve apresentar calendario para selecionar a data do encontro para registro da frequéncia.

15.6. Sistema de Politicas Publicas e Social

O sistema de Gestdo de Politicas Publicas e Social que se pretende contratar permitira gerir os
beneficios concedidos complementarmente aos do Governo Federal, bem como aqueles instituidos
no ambito do ente federativo para atender a necessidades especificas da populacéo local.

Gerenciamento da Capacitacéo de Beneficiarios

As funcionalidades de capacitacdo de beneficiarios devem permitir ao érgdo gestor operacionalizar e
gerir a capacita¢do dos cidaddos, visando atender a algumas necessidades especificas da populagéo
tais como: inclusdo do individuo no mercado de trabalho, diminuicdo da taxa de desemprego e
alfabetizacao.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo a capacitagdo de
beneficiarios, sdo:

Cadastro de Unidade de Ensino

Deve permitir o cadastramento das unidades de ensino onde 0s cursos de capacitacdo serdo
ministrados;

Deve permitir a manuten¢éo dos dados das unidades de ensino, tais como: identifica¢céo da unidade
(nome, salas disponiveis e etc.), endereco e responsavel pela unidade;

Deve permitir a pesquisa das unidades de ensino, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de ensino cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Ensino devem ser armazenadas em
historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Cursos

Deve permitir a criacdo dos cursos de capacitacdo que serdo disponibilizados aos cidadaos. Os
cursos devem estar vinculados as politicas publicas Federais, Estaduais e/ou Municipais;

Deve exigir, na criacdo dos cursos, o cadastro das disciplinas, da carga horaria e da frequéncia
exigida em cada uma delas;

Deve permitir a manutencdo dos dados dos cursos, tais como: identificacdo do curso (nome,
beneficio, situacao e nota minima) e disciplinas;
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Deve permitir a pesquisa dos cursos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mesmaos.

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar o curso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informag@es relacionadas ao Cadastro de Cursos devem ser armazenadas em historico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Professores

Deve permitir realizar o cadastramento dos professores responsaveis pelas aulas de cada disciplina
dos cursos de capacitacao;

Deve permitir a manutencdo dos dados do professor, tais como: identificacdo do professor (nome,
CPF e identidade), endereco e dados de contato. Um professor podera ministrar aulas em uma ou
mais disciplinas do mesmo curso;

Deve permitir a pesquisa dos professores, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mesmos;

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar o professor cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgfes relacionadas ao Cadastro de Professores devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Montagem de Turmas

Deve permitir realizar o cadastramento das turmas dos cursos de capacitacéo de beneficiarios;

Deve permitir a manutencao dos dados das turmas, tais como: identificacdo da turma, curso, periodo,
turno, horéario e unidade de ensino;

Deve permitir pesquisa, incluséo, edi¢cdo e exclusédo das turmas;

Deve permitir pesquisa de situagdo das turmas, apresentando 0 curso e as vagas que estdo
disponiveis levando em consideragdo o nimero de vagas e 0s alunos matriculados;

As funcionalidades relacionadas a Montagem de Turmas devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Montagem de Turmas devem ser armazenadas em histdrico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Controle de Frequéncia e Avaliacdo

Deve permitir realizar o langcamento da frequéncia e avaliagdo para todas as disciplinas do curso de
todos os alunos da turma selecionada;

Deve apresentar o mapa de avaliacdo individual de cada aluno da turma selecionada;

Deve permitir a pesquisa das turmas, para informacdes de frequéncia e avaliacdo, através de filtros
relativos aos dados cadastrados para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema,;

Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Frequéncia e Avaliacdo devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Matricula de Alunos

Deve permitir a pesquisa das turmas, para matricular os alunos, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas;

Deve permitir a matricula de alunos nas turmas que estéo abertas;

Deve permitir a busca de pessoas no Cadastro Integrado para que sejam candidatadas as vagas nos
cursos disponiveis;
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Deve permitir a matricula de alunos de acordo com o nimero de vagas disponiveis na turma para o
curso selecionado. Os candidatos que efetivarem a matricula estardo aptos para o curso faltando
apenas o fechamento da turma para o inicio das atividades;

As funcionalidades relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser disponibilizadas apenas para
USUAarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Matriculas de Alunos devem ser armazenadas em historico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Transferéncia de Alunos

Deve disponibilizar a movimentacéo de alunos. Essa movimentacéo podera ser feita para outra turma
ou para retirada do aluno da turma em que esta matriculado;

Deve ser permitida a transferéncia do aluno para outra turma do mesmo curso;

Quando o aluno for transferido para outra turma, os lancamentos de notas e faltas do aluno devem
ser migrados para a nova turma e deve ser registrada em histérico a transferéncia realizada;

Deve permitir a retirada do aluno da turma em caso de desisténcia.

15.7. Gerenciamento da Distribuicdo de Produtos

As funcionalidades de distribuicdo de produtos devem permitir ao érgdo gestor operacionalizar e gerir
todos os aspectos de movimentagdo e distribuicdo de qualquer tipo de produto aos beneficiarios,
visando atender a algumas necessidades especificas da populacdo e também do 6rgdo gestor no que
diz respeito ao controle e prestacdo de contas das distribuicdes. Deve ser possivel controlar produtos
pereciveis ou nao pereciveis, ndo apenas produtos alimentares.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a distribuicdo de produtos,
séo:

Controle de Estoque

Deve permitir a visualiza¢éo das quantidades dos produtos envolvidas no estoque;

Deve ser possivel saber quais as quantidades de entrada e de saida do estoque, bem como o total de
produtos;

Deve permitir a visualizacdo de todas as quantidades detalhadas que comp8em o estoque.

A partir do controle de estoque, mediante motivo e justificativa, 0 usudrio pode alterar a quantidade
total no estoque;

Deve ser possivel realizar uma nova doagédo de produtos ou um novo pedido de produtos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao controle de estoque, das quantidades que
compBem o estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Controle de Estoque de Produtos devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Pedido de Produtos

Deve permitir realizar um pedido tanto para fornecedores internos quanto externos ao sistema.

Deve permitir cancelar um pedido mediante apresentacdo dos motivos especificos que levaram ao
cancelamento do mesmo;

Deve permitir realizar o envio de aviso ao fornecedor de produtos, via e-mail, sempre que um pedido
for realizado;

Deve controlar as situacdes de registro, de confirmacdo, de recebimento e de cancelamento de
pedidos.

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao pedido de produtos, que apresente
informacdes relativas ao solicitante do pedido, ao fornecedor do pedido e do préprio pedido de
produtos;
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As funcionalidades relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Pedido de Produtos devem ser armazenadas em histdrico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Doacéo de Produtos

A funcionalidade de doacdo de produtos deve controlar o fluxo dos produtos doados do 6rgao
responsavel pela assisténcia social para as entidades sociais previamente cadastradas no sistema,;
Deve permitir realizar o cadastramento das doacdes realizadas as entidades sociais previamente
cadastradas no sistema;

Deve permitir a impressao, a qualquer momento, de um comprovante da doacdo com os dados
relevantes da doacdo, bem como as assinaturas dos responsaveis pela doacao e pelo recebimento
da mesma.

Deve permitir a manutengédo dos dados da doacao, tais como: ponto de distribuicdo doador, produto
doado, entidade social que recebeu a doacgdo, data da doacgéo e etc.;

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir a doagdo cadastrada;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes & doacdo de produtos, que apresente
informacgdes relativas ao ponto de distribuicdo doador, a entidade social que recebeu a doacdo e da
prépria doacao.

As funcionalidades relacionadas a Doacéo de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema,;

Todas as informacgdes relacionadas a Doacao de Produtos devem ser armazenadas em histérico para
consulta e/ou possiveis auditorias.

Entrega de Produtos

Essa funcionalidade tem o objetivo de controlar todas as entregas de produtos que compdem o0s
beneficios, para o beneficiario que possui o direito de receber tal produto por estar beneficiado em
determinado beneficio;

A entrega podera assumir os status, entregue ou cancelada;

A periodicidade de entrega dos produtos ao beneficiario podera ser diaria, semanal, quinzenal,
mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual e eventual;

Deve possuir funcionalidade que alerte ao usuario quando o estoque estiver com uma quantidade
baixa ao ponto de prejudicar a entrega de produtos;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Unico Federal, para que sejam
candidatadas a entrega de produtos;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a entrega de produtos, que apresente
informacgdes relativas ao ponto de distribuicdo da entrega, a familia beneficiada com a entrega e da
propria entrega de produtos;

Deve permitir ao usuério do sistema, registrar ou cancelar a entrega de produto cadastrada;

As funcionalidades relacionadas a Entrega de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Entrega de Produtos devem ser armazenadas em histérico para
consulta e/ou possiveis auditorias.

Prestacéo de Contas

Essa funcionalidade tem o objetivo de padronizar e dar mais transparéncia e correcdo ao processo de
prestacdo de contas, sobre a movimentacdo de produtos, pelos pontos de distribuicéo;

Deve possuir funcionalidade para indicar se houve ajuste no estoque;

A entrega podera assumir os status, finalizada ou em andamento;

Deve disponibilizar Relatérios de Prestacdo de Contas, com formato apropriado para ser anexado a
um processo formal de prestacao de contas;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes a movimentacdo de produtos, que apresente
informacdes relativas ao periodo, as quantidades de saida do estoque, as quantidades de entrada no
estoque e as quantidades de ajuste do estoque de forma diaria;

Praca José Valentim Lopes, 02 — Centro — Atilio Vivacqua - Espirito Santo - CEP: 29.490-000
E-mail: licitacao@pmav.es.gov.br | Telefone: (28) 3538-1109 — Ramal 214

ﬁ




MUNICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Administragao e Financas

Setor de Licitagcéo

Deve permitir ao usuario do sistema, encerrar ou reabrir (mediante motivo e justificativa) as
prestacdes de contas de movimentacdes de produtos;

As funcionalidades relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser disponibilizadas apenas para
USUAarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas a Prestacdo de Contas devem ser armazenadas em historico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Ajuste de Estoque

Ao longo da distribuicdo de produtos, podem ocorrer situacfes que fogem da rotina normal da
operacado e com isso acarretar inconsisténcias no estoque de produtos. Devido a essas situacdes
esporadicas, o sistema deve possuir funcionalidade para que o usuario responsavel pela prestacao
de contas faca o0 ajuste do estoque de produtos;

Deve permitir o ajuste somente apds informacdo de motivos e justificativas especificas que
acarretaram o ajuste de estoque;

Deve permitir a pesquisa, através de filtros referentes ao ajuste de estoque, que apresente
informacdes relativas ao ponto de distribuicdo do ajuste e do préprio ajuste de estoque;

As funcionalidades relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema,;

Todas as informacgdes relacionadas ao Ajuste de Estoque devem ser armazenadas em historico para
consulta e/ou possiveis auditorias.

Encerramento da Prestacdo de Contas

A Solucéo de TI devera possuir funcionalidade de Encerramento da Prestacdo de Contas, de uso
exclusivo de usuério com responsabilidade pela Prestacdo de Contas dos beneficios;

A partir do momento em que o usuério efetuar o encerramento da prestacdo de contas de um ponto
de distribuicdo, a Solugdo de Tl ndo devera permitir mais nenhuma movimentacdo de produtos,
anterior aquele periodo daquele ponto de distribuicdo para o qual que foi realizado o encerramento;

A funcionalidade deve oferecer a opcdo de reabertura da prestacdo de contas, mediante a informacao
dos motivos e das justificativas;

As funcionalidades relacionadas ao Encerramento da Prestacdo de Contas devem ser
disponibilizadas apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Qualguer movimentagdo de encerramento ou reabertura da prestacdo de contas devera ser
armazenada em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Produtos

A funcionalidade de cadastro de produtos deve ter como objetivo cadastrar e manter os produtos que
serdo distribuidos nos programas complementares da categoria “Distribuigdo de produtos”;

Deve permitir realizar o cadastramento dos produtos que compordo os beneficios de distribuicdo de
produtos;

Deve permitir a manutencdo dos dados do produto, tais como: nome, descri¢do, tipo, unidade de
medida, valor e etc.;

Deve permitir a pesquisa dos produtos, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mesmos;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir o produto cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema,;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Produtos devem ser armazenadas em histérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Fornecedores de Produtos

A funcionalidade de cadastro de fornecedores de produto deve ter como objetivo cadastrar e manter
os fornecedores dos produtos que seréo distribuidos nos programas complementares;
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Deve permitir realizar o cadastramento dos fornecedores de produtos. Produtos estes, que serao
distribuidos aos beneficiarios dos programas complementares;

Deve permitir a manuteng&o dos dados do fornecedor, tais como: identificagdo do fornecedor (nome,
CNPJ/CPF, inscricdo municipal e etc.), endereco, dados de contato, dados do responsavel;

Deve permitir a pesquisa dos fornecedores, através de filtros relativos aos dados cadastrados para os
mesmos;

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar o fornecedor cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser disponibilizadas apenas
para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Fornecedores devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Pontos de Distribuicéo

A funcionalidade de cadastro de pontos de distribuicdo deve ter como objetivo cadastrar e manter os
pontos de distribuicdo de produtos, produtos estes que serdo distribuidos aos beneficiarios dos
programas sociais complementares.

Deve permitir realizar o cadastramento dos pontos de distribuicdo de produtos.

Deve permitir a manutencdo dos dados do ponto de distribui¢do, tais como: identificacdo do ponto de
distribuicdo (nome, nimero e descri¢do), endereco, dados de contato e dados do responsével.

Deve permitir a pesquisa dos pontos de distribuicdo, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para 0s mesmos.

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir ou desativar o ponto de distribuicdo cadastrado.

As funcionalidades relacionadas ao Ponto de Distribuicio devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

Todas as informag@es relacionadas ao Ponto de Distribuicdo devem ser armazenadas em histérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

15.8. Simulagéo de Beneficios

A funcionalidade simulagédo de beneficio deve ter como objetivo prospectar a criacdo de beneficios
que serdo ofertados as familias em vulnerabilidade social através dos programas complementares.

Simulador

Deve permitir realizar a simulagcdo de criacdo do beneficio levando em consideracdo a composi¢éo
familiar, ou seja, a quantidade e o perfil social das pessoas que compde o grupo familiar e também se
essa familia ja € beneficidria de outros programas sociais;

Deve permitir que o usuério informe a quantidade maxima de familias e o valor do recurso disponivel
para o investimento no beneficio simulado;

Deve disponibilizar a funcionalidade de critérios de selecdo e identificar na base cadastral todas as
familias/pessoas que atendam aos critérios selecionados;

Deve permitir a sele¢do dos atributos pertinentes para composicao dos critérios de selecao e aplica-
los nos filtros de selegdo de uma simulagcéo de beneficio;

Deve permitir a pesquisa e consulta das simulagdes realizadas;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir uma simulagéo cadastrada;

O sistema deve apresentar o resultado da simulagao de forma sintética e analitica.

As funcionalidades relacionadas a Simulacao de Beneficios devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema,;

Todas as informacdes relacionadas a Simulacdo de Beneficios devem ser armazenadas em histérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

15.9. Gerenciamento de Visitas
As funcionalidades do gerenciamento e de visitas devem permitir ao 6rgdo gestor acompanhar e gerir

as visitas domiciliares as familias candidatas ou beneficiarias aos programas sociais governamentais.
Entende-se como visita domiciliar, o processo de uma pessoa, com atribuicbes para tanto, ir ao
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domicilio declarado pela familia com o objetivo de constatar a veracidade das informac@es declaradas
no momento de uma entrevista, ou de constatar a manutencéo da situacéo da familia nos programas
sociais.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo ao gerenciamento de visitas,
séo:

Solicitagédo de Visita

A funcionalidade de solicitacédo de visita deve ter como objetivo cadastrar e manter as solicitacfes de
visitas as familias;

Deve permitir solicitar visita as familias por diversos motivos, tais como: Validacdo cadastral,
Fiscalizacdo, Denuncia, Concesséao de beneficio entre outras;

O sistema deve emitir “alerta” aos usuarios quanto as visitas domiciliares pendentes;

O sistema deve registrar o usuario que solicitou a visita e 0 motivo da solicitacdo da visita domiciliar.
O sistema deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam
registradas as solicitacdes de visita a essas familias;

As solicitagcdes de visitas devem ser apresentadas e agrupadas por motivo para que seja possivel
identificar quais as visitas domiciliares terdo prioridade, de acordo com a rotina de trabalho;

Deve permitir a pesquisa das solicitagdes de visita, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

Deve permitir ao usudrio do sistema, cancelar a solicitacdo de visita;

As funcionalidades relacionadas a Solicitacdo de Visita devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informag®es relacionadas a Solicitacao de Visita devem ser armazenadas em histérico para
consulta e/ou possiveis auditorias.

Registro de Visitas

A funcionalidade Registro de Visitas deve permitir o cadastramento dos dados das visitas ao
domiciliares, para avaliagdo das condicdes de vida da familia;

O sistema deve disponibilizar duas opc¢des de acesso aos dados de cadastro: “Ficha de visita” e
“Formulario de visita”;

Deve permitir a busca de familias cadastradas no Cadastro Integrado para que possam ser realizadas
visitas domiciliares a essas familias;

Deve apresentar a lista de familias que devem ser visitadas com o endereco da familia e mapa de
localizagéo do endereco;

Deve apresentar os dados da familia, data da Gltima visita, responsavel familiar, motivo e etc.;

Deve permitir a pesquisa das visitas domiciliares, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

As funcionalidades relacionadas a Visita Domiciliar devem ser disponibilizadas apenas para usuérios
que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas a Visita Domiciliar devem ser armazenadas em historico para
consulta e/ou possiveis auditorias.

O sistema deve permitir que a visita seja feita através de dispositivo mével. Para as visitas utilizando
dispositivo movel, o sistema deve disponibilizar aplicativo movel (APP) para o registro dos dados de
visita;

Para as visitas que ndo utilizarem os dispositivos moveis, o software deve disponibilizar a impressao
dos dados da “ficha de visita”. Essas informagdes serao utilizadas na coleta dos dados de avaliagéo
da visita domiciliar realizada.

Controle de Visita

Durante a visita domiciliar o visitador deve registrar todas as incorrecdes identificadas entre a
situagdo atual e a situacao real da familia.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita a inclusdo dos dados identificados, facilitando o
registro das evidéncias das visitas.
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Nos casos em que o visitador ndo conseguir realizar a visita domiciliar, o software deve permitir o
registro das visitas domiciliares néo efetivadas, registrando o motivo da néo realizagéo.

O sistema deve disponibilizar listagem das visitas realizadas e uma maneira simples de pesquisa de
visitas.

O sistema deve permitir que o coordenador de visitas analise os dados da visita, inclusive a evidéncia
da visita, e emita seu parecer, finalizando a visita domiciliar.

15.10. Gerenciamento de Atendimentos

As funcionalidades de atendimento familiar devem permitir ao 6rgéo gestor operacionalizar e gerir o
acompanhamento dos atendimentos realizados a familia na rede de assisténcia social, gerando um
histérico de atendimentos que possa ser utilizado tanto no nivel operacional, para melhorar a logistica
de atendimentos, quanto no nivel gerencial, para realizar um mapeamento por local de atendimento,
por tipos de atendimentos, etc.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relagdo aos atendimentos, séo:

Registro de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para o registro dos atendimentos efetuados nas
unidades de atendimento, que permita registrar os servigos prestados aos cidaddos bem como todas
as informacdes relativas a cada atendimento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos realizados, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam cadastrados os
atendimentos a essas pessoas;

Ao realizar um atendimento, registre o tipo de atendimento, a descricdo do atendimento, a data, o
horario e o encaminhamento para outra unidade ou 6rgéo, caso necessario;

Deve permitir a pesquisa de quantidades de atendimentos realizados por unidade de atendimento e
data, entre outros;

As funcionalidades relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgfes relacionadas ao Registro de Atendimento devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Agendamento de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de agendamento prévio para o atendimento ao cidadao.
Ao entrar em contado com a unidade de atendimento, as familias devem poder agendar o seu
atendimento de acordo com a data e horario disponivel. Essa funcionalidade visa aperfeicoar e
organizar o fluxo operacional de atendimento a populacao evitando filas e transtornos;

Deve permitir a identificacdo da pessoa no Cadastro Integrado ou o seu Cadastramento para realizar
0 agendamento;

Deve permitir a pesquisa dos atendimentos agendados, através de filtros relativos aos dados
cadastrados;

Deve permitir a busca de pessoas cadastradas no Cadastro Integrado para que sejam agendados os
atendimentos a essas pessoas, nos horarios disponiveis nas unidades de atendimento;

Deve permitir ao usudrio do sistema, excluir um agendamento;

As funcionalidades relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacgdes relacionadas ao Agendamento de Atendimentos devem ser armazenadas em
historico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Histérico de Atendimentos

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de pesquisa para todos os atendimentos realizados para
uma determinada pessoa/familia pesquisada.
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Deve apresentar o detalhamento do histérico de atendimento de acordo com a pessoa pesquisada
pelo usuario, possibilitando ao usuario ter todo o histérico de atendimento social feito para a familia.

15.11. Consultas a Beneficios

As funcionalidades de consulta a beneficios devem permitir a visualizagdo de todos os beneficios
concedidos as familias, agrupados por tipo de beneficio, em ordem cronolégica de distribuicdo bem
como a situacéo atual das familias beneficiadas em cada beneficio. O sistema deve apresentar
histérico com informac8es detalhadas de cada beneficio listado.

As funcionalidades que devem estar presentes no software, em relagdo ao acompanhamento familiar,
sdo:

Consulta de Histérico dos Beneficios

Todas as operacdes realizadas pelo o usuério no que diz respeito a gestdo de beneficios sociais
deverdo ser armazenadas em historico. Tal funcionalidade deve apresentar ao usuério todas as
informacdes da familia/pessoa beneficiada que foi selecionada:

A consulta ao histérico de beneficios deve obter todas as operagdes em seu histérico, em ordem
cronoldgica decrescente de registros. A consulta deve apresentar o histérico de cada beneficiario de
acordo com o programa/beneficio do qual ele participa.

A consulta deve retornar a identificagdo do beneficiario, registros em histérico, operacgao realizada,
data, usuério, observages, beneficios recebidos e etc.

O sistema deve permitir a pesquisa ao histoérico de beneficios concedidos as familias beneficiadas.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

As funcionalidades relacionadas a Consulta de Histérico devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema.

15.12. Administracéo do Sistema

As funcionalidades de administracdo devem permitir ao 6rgdo gestor operacionalizar e gerir 0s
usuarios cadastrados e funcionalidades gerais de cadastramento. Visando atender a algumas
necessidades especificas da secretaria tais como: Cadastro de 6rgaos, programas de governo,
entidades sociais dentre outros.

As funcionalidades que devem estar presentes no sistema, em relacdo a administragdo, séo:

Cadastro de Usuarios

Deve permitir o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados dos usuérios, tais como: identificagdo do usuario (home, data
de nascimento, CPF e etc.) e perfil de acesso;

Deve permitir a pesquisa dos usuérios do sistema, através de filtros relativos aos dados cadastrados
para as mesmas;

Deve permitir a determinados usuarios, excluir ou desativar um usuario existente;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser disponibilizadas apenas para
USUArios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Usuario devem ser armazenadas em histdrico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Autenticacdo e Restauracao de Senha

A autenticacao do usuério deve ser uma conta de e-mail valida.

O sistema deve autenticar os usuérios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema,;

Deve permitir o controle de acesso ao sistema, caso o usuario informe a senha incorreta por 3 vezes
consecutivas, terd seu acesso bloqueado, ficando impossibilitado de efetuar login no sistema até que
um usuario com perfil de acesso mais avangado desbloqueie 0 mesmo.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade para alteragdo e restauracdo de senha do usuério;
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O sistema deve autenticar os usuarios que tentam efetuar o seu acesso ao sistema.

Cadastro de Orgéos

Deve permitir o cadastramento e alteracdo dos dados dos 6rgdos do Distrito Federal, tais como:
Prefeitura, Secretarias, Delegacias, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos érgaos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar o 6rgéo cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Orgdos devem ser armazenadas em historico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Programas e Beneficios

Deve permitir o cadastramento dos programas e beneficios, tais como: identificagdo do programa e
beneficio, publico alvo, metas, fonte de recurso, etc.;

Deve permitir a pesquisa dos programas e beneficios, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para 0S mesmos;

Deve permitir, ao usuério da Solugéo de TI, excluir ou desativar um programa e beneficio cadastrado;
As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser disponibilizadas
apenas para Usuarios gque possuam essa politica de acesso na Solugéo de TI;

Todas as informag®es relacionadas ao Cadastro de Programas e Beneficios devem ser armazenadas
em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Unidades de Atendimento

Deve permitir realizar o cadastramento das unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Bolsa familia e
Cadastro Unico, Departamentos, etc);

Deve permitir a manutengdo dos dados da unidade de atendimento, tais como: identificacdo da
unidade de atendimento (nome, tipo, nimero, descricdo, situacdo), endereco, dados de contato e
dados do responsével;

Deve permitir a configuracdo da capacidade de atendimento da unidade, segmentando por posto de
atendimento e horario de funcionamento da unidade de atendimento;

Deve permitir a pesquisa das unidades de atendimento, através de filtros relativos aos dados
cadastrados para as mesmas.

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar a unidade de atendimento cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser disponibilizadas
apenas para usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Unidade de Atendimento devem ser
armazenadas em histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Permitir no cadastro da unidade de atendimento, registro de &reas e assuntos, com opg¢do de marcar
se 0 assunto contabiliza para RMA, bem como marcar a op¢do do bloco e servigo contabilizado no
RMA;

No registro dos assuntos, o sistema deve possibilitar filtrar todos os itens do RMA para marcar ou nao
a contabilizagdo para geracgéo do relatério automatico através do sistema;

Cadastro de Entidades Sociais

Deve permitir o cadastramento das entidades, tais como: identificacdo da entidade, endereco e dados
de contato;

Deve permitir a manutencédo dos dados da entidade, tais como: identificacdo (nome, tipo de entidade
social e etc.), endereco e responsavel;

Deve permitir a pesquisa das entidades, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao usuério do sistema, excluir ou desativar a entidade cadastrada;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser disponibilizadas
apenas para Usuarios gue possuam essa politica de acesso;
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Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Entidades Sociais devem ser armazenadas em
histérico para consulta e/ou possiveis auditorias.

Cadastro de Avisos

Deve disponibilizar funcionalidade para registro dos avisos que devem ser apresentados na tela inicial
do sistema;

Deve permitir a manutencdo dos dados do aviso, tais como: identificacdo, data, horéario, prioridade
etc.;

Deve permitir a pesquisa dos avisos, através de filtros relativos aos dados cadastrados;

Deve permitir ao usuario do sistema, excluir ou desativar o aviso cadastrado;

As funcionalidades relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso no sistema;

Todas as informacdes relacionadas ao Cadastro de Avisos devem ser armazenadas em histérico para
consulta e/ou possiveis auditorias.

Configuragdo de Alertas

Deve disponibilizar funcionalidade para configuracdo de alertas que devem ser apresentados na tela
inicial do sistema;

Deve ser possivel selecionar alertas que serdo apresentados por cada funcionalidade;

As funcionalidades relacionadas a configuracdo de Alertas devem ser disponibilizadas apenas para
usuarios que possuam essa politica de acesso;

Todas as informacgdes relacionadas a configuracédo de Alertas devem ser armazenadas em histoérico
para consulta e/ou possiveis auditorias.

15.13. Prontuario Eletrénico da Familia

O objetivo principal da elaboracdo do Prontuério Eletrdnico é oferecer aos gestores e profissionais
lotados nos equipamentos operacionais, um instrumento que os auxilie e oriente na organizacéo e
registro das informacgdes relacionadas ao processo de acompanhamento das familias e individuos
atendidos nessas unidades.

Outro objetivo é que essa maneira de organizar e registrar as informag¢des possa aprimorar 0
processo de trabalho desses profissionais.

Composicéo e regulacéo.

O Prontuério, no padrdo SUAS, devera ser subdividido em blocos que registram os seguintes tipos de
informacéo: identificacdo da pessoa de referéncia e dos membros da familia; forma de acesso ao
Servico/Unidade e raz8o do primeiro atendimento; caracteristicas socioeconémicas da familia;
caracteristicas do domicilio; identificacdo de vulnerabilidades, riscos e violagBes de direitos; situacdo
da vinculagdo da familia (ou individuo) a servicos e beneficios; controle de encaminhamentos
realizados e; informacdes relativas a referéncia e contra referéncia. A versdo textual do prontuéario
encontra-se subdividida nos blocos de informag¢6es enumerados abaixo:

. Capa;

. Registro simplificado do acompanhamento;

. Identificagcdo da Pessoa de Referéncia e Endereco da Familia;

. Composicao Familiar;

. Condi¢des Habitacionais da Familia;

. Condi¢des Educacionais da Familia;

. Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

. Condi¢des de Saude da Familia;

. Acesso a Beneficios Eventuais; Convivéncia Familiar e Comunitaria;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Situacdes de Violéncia e Violagdo de Direitos;

11. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

12. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Historico de Cumprimento de Medidas Socioeducativas;

13. Convivéncia Familiar e Comunitaria — Historico de Acolhimento Institucional;
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14. Planejamento e evolucao do acompanhamento familiar;
15. Formulario de controle dos encaminhamentos realizados no processo de acompanhamento da
familia.

15.14. Sistema de Relacionamento com o Cidadao

O sistema deve gerenciar o atendimento de todas as solicitacdes, sugestBes, reclamacdes ou
denuncias, as demandas devem ser concentradas em um Unico lugar e registradas eletronicamente,
0 processo de atendimento deve ser estruturado para garantir a execucao dos servicos com prazos
maximos pré-estabelecidos.

Para cada demanda registrada o sistema deve gerar um numero de protocolo para que o cidadao
possa acompanhar e receber informacées sobre sua solicitacao.

O sistema deve possuir funcionalidades que permitam o registro e acompanhamento de solicitacdes
durante todo seu ciclo de vida do atendimento e, ao final, o retorno ao cidadao informando sobre a
conclusao do atendimento.

15.15. Portal Relacionamento

O Portal Relacionamento deve ser um médulo WEB onde o cidaddo possa utilizar a Internet e/ou
aplicativo mobile (APP) para registrar e acompanhar as solicitacdes de servigos, davidas ou elogios.
No Portal de Relacionamento, o cidadéo podera a qualquer momento cadastrar uma nova demanda e
acompanhar todo o processo até a sua finalizacao.

O sistema deve permitir ao usuario alteracdo dos seus dados cadastrais, tais como telefone ou
endereco.

O usuario deve ter a opcdo de alterar sua senha a qualquer momento por meio da opcao Alterar
Senha.

Em caso de esquecimento de senha, o sistema deve possuir a opcdo Restaurar Senha.

15.16. Registrar Atendimento

O sistema deve permitir ao usuario a pesquisa e visualizacdo de todos os dados cadastrados do
cidadéo;

Permitir recuperagdo do enderec¢o do cidadao utilizando a tabela de CEP dos correios, mas também
possibilitar armazenar endereco ndo localizado na tabela de CEP utilizando os campos: Bairro,
Logradouro, Cidade, UF;

Registrar o atendimento selecionando o Meio de Entrada do Atendimento e o Tipo de Atendimento;
De acordo com a demanda o sistema deve encaminhar o registro de solicitacdo de atendimento para
o Org&o/Entidade responsavel.

O sistema deve possibilitar o cadastramento e sele¢cdo do Tema e Assunto do Atendimento.

O sistema deve emitir um ndmero de protocolo do atendimento gerado automaticamente o qual sera
repassado ao demandante.

Acompanhamento

O sistema disponibilizar ao atendente tela para consulta e acompanhamento da demanda por meio
da informagdo do ndmero de protocolo, nome ou CPF do solicitante. A consulta devera obedecer
fielmente as caracteristicas do perfil do usuéario que esta trabalhando no momento.

O sistema deve disponibilizar funcionalidade de consulta para todos os atendimentos concluidos
numa mesma tela, de forma que o usuério possa retornar o resultado destes atendimentos ao
cidadéo.

Atendimentos do Tipo de Atendimento Elogio ndo serdo apresentados na consulta, tendo em vista
que nao estao sujeitos a retorno.

Caso o0 Meio de Retorno escolhido pelo usuério seja correio eletrénico, o atendimento também néo
serd apresentado em tela. Nesse caso, no momento em que o atendimento for concluido, sera
enviada mensagem, automaticamente, para o endereco eletrénico indicado pelo cidadéo.
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Administrar Atendimento

O sistema deve apresentar em uma Unica tela toda as acbes de administracdes de atendimento
independente do perfil do usuario logado.

Deve listar na tela inicial os atendimentos que atendam ao perfil do usuario e que tenham sido
registrados nos ultimos sete dias corridos (D-7).

A lista deve permitir ao usudrio executar as a¢des de detalhar atendimento e movimentar atendimento
para a demanda selecionada.

O sistema deve exibir todos os dados do atendimento ao cidaddo. Caso algum dado do atendimento
nao esteja preenchido o sistema permite o devido preenchimento e/ou alteracéo.

O sistema deve disponibiliza ao usuario interface de facil manuseio para melhor compreenséo e facil
atendimento durante todo seu ciclo de vida do atendimento.

Ainda na tela de detalhes de atendimento, deve possuir acesso as funcionalidades de distribuir
atendimento, marcar o atendimento como retornado e emitir relatério detalhado do atendimento.

Distribuir Atendimento

O sistema deve possuir funcionalidade para a DistribuicAo de Atendimento, através dessa
funcionalidade o usuério com perfil de triagem, pode distribuir os atendimentos para outros usuarios
de modo a agilizar o fluxo dos atendimentos recebidos.

Para a distribuicdo do atendimento, deve ser exibida lista com os Orgdos/Entidades para que o
usuario possa selecionar o destino.

Na distribuicdo de atendimento também deve ser exibida lista com os Setores nos quais 0s
atendimentos seréo destinados.

Histérico do Atendimento

O sistema deve disponibilizar o acompanhamento de todo o histérico do atendimento. Todos os
atendimentos registrados serdo exibidos em tela de consulta do histérico.

O sistema deve armazenar todos os atendimentos em que o usuério interagiu, de forma a permitir o
acompanhamento do histérico do usuério.

15.17. Administracdo e Manutencéo de Cadastro de Usuério

O sistema deve possuir funcionalidades de administragdo e manutencédo de cadastro de usuario, de
modo que permita a manutencao dos dados cadastrais dos usuéarios e parametrizacdo da seguranca
em nivel de usuério: tipos de atendimentos acessados, visdo (Toda a Rede, Orgdo/Entidade,
Unidade, Setor, Atendimento) e menus que serdo acessados.

Manutencgdo de Cadastro de Tabelas de Apoio

O sistema deve permitir o cadastro e a manutencdo dos Orgdos/Entidades que compdem a rede de
atendimento ao cidadéao.

O sistema deve permitir o cadastro e a manutencéo da tabela de Temas que qualificam o Assunto.

O sistema deve disponibilizar tela de cadastro e a manutencéo da tabela de Assuntos (servi¢os) de
competéncia de cada Org&o participante da rede de atendimento ao cidadao.

15.18. Registro RMA

Permitir gerag&o automética do RMA — Registro Mensal de Atendimentos.

15.19. Emisséo de Relatorios Parametrizados

O sistema deve possuir funcionalidade que permita aos usuarios a emissao de relatérios de acordo
com a sua necessidade, abaixo exemplo de alguns relatérios pré-definidos:

Relatorio de Tipo de Atendimento;

Relatorio de Status por Tipo de Atendimento;
Relatorio de Respostas por Orgao/Entidade;
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Relatério de Meios de Contato;

Relatério de Assuntos de Atendimentos;
Relatorio de Temas de Atendimentos;
Relatorio de Status de Atendimentos por dia;
Relatério de Demandas por Orgdo/Entidade;
Relatorio detalhado por tema/assunto.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1 — Esclarecimentos e informacdes poderao ser solicitados na Secretaria Municipal de Assisténcia

Social pelos telefones (28) 3538-1373 e (28) 99976-9497 ou pelo e-mail acaosocial@pmav.es.gov.br
(contato na SEMAS: Marcia Almeida Miguel), em dias Uteis, no horario de 07 as 16 horas.

Atilio Vivacqua-ES, 05 de dezembro de 2022.

Marcia Almeida Miguel Lucas Satolo de Freitas Gessiléa da Silva Sobreira
Auxiliar Administrativo Auxiliar Técnico de Informética Secretéria Mun. de Assisténcia Social
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ANEXO 02
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N°. 037/2022

LOTE UNICO - SISTEMA EM AMBIENTE WEB DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

. VALOR
ITEM | QUANT.| UND. DESCRICAO UNITARIO VALOR TOTAL
i LOCAng MENSAL DE SISTEMA DE
01 12 MES | GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
(GESTAO SUAS)
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE
02 01 UN SISTEMA DE QESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL (GESTAO SUAS)
LICENCA DE USO DE SISTEMA DE
03 01 UN GESTANO DA ASSISTENCIA SOCIAL
(GESTAO SUAS)
VALOR TOTAL GLOBAL R$ ..eoveeveeieee e (GoNSAMER W W W o4 )

CONDICOES:

e Validade da proposta de precos: 60 (sessenta) dias;

e Condicao de Pagamento: até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal e conferéncia dos
Servicos;

e Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias apds a emissdo da ordem de servico, pelo setor competente;

¢ Local de entrega: na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

DECLARAMOS que nos pre¢os propostos ja estéo incluidos todos os encargos, tributos, contribuictes e
obrigagBes sociais, trabalhistas e previdenciarias, bem como todos os outros custos relacionados ao
fornecimento dos servigcos, 0os quais ndo acrescentardo nenhum énus para a Prefeitura Municipal de
Atilio Vivacqua.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO 03

MODELO DE DECLARAGCAO

Atilio Vivacqua/ES, de de

A
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaracéo de atendimento as exigéncias habilitatérias para participagdo no Pregéo
n°. 037/2022.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responséavel legal pela Empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n°. DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a
disposta no art. 7° da Lei n° 10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias
habilitatérias previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao disposto no art. 4°, VII da Lei
n°. 10.520/02.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO 04

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR

Atilio Vivacqua/ES, de de

A
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaragdo de inexisténcia de fato impeditiva para licitar para a participagdo no
Pregédo n°. 037/2022.

DECLARACAO
(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°. , com endereco
na (endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente

data inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo na licitacdo em
referéncia, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO 05

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 7°. DA
CONSTITUICGAO FEDERAL

Atilio Vivacqua/ES, de de

A
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaracdo de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do Artigo 7°. da Constituicdo
Federal para a participacdo no Pregéo n°. 037/2022.

DECLARACAO
(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°. , com endereco na
(endereco completo), por mediacdo de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°. e do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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ANEXO 06

MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°. /

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
ATILIO VIVACQUA-ES E A EMPRESA
, COM OBJETIVO DE
IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO
DO SUAS, INCLUINDO GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS
INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, GESTAO DE
RELACIONAMENTO, CADASTRO INTEGRADO MUNICIPAL,
PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA, PARA ATENDER A
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
ATILIO VIVACQUA, NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA, DESTE EDITAL.

O MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Praca
José Valentin Lopes, n°. 02, Centro, Atilio Vivacqua/ES, inscrito no CNPJ sob o n°. 27.165.620/0001-
37, neste ato representado pelo Exmo. Sr. Prefeito Municipal, , portador do CPF
ne. e da Carteira de Identidade n°. |, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a Empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
com sede , representada neste ato pelo Sr. ,(qualificagéo), doravante denominada
CONTRATADA, que resultou no Edital de PREGAO ELETRONICO N°. 037/2022, e na proposta
vencedora, que integram o presente para todos os fins, firmam o presente Contrato mediante as
seguintes clausulas e condi¢des que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO

1.1. O Objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO DO SUAS, INCLUINDO GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS, GESTAO SOCIAL, GESTAO DE RELACIONAMENTO,
CADASTRO INTEGRADO MUNICIPAL, PRONTUARIO ELETRONICO DA FAMILIA E CAMADA DE
INTELIGENCIA ESTRATEGICA, PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE ATILIO VIVACQUA, nas condicdes estabelecidas no Anexo 01 - Termo de Referéncia,
deste Edital.

1.2. Sistema Integrado para Gestdo da Assisténcia Social:

a) Licenciamento por uso e suporte técnico (help desk) de Sistema Integrado em ambiente web de
Gestao da Assisténcia Social.

b) Servicos técnicos de Implantacéo do Sistema e Treinamento de pessoal.

c) Servicos técnicos de acompanhamento e capacitacdo continuada da equipe técnica de
referéncia, com operacéo assistida.

d) Servicos Técnicos de Customizacdo do Sistema para atender necessidades especificas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor do presente contrato € de R$ ( ), de acordo com a Planilha de Precos do
Pregao Eletrdnico n°. 037/2022.
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2.2. O valor de R$ ( ) é referente ao servigo de implantacao, treinamento e licenca de uso, e

sera pago pelo CONTRATANTE em parcela Unica, no prazo de 30 (trinta) dias apds a concluséo dos
trabalhos, comprovados mediante termo de recebimento pela Secretaria requisitante;

2.3. O valor de R$ ( ) é referente ao pagamento da locacdo mensal do software, e sera pago
mensalmente a CONTRATADA, em 12 (doze) parcelas iguais de R$ ( ), até o trigésimo dia
Gtil do més subsequente a locacao.

2.4. No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas com pessoal, direitos trabalhistas,
equipamentos, transporte, encargos sociais, seguros, licencas e todos os demais custos relacionados
ao fornecimento do objeto contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo para implantacdo da solugdo tecnoldgica e treinamento dos usuérios, serd de no maximo
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de servico.

3.2. O prazo para o presente sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

3.3. A resciséo das obriga¢bes decorrentes do presente Contrato se processara de acordo com o que
estabelecem os arts. 77, 78 e 79 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento dos servi¢os até o trigésimo dia
Util apds a apresentacdo da fatura correspondente devidamente aceita pelo 6rgdo competente, sem
emendas ou rasuras.

4.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do documento, 0 mesmo sera devolvido & CONTRATADA para
correcado, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacéo de nova fatura, devidamente corrigida.

4.3. O Contratante poderd deduzir do pagamento, importancias que a qualquer titulo Ihe forem
devidas pela Contratada.

4.4. A Contratada deverd ainda, mediante ao pagamento, apresentar as documentagcBes descritas

abaixo:

1. Certiddo Negativa de Débito com a Receita Federal;

2. Certiddo Negativa de Débito com a Receita Estadual (da sede da empresa);

3. Certiddo Negativa de Débito com a Receita Municipal (da sede da empresa e do Municipio de
Atilio Vivacqua);

4. Certiddo Negativa de Débitos com o0 FGTS;

5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6. Nota Fiscal.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES
5.1. Compete a CONTRATADA:

a) Proceder a entrega do objeto deste Contrato;

b) Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao deste instrumento, como estabelece no artigo 71 da Lei 8.666/93;

¢) Responsabilizar-se pelo frete e demais despesas necessdrias para o cumprimento deste contrato;

a) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo que ensejaram sua contratacao.
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b) Executar, com efetividade e qualidade, todos os servicos necessarios ao fornecimento do objeto
contratado, de acordo com as especificacfes e condicbes estabelecidas neste termo de
referéncia.

c) Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servicos em que forem
constatadas imperfeig@es, vicios, defeitos ou incorre¢des, nos prazos estipulados pelos gestores
do contrato.

d) Zelar para que seus colaboradores e prepostos destacados para a execug¢do dos servicos
decorrentes do presente termo obedecam as normas e procedimentos da Contratante, afastando
ef/ou substituindo aqueles que os descumprirem.

e) Cumprir todas as obrigacfes que |lhes sao atribuidas por este termo de referéncia, em especial
aguelas relacionadas a requisitos de serguranca da informacéo, mantendo observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica.

f) Permitir, facilitar e apoiar diligéncias, vistorias e auditorias da Contratante, incluindo aquelas
relacionadas ao cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao.

g) Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impeca ou retarde a execucao
do contrato, efetuando o registro formal de ocorréncia com todos os dados e circunstancias
julgados necessérios a seu esclarecimento.

h) Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugcdo de TI, por um
periodo adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus
dados e informac¢des, bem como emitir relatérios.

i) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacoes.

i) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimbénio da
Contratante em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pela Contratante.

5.1.1. A constatacdo de qualquer procedimento irregular pela CONTRATADA implicara na retencéo
dos pagamentos devidos pela prefeitura Municipal, até que seja feita a regularizacao.

5.2. Compete a CONTRATANTE:

a) Pagar, a Contratada, o preco estabelecido na Clausula Segunda e no prazo estabelecido na
Clausula Quarta;

b) Pagar a Contratada o preco estabelecido nos termos deste Contrato e designar servidor
responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, sob os aspectos
quantitativo, valorativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando ao Prefeito oficialmente as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas a CONTRATADA.

c) Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, fazendo anotacées e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados, para o fiel cumprimento das clausulas e condicGes estabelecidas, e, ainda,
atestar o recebimento e realizar o pagamento dos servigos a Contratada.

d) Assegurar o acesso aos empregados da Contratada, desde que devidamente identificados,
aos locais de prestacao dos servigos e prestar, em tempo habil, as informag6es necessarias a
execucao dos servigos contratados.

e) Providenciar e/ou manter 0s recursos necessarios a utilizagdo adequada e eficiente do objeto
contratado, incluindo dispositivos computacionais, links de acesso a internet e recursos
humanos.

f) Cadastrar e efetuar alteracdes de contas de usuérios com os respectivos perfis de acesso, de
acordo com as suas nhecessidades, quantidade de licencas adquiridas e principios de
seguranca de informacéo, de forma a proteger a confidencialidade das contas de usuarios.

g) Cadastrar programas sociais, personalizar o software e adotar outras acdes que ndo sejam
de responsabilidade da Contratada e que sejam necessérias ao uso adequado e eficiente da
Solugéo de TI contratada.

h) Fornecer a Contratada acesso com perfil de consulta ao Sistema do Cadastro Unico do
Governo Federal ou fornecer, periodicamente, arquivo digital com as informacbes de
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beneficiarios cadastrados neste sistema, de modo a operacionalizar a totalidade das
funcionalidades da Solucdo de Tl de Gestédo Social.

i) Garantir a confidencialidade das contas de acesso a Solugdo de Tl recebidas da Contratante,
bem como determinar que as referidas contas sejam de uso pessoal e instransferivel dos
usuarios aos quais se destinam.

j) Reconhecer os direitos de propriedade da Solucdo de Tl em uso, nos termos da legislacédo
aplicavel a propriedade intelectual no que diz respeito a tecnologia, direitos autorais e direitos
de comercializacdo da Solugdo de Tl e da documentacao técnica aos quais obtiver acesso
em funcao do objeto contratado.

k) Orientar os usuarios que tenham obtido acesso a Solucdo de Tl em razdo deste contrato
sobre as proibic6es relacionadas a reproducao, incorporacdo ou modificacdo, aplicacdo de
engenharia reversa, decompilacdo ou decomposicdo da Solucdo de Tl e da tecnologia
disponibilizada.

) Promover diligéncias, vistorias e/ou auditorias que julgar necessdarias para verificar o
cumprimento das obrigagdes da Contratada, especialmente aquelas relacionadas ao
cumprimento dos requisitos de seguranc¢a da informacao.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO

6.1. A inexecu¢do do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.

6.2. Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacées e prazos;

¢) O atraso injustificado no fornecimento do objeto deste contrato;

d) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente provisdo, que caracterizem a
insolvéncia da contratante;

e) Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e determinados
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que se refere o contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO ADITAMENTO, ALTERACAO E REAJUSTE

7.1. A alteracado de quaisquer das disposicBes estabelecidas neste Contrato somente se reputara
vélida se tomada nos termos da lei e expressamente em Termo Aditivo, que a este Contrato se
aderira.

7.2. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, desde que haja
interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

7.3. O contrato poderd ser reajustado, visando a adequagdo aos novos precos de mercado,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao da proposta
ou do orgcamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o IGP-M
correspondente ou, na insubsisténcia deste, pela aplicacdo de outro indice que vier a substitui-lo.

7.4. A Contratada poderd exercer seu direito ao reajuste dos precos até a data da prorrogacdo
contratual subsequente. No entanto, caso a Contratada ndo solicite o0 reajuste no prazo estipulado,
ocorrera a precluséo do direito.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO
8.1. O presente Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial da Unido, Diario Oficial do

Estado e no Orgéo Oficial do Municipio de Atilio Vivacqua-ES, dando-se cumprimento ao disposto na
Lei n°. 8.666/93.
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CLAUSULA NONA — DOS RECURSOS

9.1. O recurso necessdario ao pagamento da despesa inerente a este contrato correra a conta da
Dotacdo Orcamentaria seguinte:

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Classificagdo Funcional: 08.244.0018.2.0051 -
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.06 - Ficha: 839 - Fonte: 2.311.0014.0000.

> RECURSO PROVENIENTE DE REPASSE DO FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Com fulcro no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia.

b) Multa, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicac¢éo oficial,
nas seguintes hipoteses:

b.1) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado na disponibilizacdo da
Solugéo de TI, no fornecimento dos treinamentos, no inicio da operacao assistida ou no inicio
da prestacdo dos servicos de suporte técnico, até o maximo de 10% (dez por cento), sobre o
valor total do servico em atraso;

b.2) 0,5% (zero virgula cinco por cento) por cada descumprimento de requisitos de seguran¢a da
informacéo, até o maximo de 10%, sobre o valor total da Solucédo de TI;

b.3) 0,1% (zero virgula um por cento) por cada descumprimento de obriga¢c8es contratadas que
ndo se enquadrem nos subitens anteriores, até o maximo de 10% (dez por cento), sobre o valor
total do contrato;

b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto
contratado.

¢) Impedimento de licitar e contratar com o0 municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do licitante
que néo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgé&o do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.2. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, podera ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo a adjudicatéaria, acrescido de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

10.3. As penalidades previstas neste capitulo obedeceréo ao disposto na Lei Federal n® 8.666/93.
10.4. Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “a”,” b”, “c” e “d” do
item 10.1 poderéo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo do

ato ou da lavratura da ata.

10.5. No caso da penalidade prevista no item 10.1, alinea “d”, cabera pedido de reconsideragéo a
autoridade superior, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao do ato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

11.1. A execucdo e fiscalizacdo do presente Contrato serdo de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, através de servidor devidamente designado pelo titular da
Secretaria, podendo este ter livre acesso a todos os procedimentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Atilio Vivacqua, Estado do Espirito Santo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as ddvidas que poderao surgir
durante a sua execucao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A Execucdo deste Contrato obedecerd as disposi¢cdes contidas na Lei 8.666/93, atualizada pela
Lei 8.883/94 e demais legisla¢cdes complementares.

13.2. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condi¢Bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacéo.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma para
que produza seus efeitos legais.

Atilio Vivacqua - ES, de de

PREFEITO MUNICIPAL

EMPRESA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. (nome, CPF e assinatura)

2. (nome, CPF e assinatura)
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ANEXO 08
ROTEIRO PARA REALIZAGCAO DA PROVA DE CONCEITO

1. Finalizada a fase de lances, de negociacdo de pregos e de habilitagdo, a Pregoeira convocara a
Equipe Técnica da Prefeitura e o Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para em
até 5 (cinco) dias Uteis apds convocacao, iniciar a Prova de Conceito quanto ao atendimento dos
requisitos descritos nos itens 5 e 15 do Termo de Referéncia.

2. O Licitante que néo realizar a demonstracéo dos Sistemas sera desclassificado automaticamente
do certame, podendo ocorrer a convocacao do licitante classificado em segundo lugar e assim
sucessivamente.

3. A Equipe Técnica fara uma avaliacdo da ferramenta e confrontara suas funcionalidades com os
requisitos especificados no Termo de Referéncia.

4. A equipe técnica apresentard o resultado da avaliacdo para suporte a decisdo da Pregoeira,
expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, para cada sistema licitado.

5. As licitantes interessadas poderdo acompanhar todo o processo de andlise a que serd submetida
o Sistema Integrado para Gestao da Assistencia Social.

6. A adjudicacdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovacdo em prova de conceito,
consistindo esta na comprovacdo pela proponente de que a Solucdo ofertada atende as
especificacdes técnicas, funcionais e operacionais previstas no Termo de Referéncia.

7. Para aprovacéo na prova de conceito as licitantes deverdo obrigatoriamente atender:

¢ 100 % (cem por cento) de todos os itens deste Termo de Referéncia (itens 5 e 15).
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ANEXO 09

DECLARACAO

Atilio Vivacqua/ES, de de

Ao
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaracéo de visita técnica.

Pregéo n°. 037/2022.

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°. , com endereco na
(endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei, que possui pleno
conhecimento da infraestrutura tecnoldgica da Prefeitura de Atilio Vivacqua, base de dados,
integracdes de sistemas e politica de seguranca, bem como possui instalagcdes, pessoal
especializado, maquinas e equipamentos, 0s quais deverdo estar disponiveis nas quantidades e
gualidades minimas necessérias ao cumprimento do objeto da presente licitacéo.

Assinatura Identificavel
(Nome do representante da empresa)
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