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PREGAO PRESENCIAL N°. 021/2020

AS EMPRESAS QUE RETIRAREM O EDITAL DEVERAO PREENCHER A FOLHA DE RECIBO
ABAIXO, PROTOCOLAR NO PROTOCOLO GERAL DA PREFEITURA MUNICIPAL OU
ENCAMINHAR VIA FAX (28) 3538-1109/1051 OU VIA EMAIL (licitacao@pmav.es.gov.br).
INFORMAMOS QUE TAL SOLICITAGAO SERVIRA PARA COMUNICA-LOS SOBRE EVENTUAIS
CORREGOES OU ALTERAGCOES EM SEUS DISPOSITIVOS.

RECIBO
RECEBI DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO

VIVACQUA, A COPIA DO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N°. 021/2020, PARA ABERTURA AS
08H30MIN DO DIA 25/09/2020.

ATILIO VIVACQUA-ES, / /

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

E-MAIL:

TELEFONE/FAX:

CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
Telefone: (28) 3538-1109 | Email: licitacao@pmav.es.gov.br
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PREGAO PRESENCIAL N°. 021/2020

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO~ DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, INCLUINDO A  INSTALACAO, MANUTENCAO,
DOCUMENTAGAO, LOCAGCAO E PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS DE SUPORTE

O MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA - ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com sede na Praga José
Valentim Lopes, 02, Centro, Atilio Vivacqua/ES, por intermédio de sua Pregoeira, que abaixo
subscreve designada pelo Decreto Municipal n®. 076 de 01 de Junho de 2020, de acordo com a Lei
n°. 10.520/02, a Lei Complementar Federal n° 123/2006 e altera¢fes, a Lei n°. 8.666/93 e alteracbes
TORNA PUBLICO que fara realizar licitagio nos termos deste edital.

1 — TERMO DE REFERENCIA

1.1 — Processo Administrativo n°: 4286/2020

1.2 — Modalidade: PREGAO PRESENCIAL

1.3 — Tipo de Licitacdo: MENOR PRECO GLOBAL

1.4 — Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, INCLUINDO A INSTALACAO, MANUTENCAO,
DOCUMENTAGAO, LOCAGCAO E PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS DE SUPORTE.

1.5 — Valor estimado para contratacéo: R$527.537,50 (Quinhentos e Vinte e Sete Mil, Quinhentos e
Trinta e Sete Reais e Cinquenta Centavos).

1.6 - DOTACAO ORCAMENTARIA

1.6.1 — As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das Dotacbes
Orcamentarias seguintes:

e Secretaria Municipal de Administracdo e Financas - Classificagdo Funcional
04.122.0003.2.004 — Natureza da Despesa 3.3.90.40.06 — Ficha 104 — Fonte 1.001.0000.0000 —
Valor de R$60.587,50 — Referente ao Exercicio de 2020;

e As despesas restantes, decorrentes da presente licitagdo, correrd por conta das Dotacdes
Orcamentérias da Secretaria Municipal de Administragdo e Financas, constantes nos
Orcamentos dos Exercicios subsequentes.

1.7 — FUNDAMENTACAO LEGAL, TIPOLOGIA E REGIME DE CONTRATACAO

1.7.1 - O presente certame sera regido de acordo com a pela Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002 e
pela Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, republicada no Diario Oficial da Unido — DOU em
06 de junho de 1994, e altera¢des posteriores.

1.7.2 — Ato de designacdo da Pregoeira e Equipe de apoio: Decreto Municipal n°. 076 de 01 de Junho
de 2020, publicado no Orgéo Oficial da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua e no Diério Oficial do
Estado do Espirito Santo.

1.8 — ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

1.8.1 — Qualquer esclarecimento a respeito de duvidas sobre o Edital poderd ser solicitado aos
Membros da Comissdo Permanente de Licitacdo, pessoalmente no endere¢o pertinente ou pelo e-
mail licitacao@pmav.es.gov.br ou pelo telefone (28) 3538-1109, em dias Uteis, no horario de
07h00min as 16h00min.
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1.8.2 — As impugnacdes ao ato convocatério do presente Pregdo deveréo ser dirigidas aa Pregoeira,
por escrito, firmadas por quem tenha poderes para representar o licitante ou por qualquer cidadéo
gue pretenda impugnar o ato convocatério nesta qualidade. As impugnacOes deverdo ser
protocoladas no Protocolo Geral da Prefeitura, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
Uteis antes da data de abertura da sesséo, excluindo o dia da abertura na contagem do prazo.

1.8.3 — Caso seja acolhido a impugnacgédo contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagéo das
propostas.

1.8.4 — N&o serdo conhecidos pedidos de impugnacéo, protocolizados fora do prazo legal.
1.8.5 — Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
2 — DATA, LOCAL E HORA PARA A ENTREGA DOS ENVELOPES

2.1 — Ate o dia 25/09/2020 as 08h30min, os Proponentes deverdo protocolizar os Envelopes de
(PROPOSTA e HABILITACAO), no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua.

2.1.1 — Em nenhuma hipotese serdo recebidos quaisquer envelopes fora do prazo estabelecido neste
edital.

2.1.2 — Os envelopes (PROPOSTA e HABILITACAO) seréo protocolizados separadamente, devendo
estar lacrados, rubricados, contendo na parte externa, além da razao social completa do proponente
os seguintes dizeres: "PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA-ES - PREGAO N°.
021/2020 — ENVELOPE N°. 01 — PROPOSTA E ENVELOPE N°. 02 — HABILITACAQ".

2.1.3 — Caso o licitante ndo esteja presente devera enviar declaracdo (ANEXO 04) dando ciéncia de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo na forma estipulada pelo item 4.1.1.

3 - CREDENCIAMENTO

3.1 — O credenciamento ocorrera na mesma data e local mencionados no item 2.1 com inicio as
08h30min.

3.2 — O credenciamento é imprescindivel para que o interessado possa realizar lances verbais e
sucessivos, bem como possa manifestar interesse recursal.

3.3 — As empresas licitantes poderdo ser representadas por proprietario, sécio ou dirigente, mediante
apresentacdo de documento de identidade e Estatuto ou Contrato Social e seus Termos Aditivos (ou
Ultima alterac&o consolidada) ou Registro Comercial, no caso de Empresa Individual, afim de que seja
comprovada a aptiddo para a formulac@o de propostas e a préatica de todos 0os demais atos inerentes
ao procedimento de licitagdo.

3.4 — A representacdo também podera ser feita por credenciado constituido por PROCURACAO
PUBLICA OU PARTICULAR, esta Gltima com firma reconhecida em cartério, que comprove a
outorga de poderes necessarios para a formulacéo de propostas e a préatica de todos os demais atos
inerentes ao procedimento de licitagdo ou através do TERMO DE CREDENCIAMENTO (ANEXO 03),
assinado pelo s6cio administrador da empresa, com firma reconhecida em cartério, juntamente
com documento de identidade do credenciado e Estatuto ou Contrato Social e seus Termos Aditivos
(ou dltima alteracédo consolidada) ou Registro Comercial, no caso de Empresa Individual.

3.5 — Para efeito da Lei 123/2006, alterada pela Lei 147/2014, a empresa licitante ME ou EPP
deverd apresentar no momento do credenciamento a Certiddao Simplificada expedida pela
Junta Comercial do Estado sede da empresa e/ou Comprovante de Optante pelo Simples
Nacional.

3.6 — Na mesma fase de credenciamento os licitantes deverdo apresentar declaracdo dando
ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de habilitagcdo (ANEXO 04).
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3.7 — A apresentacéo, no ato do CREDENCIAMENTO, do Estatuto ou Contrato Social e seus
Termos Aditivos (ou ultima alteragéo consolidada) ou Registro Comercial da empresa, isenta a
licitante de junta-lo no ENVELOPE N° 02 — HABILITACAO.

3.8 — Os documentos poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de cépia
autenticada por tabelido de nota, pela Pregoeira ou membro da Equipe de Apoio, hipétese em que a
autenticacéo devera ocorrer previamente ao credenciamento, ou por publicacao Oficial.

3.9 — A empresa licitante que apresentar declaragdo falsa respondera por seus atos na esfera civil,
penal e administrativa.

3.10 — Caso o proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacdo necessaria dentro do
prazo estipulado, participard do Pregdo com a primeira proposta apresentada quando do inicio dos
trabalhos, renunciando a apresentacdo de novas propostas e a interposi¢éo de recurso.

3.11 — Toda documentacéao referente ao credenciamento devera ser apresentada aa Pregoeira
em maos, fora dos envelopes n° 01 (Proposta) e n® 02 (Habilitagdo).

4 — ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1 — As 08h30min do dia 25 de Setembro de 2020 sera aberta a sessdo pela Pregoeira na sala de
reuniGes da CPL localizada na sede desta Prefeitura Municipal, sendo que nessa oportunidade os
licitantes deverdo apresentar declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente o0s
requisitos de habilitagdo (ANEXO 04).

4.1.1 — Em cumprimento ao disposto no art. 4°. inciso VII da Lei n° 10.520/02 a declaragéo devera
ser entregue separadamente dos envelopes n°. 01 — PROPOSTA e n°. 02 — HABILITACAO.

4.1.2 — Na hip6tese dos licitantes ndo apresentarem, no momento da entrega dos envelopes, a
Declaracao de carater obrigatério prevista no item 4.1, a Pregoeira disponibilizard a estes um modelo
de declaracdo que podera ser preenchido e assinado pelo representante credenciado.

4.1.3 — Caso o licitante ndo se faga presente devera remeter a declaragdo de que trata o item 4.1 em
envelope apartado que devera trazer os seguintes dizeres: PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO
VIVACQUA-ES — PREGAO N°. 021/2020 — ENVELOPE “DECLARAGAOQO”.

5-0BJETO

5.1 — O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, INCLUINDO A INSTALACAO,
MANUTENCAO, DOCUMENTACAO, LOCACAO E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
SUPORTE CONTEMPLANDO ATENDIMENTOS DE 1° NiVEL (TELEFONICO), DE 2° NIVEL
(PRESENCIAL E REMOTO) BEM COMO ATENDIMENTO DE 3° NIVEL (PRESENCIAL E
REMOTO), E TODA INFRAESTRUTURA DE DATACENTER, ADEQUADA AS CARACTERISTICAS
E NECESSIDADES DE CONTINUIDADE DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA, conforme especificacbes técnicas descritas no
Termo de Referéncia e especificacdes constantes no Anexo 02 deste Edital.

6 — DAS CONDICOES GERAIS PARA A PARTICIPACAO

6.1 — Somente poderdo participar deste Pregdo as empresas que atenderem todas as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos, além das disposi¢@es legais, independentemente de transcrigéo.

6.2 — Poderdo participar deste Pregdo somente pessoas juridicas que desenvolvam as atividades
objeto desta licitacao e que atendam as exigéncias deste edital.

6.3 — Nao serdo admitidas a participacao nesta licitacdo de empresas que estejam cumprindo pena
de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar com a

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
Telefone: (28) 3538-1109 | Email: licitacao@pmav.es.gov.br



Secretaria Municipal de

a MUNICIPIO DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

ATILIO VIVACQUA

ADM 2017-2020

Administracao; que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgao
publico; ou que se subsumem as disposi¢des do art. 9°. e inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666/93.

6.4 — Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua.
7 — DA ENTREGA DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E HABILITACAO

7.1 — Os licitantes deverdo entregar no entretempo definido neste edital sua proposta e
documentacao necessaria para habilitacdo, em 02 (dois) envelopes distintos, lacrados e rubricados,
contendo na parte externa, além da razédo social completa da proponente (com CNPJ) os seguintes
dizeres: “PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA-ES - PREGAO N°. 021/2020
ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA E ENVELOPE N°. 02 - HABILITACAO".

7.2 — O Envelope n°. 01 — PROPOSTA devera conter as informagdes /documentos exigidos no item
8.1 deste Edital, e o Envelope n°. 02 — HABILITACAO devera conter as informacdes /documentos
exigidos no item 9.1 deste Edital.

7.3 — Os documentos deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de coépia
autenticada por tabelido de nota ou por membro da CPL, Pregoeira ou da Equipe de Apoio,
hipétese em que a autenticacdo devera ocorrer previamente a entrega dos envelopes lacrados,
ou por publicacdo oficial.

7.4 — Utilizar, preferencialmente, o modelo padréo de etiqueta, abaixo, para identificar os envelopes:

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ DA EMPRESA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA - ES
PREGAO N°. 021/2020

ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

CNPJ DA EMPRESA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA - ES
PREGAO N°. 021/2020

ENVELOPE N°. 02 — HABILITACAO

8 — ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA

8.1 — A proposta devera ser formulada em 01 (uma) via, datilografada ou digitada, contendo a
identificagdo da empresa licitante (nome e CNPJ), datada e assinada por seu representante legal,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter as seguintes informacgdes:

a) Discriminacéo do objeto ofertado conforme especifica¢des e condi¢gbes previstas no Anexo 02;

b) Validade da Proposta: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da mesma;

¢) Quantidade, Preco por Item e Precgo Total ofertado, devendo ser cotado em Real e com até duas
casas decimais apds a virgula (R$ X,XX), incluindo-se todos os custos, dentre eles, 0os encargos
sociais, impostos, taxas, seguros, licengas, incidentes sobre a prestacéo dos servigos;

d) Condicdo de Pagamento: até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal e conferéncia dos
Servigos;

e) Prazo de entrega: O prazo de instalacdo devera ser de no méaximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissao da Ordem de Servico.

f) Prazo contratual: 48 (quarenta e oito) meses.

8.2 — O Preco do Item e o Preco Total deverao ser apresentados em algarismos.
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8.3 — Nos precos propostos ja serdo considerados incluidos todos os encargos, tributos, contribuicdes e
obrigagcBes sociais, trabalhistas e previdenciarias, bem como todos os outros custos relacionados ao
fornecimento do equipamento, 0s quais ndo acrescentardo nenhum 6nus para a Prefeitura Municipal de
Atilio Vivacqua.

8.4 — N&o serdo aceitas propostas parciais (quantidade inferior) com relagdo a cada item.

8.5 — A proposta s6 sera desclassificada se for de encontro, expressamente, as normas e exigéncias
deste edital.

8.6 — Nao sera considerada nenhuma oferta ou vantagem baseada nas propostas dos demais
licitantes ou ndo prevista neste edital.

8.7 — As propostas, sempre que possivel, deverdo trazer as mesmas expressdes contidas no Anexo
01, evitando sinbnimos técnicos, omissdes ou acréscimos referentes a especificacéo do objeto.

9 — ENVELOPE N°. 02 - HABILITACAO

9.1 — Os licitantes dever&o apresentar no Envelope n°. 02 — HABILITACAO, os documentos abaixo
enumerados:

9.1.1 - HABILITACAQO JURIDICA

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, no caso de sociedade por a¢cfes, acompanhado de documentos de elei¢cdo
dos seus administradores, ou Registro Comercial no caso de empresa individual.

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria em
exercicio.

9.1.2 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito Negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil e
procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da sede da licitante;

c) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com efeito Negativo, expedida pela
Fazenda Estadual da sede da licitante;

d) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certidao Positiva com efeito Negativo, expedida pela
Fazenda Municipal da sede da licitante;

e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — CRF/FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) expedida eletronicamente pela Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°. de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°. 12.440, de 2011).

9.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social (exercicio de 2019),
devidamente registrado na Junta Comercial, ja exigiveis e apresentado na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
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balangos provisérios. O balanco das empresas Sociedades Anénima ou por Acdes, devera ser
apresentado em publicacéo no Diéario Oficial;

b) As empresas com menos de 0l(um) ano de existéncia deverdo apresentar balancos de
constituicdo e balancetes do més anterior ao da realizacdo da presente licitagcao;

c) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo Distribuidor Judicial da Sede
da empresa, datada de no maximo 60 (sessenta) dias anteriores da data desta licitagdo, caso ndo
esteja expresso na mesma o prazo de validade;

d) Caso a licitante se encontre em processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, devera
apresentar a sentenca homologatéria do plano de recuperacao.

9.1.4 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue demonstre tera empresa licitante executado servicos compativeis em caracteristicas,
guantidades e prazos aos servicos referentes ao objeto da licitacdo, quais sejam:

e Instalagdo e configurac@o de ambiente para datacenter em alta disponibilidade;
e Instalacdo e configuracdo de solucéo para firewall;
e Locacao de equipamentos de Datacenter.

b) Declaracdo em papel timbrado da empresa, de inexisténcia de fato impeditivo para licitar,
conforme Anexo 05 deste Edital,

¢) Declaracdo em papel timbrado da empresa, do cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art.
7°. da Constituicdo Federal, conforme Anexo 06 deste Edital.

10 — PROCEDIMENTO DA SESSAO E JULGAMENTO
10.1 — Declarada aberta a sesséo pela Pregoeira, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.

10.2 — Depois de aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes deverao apresentar
DECLARACAO (ANEXO 04) dando ciéncia de gue cumprem plenamente os requisitos de habilitacéo.

10.2.1 — Caso o licitante ndo esteja presente deverd enviar declaracdo (ANEXO 04) na forma
estipulada pelos itens 4.1.1. e 4.1.3.

10.3 — A Pregoeira procedera a abertura do Envelope n° 01 — PROPOSTA, julgando-as e
classificando-as, e, pelo MENOR PRECO, considerando para tanto as disposi¢cbes da Lei
n°.10.520/02, principalmente as previstas no art. 4°. incisos VIII, IX e X.

10.4 — Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital, que
imponham condi¢des ou que se oponham a quaisquer dispositivos legais vigentes.

10.4.1 — Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao Inciso VII do Art. 4°. da Lei
10.520/02, apenas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com prec¢os até 10%
(dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacao do vencedor.

10.4.2 — Para efeito de classificagdo das propostas, em cumprimento ao Inciso IX do Art. 4°. da Lei
10.520/02, ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢bes definidas no inciso anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecerem novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos.

10.5 — Uma vez classificadas as propostas, a Pregoeira convidara individualmente os licitantes
classificados, de forma sequencial, a apresentarem lances verbais, a partir do autor da proposta
classificada de maior pre¢o e os demais, em ordem decrescente de valor.
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10.6 — Os valores dos lances deverao ser decrescentes e distintos.

10.7 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pela Pregoeira, implicara a exclusao
do licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para
efeito de ordenacéo das propostas.

10.8 — A Pregoeira durante a sessdo podera estipular normas, procedimentos, prazos e demais
condi¢cdes que julgar necessarias a fim de por ordem ao certame.

10.9 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados ndo cabera
retratacéo.

10.10 — Nédo havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance verbal, sera encerrada a
etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

10.11 — Em seguida o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da(s) primeira(s) classificada(s), quanto
ao valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.12 — Sendo aceitavel a proposta sera aberto o Envelope n°. 02 — HABILITACAO e verificado o
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

10.13 — Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital (PROPOSTA e HABILITACAQ),
a(s) licitante(s) sera(do) declarada(s) vencedora(s), sendo-lhe(s) adjudicado o objeto do certame,
caso ndo ocorra a manifestacdo de recurso.

10.14 — O proponente € responsavel pelas informacdes e documentacdes apresentadas, sendo
motivo de desclassificacdo ou inabilitacdo a prestacdo de quaisquer dados ou documentos falsos. A
desclassificacdo ou inabilitacdo podera ocorrer em qualquer fase, se porventura o Pregoeiro vier a
tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposi¢c@es contidas neste edital ou que desabonem
a idoneidade do proponente.

10.15 — A Pregoeira ou a autoridade competente superior podera solicitar esclarecimentos e promover
diligéncias, em qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando prazo para atendimento,
destinados a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacédo que deveria constar originariamente em qualquer dos envelopes.

10.16 — Ao final da Sessao Publica a Pregoeira franqueara a palavra aos licitantes que desejarem
manifestar inteng&o de recorrer dos atos até ali praticados.

11 - RECURSOS

11.1 — Dos atos relacionados a este procedimento licitatério cabem os recursos previstos na Lei n°.
10.520/02 e na Lei 8.666/93 e suas alteragfes, sendo a autoridade competente superior para decidir
sobre o recurso o Prefeito Municipal.

11.2 — A manifestacdo em interpor recurso devera observar o seguinte critério:

a) Ser dirigida a Pregoeira ao final da Sessao Publica, devidamente fundamentado e, se for o caso,
acompanhado de documentacéo pertinente;

b) As razbes do recurso deverdo ser apresentadas por escrito, no prazo de 03 (trés) dias corridos
(art. 4°. Inciso XVIII da Lei 10.520/02). O documento deve ser assinado por representante legal do
licitante ou Procurador com poderes especificos, hipétese em que deverd ser anexado o
instrumento procuratério (se ausente nos autos);

c) As razbes do recurso deverdo ser protocolizadas no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de
Atilio Vivacqua, e, fora do prazo legal, ndo seréo conhecidas.
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d) Os demais licitantes ficam cientes de que deverao apresentar contra-razdes no prazo de 03 (trés)
dias corridos (art. 4°. inciso XVIII da Lei 10.520/02), a contar do término concedido ao licitante que
manifestou a intencéo de recorrer.

12 - HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

12.1 — Caso nao haja interesse recursal manifestado na sessdo, a Pregoeira € quem adjudicara o
objeto, sendo que esta adjudicacdo ndo produzira efeitos até a homologacdo pela autoridade
superior.

12.2 — A classificacdo das propostas, o julgamento das propostas e da habilitagdo serdo submetidos
a autoridade superior para deliberacdo quanto a sua homologacédo e a adjudicacdo do objeto da
licitagdo caso ocorra recurso.

13 - RETIRADA DA ORDEM DE SERVICO

13.1 — A Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, por intermédio do Departamento de Compras
convocard a licitante para retirar a respectiva Ordem de Servigo do referido Pregéo.

13.2 — O prazo para a retirada da Ordem de Servico apds a convocacao é de 03 (trés) dias Uteis.
14 — DA CONTRATACAO

14.01 — A licitante vencedora devera assinar o contrato na conformidade com a minuta anexa a este
Edital (ANEXO 07) até 03 (trés) dias consecutivos depois de notificada pelo Departamento Juridico da
Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua.

14.02 — No caso da licitante classificada em primeiro lugar, vencedora, ndo comparecer, ou deixar de
cumprir 0s requisitos para a assinatura do respectivo instrumento de contrato no prazo supracitado,
contados a partir da data da notificacdo, a Prefeitura Municipal ficara com a liberdade, e a seu critério,
de convocar as demais, sucessivamente, na ordem de classificacdo, para que seja contratada para o
fornecimento do servigo, objeto da licitacdo, sem prejuizo das sancdes legais que a Prefeitura
Municipal podera interpelar junto a licitante classificada em primeiro lugar por ndo atender a
notificacdo acima.

14.03 - O presente Edital fara parte integrante do CONTRATO a ser firmado com a empresa a ser
contratada e a minuta do instrumento contratual, anexa, integra este Edital.

14.04 — Fica, desde ja, esclarecido que a Prefeitura Municipal podera modificar na Minuta de Contrato
clausulas julgadas necessarias para assequrar maior garantia da perfeita execucdo do fornecimento
do servico, objeto da licitacdo, de comum acordo entre as partes.

15 - DO PRAZO CONTRATUAL E REAJUSTE

15.1 — O prazo da prestacdo dos servicos constante no objeto deste Edital, contado a partir da data
de expedicdo da Ordem de Servico pela Prefeitura Municipal serd aquele estabelecido na
PROPOSTA DE PRECOS vencedora, com duracdo de 48 (quarenta e oito) meses.

15.2 — A CONTRATADA se obriga a acatar as solicitagdes do Setor responsavel pela FISCALIZACAO
da entrega dos servicos, em qualquer fase.

15.3 — Caso haja necessidade a Administracao podera fazer acréscimos ou supressdes na prestacéo
dos servigos, em conformidade com o artigo 65 da Lei n° 8.666 de 21.06.93 e suas alteracdes
posteriores.

15.4 — O reajuste do preco contratado, apds o prazo estipulado de vigéncia do Contrato, sera
equivalente a variacdo percentual do IGP-DI/FGV - Indice de Preco — Disponibilidade Interna da
Fundacéo Getllio Vargas, dos ultimos 12 (doze) meses.
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16 — ACEITACAO E PAGAMENTO

16.1 — Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo a Prefeitura Municipal de Atilio
Vivdcqua de documentos fiscais habeis, sem emendas ou rasuras bem como comprovantes do
recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucédo do
contrato. Os documentos fiscais habeis, depois de conferidos e visados, serdo encaminhados para
processamento e pagamento até o trigésimo dia, ap0s a respectiva apresentacéo.

16.2 — Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) a contratada para correcado, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo da nova fatura, devidamente corrigida.

16.3 — A Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua podera deduzir do pagamento importancias que a
qualquer titulo Ihe forem devidos pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.

16.4 — Para a efetivacdo do pagamento, o licitante devera manter as mesmas condicdes previstas
neste edital no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

17 — PENALIDADES E SANCOES

17.1 — A CONTRATANTE podera, garantida a defesa prévia, aplicar sancbes administrativas a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93;

17.2 — A inexecucdo parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, o erro de execucdo e o atraso na
execucao do objeto contratado sujeitardo a CONTRATADA as seguintes penalidades:

17.2.1 — Adverténcia.
17.2.2 — Multa nos seguintes casos:

17.2.2.1 — Pelo atraso injustificado na execucao do objeto da licitacdo, sera aplicada multa de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida
da obrigacéo, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera causa de resciséo contratual. Contar-
se-a 0 prazo a partir do término da data fixada para a prestagdo do servico, ou apds o prazo
concedido as corre¢Bes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as especificacdes
requeridas;

17.2.2.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos
casos de qualquer outra situacdo de inexecucao total ou parcial das obriga¢des assumidas;

17.2.3 — Suspenséo temporaria de licitar e contratar com a Administracé@o pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

17.2.4 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, a cargo da
Prefeitura Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o fornecedor ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no subitem anterior.

17.3 — A critério da CONTRATANTE, as sancdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3 e 17.2.4
poderdo ser aplicadas juntamente com as previstas no subitem 17.2.2, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

17.4 — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°.
8.666, de 1993;

17.5 — A CONTRATADA nao incorrerd em sangbes quando o descumprimento dos prazos
estabelecidos resultarem de forca maior devidamente comprovada ou por culpa exclusiva da
CONTRATANTE.
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18 — DISPOSIGOES GERAIS

18.1 — Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as condi¢cdes
estabelecidas no presente edital e seus anexos.

18.2 — A Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua reserva-se o direito de efetuar diligéncias com a
finalidade de verificagdo da autenticidade e veracidade dos documentos e das informacgfes
apresentadas nas propostas.

18.3 — O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados.

18.4 — A Pregoeira solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informag8es complementares, se
julgar necessario.

18.5 — Poderdo ser convidados a colaborar com a Pregoeira, assessorando-o, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer
dos licitantes, bem como qualquer outro servidor da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua.

18.6 — Este Edital sera regido pelas regras e principios publicistas da Lei n°.10.520/02 e da Lei n°.
8.666/93, com suas alteracdes, independente da transcricdo das normas vigentes.

18.7 — A Pregoeira resolvera os casos omissos com base no ordenamento juridico vigente.

18.8 — A Pregoeira pode, a qualquer tempo, negociar o preco com o licitante vencedor a fim de
almejar proposta mais vantajosa para a Administracado.

18.9 — Fazem parte do presente Edital, integrando-o de forma plena, independentemente de
transcricao:

18.9.1 — Anexo 01 —Termo de Referéncia;

18.9.2 — Anexo 02 — Modelo de Proposta de Precos;
18.9.3 — Anexo 03 - Modelo de Credenciamento;
18.9.4 — Anexo 04 - Modelo de Declaracéo;

18.9.5 — Anexo 05 - Modelo de Declaracéo;

18.9.6 — Anexo 06 - Modelo de Declara¢ao;

18.9.7 — Anexo 07 - Minuta Contratual;

18.9.7 — Anexo 08 — Modelo de Declaracao.

Atilio Vivacqua-ES, 08 de Setembro de 2020.

Santa Louzada Campos Santos
Pregoeira Oficial
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ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N°. 021/2020

1 — DA DESCRIGAO DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de Tecnologia da Informacéao,
incluindo a instalacdo, manutencao, documentacdo, locacdo e prestacdo de servicos técnicos de
suporte contemplando atendimentos de 1° nivel (telefénico), de 2° nivel (presencial e remoto) bem
como atendimento de 3° nivel (presencial e remoto), e toda infraestrutura de datacenter, adequada as
caracteristicas e necessidades de continuidade de procedimentos administrativos da Prefeitura
Municipal de Atilio Vivacqua.

2 -DO OBJETIVO

2.1 — Atender a Secretaria Municipal de Administracéo e Financas de Atilio Vivacqua-ES.

3 — DA JUSTIFICATIVA

3.1 — A Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua vem buscando realizar investimentos na area de
informatica com o objetivo de proporcionar meios necessarios para consolidar as informaces em um
ambiente de alta performance e disponibilidade, e, em alguns casos, de internalizar bases de dados
gue contenham informacdes relevantes para este érgéo.

Neste contexto, manter e ampliar a infraestrutura com caracteristicas redundantes bem como
configurar toda nossa infraestrutura de Datacenter envolvendo questBes de seguranca da informacao,
Sistema de Gestdo de Incidentes e monitoramento, € primordial para dar continuidade aos servicos
atualmente disponibilizados a populacgéo, criando ainda a possibilidade de aumento da capacidade de
oferta de servicos.

A Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua vem a cada dia aprimorando o seu atendimento ao cidadao
e ao mesmo tempo tem como desafio reduzir seus custos sem renunciar a seguranca e qualidade e
para isso o0 uso da tecnologia da informacéo é uma ferramenta primordial para atingir esses objetivos.
No entanto, dentre os desafios podemos citar as dificuldades de contratagdo de profissionais de
tecnologia, aquisicdo de equipamentos quem envolvem data center e ainda, manter a atualizacéo
tecnoldgica do ambiente.

Atualmente, a terceirizagdo de servigos voltados a atividade de governo é mais do que uma realidade,
ganhando relevo a terceirizacdo de servicos de tecnologia da informagcdo. Em decorréncia da
evolucdo do atendimento eletrdnico e disponibilizacdo de informagfes ao cidaddo, muitos 6rgéos tém
sido obrigados a reconsiderar a estrutura de suas areas de TI, sendo necessario que elas englobem
servigos que vao desde a transmissao de dados, datacenter e gerenciamentos de redes locais ou
externas, passando, com especial destaque, pelo desenvolvimento de software e chegando até a
hospedagem de base de dados e programas de computador.

A terceirizacdo da tecnologia da informacdo tem se mostrado efetiva e com a possibilidade de se
alcancar objetivos importantes como redugé@o de custos, obtencdo de vantagens pela especialidade
do fornecedor e concentracdo da atencdo em atividades fins, sendo esse Ultimo importante
diferencial.

HaaS em servigos gerenciados
O objeto em questdo trata-se de um servico hardware-as-hardware que pertence a um provedor de
servicos gerenciados e sera instalado na sede da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua com um

contrato de nivel de servico (SLA) que define as responsabilidades de ambas as partes.

A continuidade dos servicos por meio da contratacdo pretendida, permitira manter os mecanismos
gue melhoram a conectividade e suas velocidades, agregam servicos novos necessarios, elevam a
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seguranca das operacdes realizadas através da rede, com especial atengdo aos aspectos de
disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacé&o.

4 — DAS ESPECIFICACOES

4.1 - Diagnostico de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo:

a) Levantamento de Requisitos de Hardwares e softwares a fim de desenvolver inventario
corporativo de equipamentos e softwares licenciados e ndo licenciados com objetivo de organizar
licengas para acompanhamento de vencimentos;

b) Elaborar Mapa de hardwares, softwares e dispositivos de redes com objetivo de organizacdo onde
deve estar todo mapeamento, topologia, conexdes entre equipamentos, assim como também
prover aplicacdo de sistema e administracdo de servicos rede como Active Directory, DHCP,
Firewall, Proxy, Ids, DNS, POP/IMAP/SMTP, etc.;

c) Suporte aplicado ao 3° Nivel.

4.2 — Implantacdo e Gerenciamento de Sistemas de Servidores (Active Directory, Storage,
Backup, Firewall, Proxy e IDS, Dominio):

a) Instalacao, configuracdo e administracao;

b) Suporte aplicado ao 3° Nivel.

4.3 — Implantacéo e Gerenciamento de Firewall e Politicas de Seguranca e Acesso:

a) Devera serd elaborado um plano de recuperacdo de desastres assim como gerenciamento e
atividades de planejamento sobre politicas de seguranca da rede;

b) Suporte aplicado ao 3° Nivel.

4.4 — Implantacdo e gerenciamento de Sistemas de Service Desk incluindo a ferramenta para
geréncia de chamados, monitoramento, gestédo de incidentes, Inventéario de software, hardware
e melhoria continua:

a) Suporte aplicado ao 3° Nivel;

4.5 — Implantacdo e gerenciamento de Sistemas de Mensageria bem como servi¢gos de e-mail
além de configuracao de servidores para hospedagem de uma INTRANET:

a) Suporte aplicado ao 3° Nivel;

4.6 — Fornecimento de ativos de rede conforme tabela abaixo:

Item Qte Minima | Descricao

Rack 40U 01 Fornecimento de RACK para acomodacédo dos ativos de
rede bem como servidores fornecidos pela contratada. O
RACK devera vir acompanhado de todos os acessorios
necessarios para uma perfeita instalacdo dos
equipamentos. A acomodacdo dos equipamentos devera
ser aplicada também aos ativos pertencentes a Prefeitura
de Atilio Vivacqua (Servidor/Ativos de Rede).

Servidores de Rede 2 Configuracdes minimas aceitas:
Processador:
Quad-Core QPI:6.4GT/s, 95W, 12MB Cache, 64-bit VT-x
Memoéria:
Minimo de 32GB - PC3-10600R DDR3-1333
Armazenamento:
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2 x 300GB 10K 2.5" SAS Hot-Plug (Raid 5/6 ou 10)
Fonte de Alimentagéo:
02 Fontes de Alimentacdo
Rede:
04 Portas de Rede 1GB
Refrigeracao:
No minimo 05 FANS para refrigeracéo
Outras informag0es:
Devera funcionar tanto em 110V ou 220V
Devera acompanhar Sistema Operacional Windows Server
2016 ou superior
Servidores de Rede — 2 ConfiguracBes minimas aceitas:
Cluster Processador:
Six-Core QPI:6.4GT/s, 95W, 12MB Cache, 64-bit VT-x
Memoria:
Minimo de 128GB - PC3-10600R DDR3-1333
Armazenamento:
2 x 300GB 10K 2.5" SAS Hot-Plug (Raid 5/6 ou 10)
Fonte de Alimentacao:
02 Fontes de Alimentacdo
Rede:
04 Portas de Rede 1GB
Refrigeracao:
No minimo 05 FANS para refrigeracéo
Outras informacdes:
Deveré funcionar tanto em 110V ou 220V
Devera acompanhar Sistema Operacional Windows Server
2016 ou superior.

Servidores de Rede - 02 Configuracdes minimas aceitas:
Armazenamento Processador:
Quad-Core QPI:6.4GT/s, 95W, 12MB Cache, 64-bit VT-x
Memoria:
Minimo de 32GB - PC3-10600R DDR3-1333
Armazenamento:

6 x 4TB 7.2K 3.5" SATA Hot-Plug (Raid 5/6 ou 10)

8 x 600GB 10K 2.5” Hot-Plug

Fonte de Alimentacao:

02 Fontes de Alimentacao

Rede:

04 Portas de Rede 1GB

Refrigeracao:

No minimo 05 FANS para refrigeracao

Outras informagoes:

Devera funcionar tanto em 110V ou 220V

Devera acompanhar Sistema Operacional Windows Server
2016 ou superior

Nobreak 04 1200VA / 600W

8 Tomadas 102

2 Baterias Seladas 7Ah

24V de Tenséo da Bateria

» Nobreak microprocessado com memoéria Flash interna
Dois estagios de regulagdoForma de onda semi-
senoidalAuto teste para verificagdo das condi¢des iniciais
do equipamentoTecnologia de montagem SMD que
garante alta confiabilidade e qualidade ao nobreak.
Comutacdao livre de transitérios pois rede e e inversor sao
perfeitamente sincronizados (PLL)Pode ser ligado mesmo
na auséncia de rede elétrica — DC Start com bateria
carregada. Recarga automética da bateria mesmo com o
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nobreak desligado, garantindo maior tempo de vida
utiiChave liga/desliga temporizada e embutida no painel
frontal que evita desligamento acidentalPorta-fusivel com
unidade reservaFung¢do True RMS com melhor qualidade
na regulacdo de saidaPermite ser utilizado com grupo
gerador devido a sua ampla faixa de frequéncia de entrada
(47Hz-63Hz)Circuito  desmagnetizadorEstabilidade na
frequéncia de saida devido ao uso de cristal de alta
precisdoGabinete metalico para rack com altura 2U em
pintura epodxi Bateria selada tipo VRLA livre de
manutencdo e a prova de vazamento. Sinalizagdo visual
através de trés leds no painel frontal com todas as
condi¢cdes do nobreak, da rede elétrica, da bateria e da
cargaAlarme sonoro crescente para indicacdo do nivel de
bateria no modo inversorindicacdo de poténcia consumida
pela cargaGerenciamento de bateria que avisa quando a
bateria devera ser substituida. Desligamento por carga
minima. Fungdo Mute — pressionar o botao frontal 6 vezes
para inibir ou habilitar a campainha. Oito tomadas de
saida, dispensando extens@es adicionais. Protecdo contra
sobrecarga e curto-circuito no inversor. Protecdo contra
sub e sobretensdo na rede elétrica com retorno e
desligamento automatico. Protecdo contra descarga
profunda de bateria. Protecdo contra surtos de tenséo
através de varistor 6xido metdlico que atenua efeitos de
descargas atmosféricas. Tensdo de entrada nominal
120V/220V automatico. Tensdo de saida nominal padrédo
120V. Saida 220V configuravel internamente

Switch 10/100/1000 01 Caracteristicas Técnicas

Gerenciavel Montagem: Montado em rack de telecomunicacBes de
48,26 cm (19 pol.) padrdo EIA. Processador: MIPS a 500
MHz. Memdéria: 128 MB de RAM / 32 MB de flash.
Tamanho do buffer de pacotes: 4,1 MB. Capacidade de
producdo: até 35,7 Mpps (pacotes de 64 bytes).
Capacidade de routing/switching: 48 Gbps. MAC address:
8192 entradas. MTBF: 123,46 anos
Padrbes: IEEE 802.3. IEEE 802.3u. IEEE 802.3ab.
Portas: 48 portas RJ-45 10/100/1000 com deteccéo
automatica. 1 porta RJ-45 Console. Laténcia: Laténcia de
100 Mb: < 7 us. Laténcia de 1000 Mb: < 5 us

5 — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 — Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua;

5.2 — A Prefeitura Municipal, por intermédio do Departamento de Compras convocara a licitante para
retirar a Ordem de Servico.

5.3 — O prazo para a retirada da Ordem de Servigo, apés a convocagéo, é de 03 (trés) dias uteis.

5.4 — As caracteristicas do suporte técnico da prestacédo dos servicos devem compreender:

a) O atendimento em lingua portuguesa durante 48 (quarenta e oito) meses do contrato;

b) O contrato de manutencéo e suporte deve ser fornecido pela CONTRATADA com periodo minimo
de 48 (quarenta e oito) meses;

¢) Os servicos de suporte telefénico serdo realizados no padrédo 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), para atendimento de suporte e reparo de problemas fisicos de hardware,
cabeamento e software e/ou encaminhamento de problemas criticos ao setor competente;

d) Para a abertura de chamados pela Internet, devera ser fornecido codigo especifico para login e
senha para acesso a essa area;

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
Telefone: (28) 3538-1109 | Email: licitacao@pmav.es.gov.br



Secretaria Municipal de

a MUNICIPIO DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

ATILIO VIVACQUA

ADM 2017-2020

e) Os servicos de manutencao e reparo deverdo ser realizados em no maximo 4 (quatro) horas
corridas, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por no minimo 48 (quarenta
e 0ito) meses;

f) Eventuais interrupcdes no fornecimento do servico deverao ser atendidas no prazo maximo de 02
(duas) horas, a partir de abertura do chamado. No momento da abertura do chamado devera ser
fornecida @8 CONTRATANTE o numero da solicitagdo (por telefone, e e-mail ou fax);

g) O tempo de reparo serd medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da operadora, até a hora de sua concluséo. Este tempo ndo devera ser superior a 04
(quatro) horas para todos os equipamentos e links, observando-se a precedéncia do quesito
disponibilidade;

h) A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencdo diretamente na central da
CONTRATADA, através de chamada gratuita por telefone, por interface web e e-mail, sem
necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacao por parte da contratada;

i) Nao deve haver limite para aberturas de chamados, sejam de duavidas/configuracGes e/ou
resolucdo de problemas;

i) As eventuais pecas substituidas deverao ser novas, originais e de primeiro uso;

k) Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser prestados pela CONTRATADA visando o perfeito
funcionamento dos equipamentos;

[) Os servicos de suporte e reparo prestados, incluindo as substituicbes de equipamentos/hardware,
n&o terdo qualquer énus adicional para a PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA;

5.5 — A garantia dos equipamentos deve incluir, sem custo adicional, durante o periodo da

garantia:

a) Atualizagdo corretiva dos softwares fornecidos ou obtidos diretamente do site do fabricante do
hardware;

b) Manutencéo corretiva de hardware e cabeamento, com substituicdo de qualquer componente que
apresente defeito por outro original do fabricante;

¢) Orientacdo remota, por telefone, e-mail e paginas na Internet, sobre operacédo dos equipamentos e
suporte para configuracao;

d) Reconfiguracdo decorrentes de falhas no software, atualizacdo da versao de software, correcdo de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0S manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados. Quanto as atualizacBes pertinentes aos softwares,
entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugéo de software, incluindo
corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service-packs”, novas “releases”, “versions”,“builds”,
“upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagcao de tais
versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

5.6 — A cada incidente registrado e resolvido, deverd& a CONTRATADA, encaminhar via e-malil,
documento denominado RELATORIO DE INCIDENTE, contendo informacdes do incidente (nimero
do chamado, hora de abertura, nome do solicitante, problema encontrado, solugéo aplicada, etc.) e
gual a solucéo aplicada. Este documento sera criado em conjunto com a CONTRATANTE;

5.7 — Caso a CONTRATADA necessite realizar manutengfes programadas que afetem o servi¢o da
CONTRATANTE, esta devera solicitar formalmente um agendamento de manuten¢éo programada.
No documento devera ser informado, além do motivo da indisponibilidade, o tempo previsto para a
normalizagdo do servico. A manutencdo somente poderd ser executada mediante comunicacao
formal da CONTRATANTE com data e hora para sua execucao;

5.8 — A CONTRATADA devera dispor de Sistema WEB para abertura e acompanhamento dos
incidentes gerados que disponha as seguintes funcionalidades:

a) Sistema baseados nas boas préticas de gestéo ITIL (Information TechnologyInfrastructurelibary);

b) Abertura de chamado técnico em interface Web por computadores (desktops, notebook, netbooks)
ou de tecnologia Mobile (smartphones) realizados por meio de login e senha por usuario
disponibilizado pela CONTRATADA,;

¢) Abertura de chamado por escalabilidade de conhecimento técnico e setor responsavel;

d) Numero de chamado técnico para acompanhamento;

e) Historico dos atendimentos realizados;

f) Registro de nota do atendimento prestado ou usuério;

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
Telefone: (28) 3538-1109 | Email: licitacao@pmav.es.gov.br



Secretaria Municipal de

a MUNICIPIO DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS

ATILIO VIVACQUA

ADM 2017-2020

g) Permitir atualizacdo dos dados cadastrais do usuario;

h) Realizar reabertura de chamados que né&o tiveram a solucdo adequada;

i) Apresentar base de conhecimento / FAQ (Perguntas frequentes) para resolucdo de problemas
sem a intervencao da equipe de suporte técnico;

i) Acompanhar em tempo real via e-mail os chamados abertos, andamentos dos chamados até sua
efetiva finalizacéo pelo suporte técnico;

k) Recursos Dashboards com representacdo grafica das métricas dos atendimentos realizados
possibilitando a criacdo de estratégicas e correcdo de desvios.

5.9 — A CONTRATADA apresentara e mantera registro, ao final de cada execucdo de servico de
assisténcia técnica, relatério técnico contendo o nimero do protocolo, data e hora do inicio e término
do atendimento, além das providéncias adotadas.

5.10 — O servico sera dividido da seguinte forma:

5.10.1 — 1° nivel: Responsavel pelo atendimento telefénico, registro de chamados e resolugdo de
chamados de 1° nivel:

a) Devera ficar alocada no ambiente da CONTRATADA,;

5.10.2 — 2° nivel: Responsavel pela resolucdo de chamados de 2° nivel, de forma presencial ou
remota. O atendimento presencial, sob demanda, devera ser executado em Atilio Vivacqua-ES:

a) Para apoio a esse tipo de atendimento, a CONTRATANTE colocara a disposicdo da
CONTRATADA infraestrutura minima para possibilitar execu¢cdo, acompanhamento e fechamento
de chamados;

b) O atendimento remoto poderd ser feito a partir do ambiente da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA;

c) Para atendimento remoto a partir do ambiente da CONTRATADA serd aceita utilizacdo de
tecnologias de VPN, link dedicado ou outra ser combinada com a CONTRATANTE. Em caso de
indisponibilidade do servico escolhido para a conexdo com a CONTRATANTE, ndo serdo
alterados os prazos de atendimento uma vez que o atendimento pode ser efetuado no ambiente
da CONTRATANTE ou utilizando outra tecnologia de comunicacgéo, a critério da CONTRATADA,;

d) Para atendimento remoto a partir do ambiente da CONTRATANTE, esta colocara a disposi¢éo da
CONTRATADA computador(es) conectados a rede interna, para possibilitar tal tipo de
atendimento.

5.10.3 — Equipe de Qualidade e Base de Conhecimento:

a) Responsavel por auditar a qualidade dos atendimentos e pela manutencdo da base de
conhecimentos;

b) Serd necessério que os executores desses servicos tenham disponibilidade de tempo suficiente
para se reunirem, nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, com o corpo
técnico da CONTRATANTE, a fim de capturar informacgfes, bem como prestar informacdes
diretamente aos servidores fiscais e gestores do contrato; e

¢) Quando um profissional for desligado do corpo técnico da CONTRATADA, a Prefeitura Municipal
de Atilio Vivacqua devera ser avisada com antecedéncia minima de 01 (um) dia Util, para poder
bloguear os acessos;

d) Todos os servicos deverdo seguir 0s processos ITIL implantados ou em implantacdo na
CONTRATANTE.

6 — DA GARANTIA |

6.1— A garantia dos servigos de assisténcia técnica, deverd ser aplicada a todos os componentes da
solugéo.

| 7- DO PRAZO DE ENTREGA |
7.1- Prazo de entrega: O prazo de instalac@o devera ser de no maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissao da Ordem de Servico
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7.2 - Prazo Contratual: 48 (quarenta e oito) meses.

8 — DA FISCALIZAGAO

8.1 — A fiscalizacdo da execucéo dos servigcos sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Administracdo e Financas, através de servidor, devidamente designado pelo titular da Secretaria
requisitante, podendo este ter livre acesso a todos os procedimentos.

9 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 - Executar os servigos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente
designado para essa tarefa;

9.2 - A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua
qualquer situacdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

9.3 - Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

9.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios ao bom
funcionamento dos servicos disponibilizados;

9.5 - Suprir a CONTRATANTE com informacdes suficientes para habilita-la a preparar os locais para
a entrega e instalacdo dos acessos e dos equipamentos, se for o caso;

9.6 - Instalar e dar manutencdo nos equipamentos por ela fornecidos, localizado nas dependéncias
da CONTRATANTE e nos pontos remotos, sendo vedada a intervencédo de terceiros, a qualquer titulo
e em qualquer situacdo, sem a autorizacao por escrito ou e-mail da CONTRATANTE;

9.7 - Executar a infraestrutura basica necessaria para a instalacdo dos acessos, disponibilizando o
circuito na sala de equipamentos da CONTRATANTE, nos locais atendidos por este edital;

9.8 - Substituir equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso, sempre que for
necessério a prestacdo do servico de rede de telecomunicacdes e/ou a preservacdo e melhoria de
sua qualidade técnica;

9.9 - Responsabilizar-se pela instalacdo e servicos de manutencdo dos equipamentos necessarios a
formacéo das redes de acesso e de transporte da CONTRATANTE;

9.10 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo;

9.11 - A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE n&o eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade pela ma execucgédo dos servi¢os contratados;

9.12 - Deverd, durante toda a vigéncia do contrato, atender os servi¢cos contratados utilizando-se das
boas praticas para o servigo de Tl descritas na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), englobando o planejamento, entrega suporte, mudangas e demais servicos relacionados ao
contrato, utilizando-se de profissional certificado;

9.13 - Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao
cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

9.14 - Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando resultantes de
acao ou omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem
como reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, quando constatados vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da ma execucao ou de
materiais empregados;
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9.15 - Credenciar, junto a Prefeitura Municipal de Atilio Vivdcqua, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacgdes que porventura surgirem durante a execucao do contrato;

9.16 - Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo o0s servicos a serem executados,
devidamente atestada por servidor credenciado, onde 0 CONTRATANTE podera deduzir do montante
a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizacBes devidas pela CONTRATADA, de
acordo com os termos do edital, desde que nao haja nenhum fato impeditivo. Devera ainda, ser
anexado a comprovacao da quitacdo com o INSS e FGTS, de acordo com a legislacdo em vigor;

9.17 - Executar os servicos de acordo com as condi¢des e prazos propostos;

9.18 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;

9.19 - Qualquer tipo de defeito que venha impedir ou deteriorar a qualidade do servico em qualquer
dos segmentos contratados, desde que ndo seja causado por equipamentos da Prefeitura Municipal
de Atilio Vivacqua, devera ser reparado em, no maximo, 04 (quatro) horas ap6s a comunicacdo
formal a CONTRATADA.

9.20 - A CONTRATDA devera possuir Sistema de Gestdo e acompanhante de incidentes, bem como
disponibilizar um ndmero de telefone, site web e e-mail para abertura de chamados (central de
atendimento);

9.21 - Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execugao dos servigos
de instalacdo, bem como pelo seu pessoal;

9.22 - Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e uniformizados,
e habilitados para a prestacdo dos servicos contratados, provendo-os de todos os equipamentos de
protecdo individual (EPIs) necessarios a correta e segura execucao dos servicos;

9.23 - Indicar o nome do seu preposto ou funcionario que sera contato usual para equacionar 0s
eventuais problemas;

9.24 - Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrdnico, bem como o ndmero de
telefone/fax, para que a Prefeitura Municipal de Atilio Vivdcqua mantenha os contatos necessarios;

9.25 - Atender as solicitacdes e determinagfes da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, nos prazos
estabelecidos neste instrumento, bem como, fornecer todas as informacgdes e elementos necessarios
ao bom uso do bem locado;

9.26 - A CONTRATADA néo podera deixar de executar os servigos descritos neste Termo de
Referéncia sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executada anteriormente
gualquer tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo;

9.27 - Para os servicos descritos neste Termo de Referéncia, a Prefeitura Municipal de Atilio
Vivacqua permitira o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdes
onde se encontrarem o0s equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da Prefeitura Municipal de Atilio Vivdcqua, inclusive aqueles referentes a identificagéo,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

9.28 - A garantia dos servicos de assisténcia técnica, devera ser aplicada a todos os componentes da
solugéo.

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA,;
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10.2 - Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do Contrato através de fiscais devidamente
designados para esta funcao;

10.3 - Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir as
obrigagfes assumidas no contrato;

10.4 - Proceder aos pagamentos devidos & CONTRATADA nos prazos estipulados, salvo em se
tratando de erro na emissdo da Nota Fiscal;

10.5 - Comunicar a contratada as irregularidades observadas na execuc¢ao dos servicgos;

10.6 - Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer em fungéo da
execucao dos servigos;

10.7 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes
entro das normas e condi¢des do presente Edital;

10.8 - Informar a liberacdo de infraestrutura em suas dependéncias, ser for o caso, para que a
CONTRATADA providencie a ativagéo técnica;

10.9 - Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA, se for o
caso, obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado em casos de perda, extravio,
dano ou destruicdo, ainda que parcial, por qualquer motivo que ndo de for¢a maior;

10.10 - Verificar a regularidade das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA,

10.11 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a substituicdo de técnicos da firma que, a seu
critério, forem considerados inconvenientes ou incompativeis com o trabalho;

10.12 - Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA e/ou autorizados em suas dependéncias
para manutencdo, a qualquer hora do dia, sendo ou ndo horario de expediente, com a presenca de
pelo menos um de seus funcionarios. Fora do horario de funcionamento da PREFEITURA
MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA, o acesso devera ser previamente programado.

11 - DAS PENALIDADES

11.1 — A CONTRATANTE podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangbes administrativas a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93;

11.2 — A inexecucdo parcial ou total das condi¢bes pactuadas, o erro de execucdo e o atraso na
execuc¢do do objeto contratado sujeitardo & CONTRATADA as seguintes penalidades:

11.2.1 — Adverténcia;
11.2.2 — Multa nos seguintes casos:

11.2.2.1 — Pelo atraso injustificado na execu¢éo do objeto da licitacéo, serd aplicada multa de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida
da obrigacéo, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais serd causa de resciséo contratual. Contar-
se-a 0 prazo a partir do término da data fixada para fornecimento do objeto, ou apds o prazo
concedido as corre¢bes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as especificacdes
requeridas;

11.2.2.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos
casos de qualquer outra situacao de inexecucdo total ou parcial das obriga¢des assumidas;

11.2.3. Suspenséo temporéria de licitar e contratar com a Administracédo pelo prazo de até 02 (dois)
anos;
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11.2.4 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica, a cargo da
Prefeitura Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacédo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o fornecedor ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no subitem anterior.

11.3 — A critério da CONTRATANTE, as sancdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3 e 12.2.4
poderdo ser aplicadas juntamente com as previstas no subitem 12.2.2, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

11.4 — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°.
8.666, de 1993;

11.5 — A CONTRATADA néao incorrera em san¢Bes quando o descumprimento dos prazos
estabelecidos resultarem de forca maior devidamente comprovada ou por culpa exclusiva da
CONTRATANTE.

12 - DO PAGAMENTO

12.1 — Até 30 (trinta) dias apos a apresentacdo da fatura correspondente, devidamente aceita pelo
6rgdo competente, sem emendas ou rasuras e apés conferéncia do objeto;

12.2 — Ocorrendo erros na apresentacdo do documento, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacao de nova fatura, devidamente corrigida.

13 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 — As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta das Dotacles
Orcamentarias seguintes:

e Secretaria Municipal de Administracdo e Financas - Classificagdo Funcional
04.122.0003.2.004 — Natureza da Despesa 3.3.90.40.06 — Ficha 104 — Fonte 1.001.0000.0000 —
Valor de R$60.587,50 — Referente ao Exercicio de 2020;

e As despesas restantes, decorrentes da presente licitagdo, correrd por conta das Dotacdes
Orcamentérias da Secretaria Municipal de Administragdo e Financas, constantes nos
Orcamentos dos Exercicios subsequentes.

14 — DO VALOR DA CONTRATAGCAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 — O valor estimado para esta contratacdo € de R$527.537,50 (Quinhentos e Vinte e Sete Mil,
Quinhentos e Trinta e Sete Reais e Cinquenta Centavos).

14.2 — Sera declarada vencedora a proposta que atendidas as especificagbes do Edital e seus
anexos, apresentar o menor preco global;

14.3 — Na proposta de precos devem estar incluidos todos os encargos, tributos, contribuicdes e
obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciérias, bem como todos os outros custos relacionados ao
fornecimento do objeto.

15 — DAS DISPOSIGOES GERAIS |

15.1 — Esclarecimentos e informagfes poderdo ser solicitados aos Membros da Comissédo
Permanente de Licitacdo, pessoalmente no endereco pertinente ou pelo e-mail
licitacao@pmav.es.gov.br ou pelo telefone (28) 3538-1109, em dias Uteis, no horario de 07h00min as
16h00min.

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
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ANEXO 02
PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL N°. 021/2020

LOTE UNICO
. VALOR VALOR
ITEM | QUANT. | UND DESCRICAO MENSAL TOTAL
01 01 Servico Servico m_stalagao e configuracdo de Servidores
para ambiente de Datacenter
Servico de locacdo de Infraestrutura e ativos
02 48 Més | para ambiente de Datacenter e suporte técnico —
Atendimento 3° Nivel.
i i —_ i [0} [0}
03 48 Més Sgwlgo de Service Desk — Atendimento 1° e 2
Nivel.
VALOR TOTAL GLOBAL RS ................. GO )
CONDICOES:

Condicdo de Pagamento: até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal e conferéncia dos

servicos;

Prazo de entrega: O prazo de instalacdo devera ser de no maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da emissdo da Ordem de Servico.

Prazo contratual: 48 (quarenta e oito) meses.

DECLARAMOS que no prego proposto ja estdo incluidos todos os encargos, tributos, contribuicbes e
obrigacdes sociais, trabalhistas e previdencidrias, bem como todos os outros custos relacionados a
prestacdo dos servicos, os quais ndo acrescentardo nenhum énus para a Prefeitura Municipal de Atilio
Vivacqua.

Atilio Vivacqua-ES, de

de

Nome do Representante
(Carimbo do CNPJ da Empresa)

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
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ANEXO 03

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Atilio Vivacqua, de de

Ao
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Credenciamento para a participacdo no Pregéo n°. 021/2020.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n°. vem pela presente, informar a V.S que o(a) Sr.()

, portador da Carteira de ldentidade n°. (apresentar o original) é
pessoa autorizada a representar, em todos os atos, a pessoa juridica acima citada durante a
realizacdo do Pregdo em epigrafe, podendo para tanto, oferecer novos lances verbais,
transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos os atos referentes ao
certame.

Assinatura Identificavel
(nome do representante da empresa)

Obs.: Devera ser apresentado documento que comprove gue o subscritor tem poderes para a
outorga (item 3.2.3).
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ANEXO 04

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS HABILITATORIAS

Atilio Vivacqua/ES, de de

Ao
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaracdo de atendimento as exigéncias habilitatérias para participacdo no Pregéo
n°. 021/2020.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa
inscrita no CNPJ sob o n°. DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a
disposta no art. 7° da Lei n° 10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias
habilitatorias previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao disposto no art. 4°, VII da Lei
n°. 10.520/02.

Assinatura Identificavel
(nome do representante da empresa)

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
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ANEXO 05

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR

Atilio Vivacqua/ES, de de

Ao
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar.

Pregéo n°. 021/2020.

DECLARACAO
(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°. , com endereco
na (endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente

data inexistem fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo na licitacdo em
referéncia, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Assinatura Identificavel
(nome do representante da empresa)

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
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ANEXO 06

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7°. DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Atilio Vivacqua/ES, de de

Ao
Pregoeira da PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA

Assunto: Declaracdo de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do Artigo 7°. da Constituicdo
Federal.

Pregéo n°. 021/2020.

DECLARACAO
(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n°. , com endereco na
(endereco completo), por mediacdo de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de ldentidade n°. e do CPF n°.

, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Assinatura Identificavel
(nome do representante da empresa)

Praga José Valentim Lopes, 02 - Centro - Atilio Vivacqua - ES - CEP: 29.490-000
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ANEXO 07
MINUTA DE CONTRATO

Contrato n°. /

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA-ES E A EMPRESA
, CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, INCLUINDO A INSTALACAO,
MANUTENCAO, DOCUMENTACAO, LOCACAO E PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE CONTEMPLANDO
ATENDIMENTOS DE 1° NIVEL (TELEFONICO), DE 2° NIVEL
(PRESENCIAL E REMOTO) BEM COMO ATENDIMENTO DE 3°
NIVEL (PRESENCIAL E REMOTO), E TODA INFRAESTRUTURA
DE DATACENTER, ADEQUADA AS CARACTERISTICAS E
NECESSIDADES DE CONTINUIDADE DE PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO
VIVACQUA, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACOES
CONSTANTES NO ANEXO 02 DESTE EDITAL.

O MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede na
Praca José Valentin Lopes, n°. 02, Centro, Atilio Vivacqua/ES, inscrito no CNPJ sob o n°.
27.165.620/0001-37, neste ato representado pelo Exmo. Senhor Prefeito Municipal,

, portador do CPF n°. e da Carteira de ldentidade n°.___, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a Empresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. _ |, com sede , representada neste ato por

,(qualificac&o), doravante denominada CONTRATADA, que resultou no Edital de PREGAO
N°. 021/2020, e na proposta vencedora, que integram o presente para todos os fins, firmam o
presente Contrato mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, INCLUINDO A INSTALAGAO,
MANUTENCAO, DOCUMENTACAO, LOCACAO E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
SUPORTE CONTEMPLANDO ATENDIMENTOS DE 1° NiVEL (TELEFONICO), DE 2° NIVEL
(PRESENCIAL E REMOTO) BEM COMO ATENDIMENTO DE 3° NIVEL (PRESENCIAL E
REMOTO), E TODA INFRAESTRUTURA DE DATACENTER, ADEQUADA AS CARACTERISTICAS
E NECESSIDADES DE CONTINUIDADE DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA, conforme especificacbes técnicas descritas no
termo de referéncia e especifica¢cdes constantes no Anexo 02 deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor do presente contrato € de R$ ( ), de acordo com a Planilha de Pregos do
Pregéo Presencial n°. 021/2020.

2.2. O valor de R$ ( ) € referente ao servigo de instalagéo e implantagdo dos equipamentos,
e serd pago pela CONTRATANTE em parcela Unica, no prazo de 30 (trinta) dias apds a conclusao
dos trabalhos, comprovados mediante termo de recebimento pela Secretaria requisitante;

2.3. O valor de R$ ( ) é referente ao pagamento de locagcdo, manutencdo e prestagcdo de
servicos técnicos de suporte, e sera pago mensalmente a CONTRATADA, em 48 (quarenta e oito)
parcelas iguais de R$ ( ), até o trigésimo dia util do més subsequente a locagéo.
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2.4. No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas com pessoal, direitos trabalhistas,
equipamentos, transporte, encargos sociais, seguros, licencas e todos os demais custos relacionados
ao fornecimento do objeto contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de instalagdo devera ser de no maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissao
da Ordem de Servigo.

3.2. O prazo para o presente sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de sua
assinatura.

3.3. A rescisao das obrigacfes decorrentes do presente Contrato se processara de acordo com o que
estabelecem os arts. 77, 78 e 79 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA pelo fornecimento dos servicos até o trigésimo dia
util apés a apresentacéo da fatura correspondente, devidamente aceita pelo 6rgdo competente, sem
emendas ou rasuras.

4.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do documento, 0 mesmo sera devolvido a CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacéo de nova fatura, devidamente corrigida.

4.3. O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidas pela CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA deveréa ainda, mediante o pagamento, apresentar as documentacdes descritas
abaixo:

1. Certiddo Negativa de Débito com a Receita Federal,

2. Certiddo Negativa de Débito com a Receita Estadual (da sede da empresa);

3. Certiddo Negativa de Débito com a Receita Municipal (da sede da empresa e do Municipio de
Atilio Vivacqua);

4. Certidao Negativa de Débitos com o0 FGTS;

5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES

5.1. Compete a CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, fiscalizando-os juntamente com o servidor especialmente
designado para essa tarefa;

b) A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua
qualquer situacdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;

¢) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a prévia anuéncia do
CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA deverd disponibilizar todos os equipamentos necessarios ao bom funcionamento
dos servigos disponibilizados;

e) Suprir a CONTRATANTE com informacg®es suficientes para habilitd-la a preparar os locais para a
entrega e instalacdo dos acessos e dos equipamentos, se for o caso;

f) Instalar e dar manutencéo nos equipamentos por ela fornecidos, localizado nas dependéncias da
CONTRATANTE e nos pontos remotos, sendo vedada a intervencao de terceiros, a qualquer titulo
e em qualquer situacdo, sem a autorizacao por escrito ou e-mail da CONTRATANTE;

g) Executar a infraestrutura bésica necesséaria para a instalacdo dos acessos, disponibilizando o
circuito na sala de equipamentos da CONTRATANTE, nos locais atendidos por este edital;
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Substituir equipamento de sua propriedade ou posse legal e o meio de acesso, sempre que for
necessario a prestagdo do servico de rede de telecomunicacbes e/ou a preservacédo e melhoria de
sua qualidade técnica;

Responsabilizar-se pela instalacéo e servicos de manutencéo dos equipamentos necessarios a
formacao das redes de acesso e de transporte da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo;

A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade pela ma execugédo dos servicos contratados;

Deverda, durante toda a vigéncia do contrato, atender os servicos contratados utilizando-se das
boas praticas para o servico de Tl descritas na biblioteca ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), englobando o planejamento, entrega suporte, mudancas e demais servicos
relacionados ao contrato, utilizando-se de profissional certificado;

m) Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necesséario ao

n)

0)

p)

)

u)

v)

w)
X)

y)

2)

aa)

cumprimento do objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;
Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoal ou material, quando resultantes de
acdo ou omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem
como reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, quando constatados vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da ma execucdo ou de
materiais empregados;

Credenciar, junto a Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, um representante para prestar
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do
contrato;

Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os servi¢cos a serem executados, devidamente
atestada por servidor credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar
os valores correspondentes as multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, de acordo
com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum fato impeditivo. Devera ainda, ser anexado
a comprovacado da quitacdo com o INSS e FGTS, de acordo com a legislacdo em vigor;

Executar os servicos de acordo com as condi¢cfes e prazos propostos;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;

Qualquer tipo de defeito que venha impedir ou deteriorar a qualidade do servico em qualquer dos
segmentos contratados, desde que ndo seja causado por equipamentos da Prefeitura Municipal de
Atilio Vivacqua, devera ser reparado em, no maximo, 04 (quatro) horas apds a comunicagcao
formal a CONTRATADA.

A CONTRATDA devera possuir Sistema de Gestdo e acompanhante de incidentes, bem como
disponibilizar um ndmero de telefone, site web e e-mail para abertura de chamados (central de
atendimento);

Responsabilizar-se por todos os materiais e ferramentas necessarios a execucao dos servi¢cos de
instalagdo, bem como pelo seu pessoal;

Contar com equipe de profissionais especializados, devidamente identificados e uniformizados, e
habilitados para a prestacdo dos servigos contratados, provendo-os de todos os equipamentos de
protecao individual (EPIs) necessarios a correta e segura execugao dos servicos;

Indicar o nome do seu preposto ou funcionario que sera contato usual para equacionar 0s
eventuais problemas;

Fornecer e manter atualizado o endereco postal e eletrénico, bem como o nimero de telefone/fax,
para que a Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua mantenha os contatos necessarios;

Atender as solicitacdes e determinacdes da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, nos prazos
estabelecidos neste instrumento, bem como, fornecer todas as informacdes e elementos
necessarios ao bom uso do bem locado;

A CONTRATADA néo podera deixar de executar os servigos descritos neste Termo de Referéncia
sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executada anteriormente qualquer
tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo;

Para os servicos descritos neste Termo de Referéncia, a Prefeitura Municipal de Atilio
Vivacqua permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalagBes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as
normas internas de seguranga da Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua, inclusive aqueles
referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;
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bb) A garantia dos servigos de assisténcia técnica, devera ser aplicada a todos os componentes da
solucéo.

5.2. Compete a CONTRATANTE:

a) Prestar informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA;

b) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto do Contrato através de fiscais devidamente
designados para esta funcao;

c) Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir as
obrigagfes assumidas no contrato;

d) Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos estipulados, salvo em se tratando
de erro na emissdo da Nota Fiscal;

e) Comunicar a contratada as irregularidades observadas na execucao dos servicos;

f) Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer em funcédo da
execucao dos servicgos;

g) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacfes entro
das normas e condicfes do presente Edital;

h) Informar a liberacdo de infraestrutura em suas dependéncias, ser for o caso, para que a
CONTRATADA providencie a ativacéo técnica;

i) Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA, se for o caso,
obrigando-se ao respectivo ressarcimento, pelo valor atualizado em casos de perda, extravio,
dano ou destruicdo, ainda que parcial, por qualquer motivo que ndo de for¢a maior;

j) Verificar a regularidade das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA,;

k) Acompanhar e fiscalizar a execucédo dos servicos executados pela CONTRATADA,;

) A CONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a substituicdo de técnicos da firma que, a seu
critério, forem considerados inconvenientes ou incompativeis com o trabalho;

m) Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA e/ou autorizados em suas dependéncias
para manutencao, a qualquer hora do dia, sendo ou ndo horario de expediente, com a presenca
de pelo menos um de seus funcionarios. Fora do horario de funcionamento da PREFEITURA
MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA, o acesso devera ser previamente programado;

n) Prestar informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1. A inexecucdo do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.

6.2. Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢cfes e prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

c) O atraso injustificado no fornecimento do objeto deste contrato;

d) O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente provisdo, que caracterizem a
insolvéncia da contratante;

e) Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que se refere o Contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execuc¢do do Contrato;

CLAUSULA SETIMA - DO ADITAMENTO E REAJUSTE

7.1. O presente Contrato, a critério da administracdo, podera ser aditado nas hipéteses previstas em
Lei.

7.2. O reajuste do preco contratado, apds o prazo estipulado de vigéncia do Contrato, sera
equivalente a variacdo percentual do IGP-DI/FGV — Indice de Preco — Disponibilidade Interna da
Fundacéo Getllio Vargas, dos ultimos 12 (doze) meses.
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CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGAO

8.1. O presente Contrato sera publicado, em resumo, no Orgdo Oficial da Prefeitura Municipal de
Atilio Vivacqua e no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no
Art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

9.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo a conta
das dotac6es orcamentarias seguintes:

e Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas - Classificagdo Funcional
04.122.0003.2.004 — Natureza da Despesa 3.3.90.40.06 — Ficha 104 — Fonte 1.001.0000.0000 —
Valor de R$60.587,50 — Referente ao Exercicio de 2020;

e As despesas restantes, decorrentes da presente contratacdo, correra por conta das
Dotagcdes Orcamentarias da Secretaria Municipal de Administracdo e Financas, constantes
nos Orcamentos dos Exercicios subsequentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. A CONTRATANTE poderd, garantida a defesa prévia, aplicar sancdes administrativas a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93;

10.2. A inexecucdo parcial ou total das condicBes pactuadas, o erro de execucdo e o atraso na
execucao do objeto contratado sujeitardo a CONTRATADA as seguintes penalidades:

10.2.1. Adverténcia.
10.2.2. Multa nos seguintes casos:

10.2.2.1. Pelo atraso injustificado na execucé@o do objeto da licitacdo, serd aplicada multa de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida
da obrigacéo, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera causa de resciséo contratual. Contar-
se-a 0 prazo a partir do término da data fixada para a prestagdo do servico, ou apds o0 prazo
concedido as corre¢Bes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as especificacdes
requeridas;

10.2.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos
de qualquer outra situacdo de inexecucéo total ou parcial das obriga¢des assumidas;

10.2.3. Suspensdo temporéria de licitar e contratar com a Administracédo pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

10.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Puablica, a cargo da
Prefeitura Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o fornecedor ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no subitem anterior.

10.3. A critério da CONTRATANTE, as sancdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4
poderdo ser aplicadas juntamente com as previstas no subitem 10.2.2, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

10.4. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°. 8.666,
de 1993;

10.5. A CONTRATADA nao incorrerd em sangbes quando o descumprimento dos prazos
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estabelecidos resultarem de forca maior devidamente comprovada ou por culpa exclusiva da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

11.1. A execucdo e fiscalizacdo do presente Contrato serdo de responsabilidade da Secretaria
Municipal Administracdo e Financgas, através de servidor, devidamente designado pelo titular da
Secretaria requisitante, podendo este ter livre acesso a todos os procedimentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Atilio Vivacqua, Estado do Espirito Santo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as dividas que poderao surgir
durante a sua execucao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A Execucéao deste Contrato obedecera as disposicdes contidas na Lei 8.666/93, atualizada pela
Lei 8.883/94 e demais legislacdes complementares.

13.2. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucédo do Contrato, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacao.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma para
gue produza seus efeitos legais.

Atilio Vivacqua - ES, de de

PREFEITO MUNICIPAL

EMPRESA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1. (nome, CPF e assinatura)

2. (nome, CPF e assinatura)
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