MUN,ICI'PIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Administracao e Financas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto da Contratagdo: Contratacao de empresa para licenca de uso de softwares (locaciao) em
computacdo em nuvem, suporte técnico, manutencgio, assim como os servi¢os de conversao e
migracao de dados, implantacao e treinamento, constituindo uma solucio integrada para o
atendimento do setor de arrecadacdo tributaria da secretaria municipal de administracao e
financas.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Administra¢do e Finangas do Municipio de Atilio Vivacqua é responsavel
pela gestao da arrecadacdo tributdria municipal, atividade essencial para a sustentabilidade fiscal e
para a viabilizacdo das politicas publicas.

No exercicio de 2022, o municipio realizou procedimento licitatdrio, regido pela legislacdo entdo
vigente a época, que resultou na contratacao de solugao tecnoldgica para gestdo tributaria baseada
em computacdo em nuvem (cloud computing), no modelo Software as a Service (SaaS), em
substituicdo ao modelo anteriormente adotado, baseado em infraestrutura local. A referida
contratacdo possibilitou a modernizagdo dos processos administrativos, com reflexos positivos
tanto na gestao interna quanto na prestacao de servicos ao contribuinte.

Apés a implantacdo da solucdo, foram observados ganhos concretos e mensuraveis, tais como o
aumento da eficiéncia operacional, a reducdo de retrabalho, a melhoria na disponibilidade dos
sistemas, a maior integracdo entre setores e o aprimoramento da qualidade e confiabilidade das
informacdes. Sob a perspectiva do usuario externo, verificou-se a ampliacdo da oferta de servicos
digitais, permitindo a emissdo de guias, certiddes e consultas de forma remota, o que contribuiu
para a reducdo do atendimento presencial e para a elevacao dos niveis de satisfacdo de cidadaos e
empreendedores locais.

Nao obstante os resultados positivos alcangados, cumpre destacar que o contrato atualmente
vigente foi celebrado sob a égide de Lei n2 8.666/93, encontrando-se, no presente momento, em seu
limite maximo de vigéncia e prorrogacdes legalmente admitidas. Dessa forma, a Administracao
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encontra-se impossibilitada de promover novas prorrogacdes contratuais, tornando obrigatéria a
realizacdo de novo procedimento licitatorio, em conformidade com o ordenamento juridico vigente.

A necessidade da contratacao, portanto, decorre ndo apenas da continuidade de um servigo
essencial a arrecadacao municipal, mas também do dever legal de observancia as normas atuais de
contratacao publica, especialmente no que se refere ao planejamento, a transparéncia e a busca da
proposta mais vantajosa.

A descontinuidade da solucdo atualmente utilizada implicaria riscos relevantes a administracao
publica, incluindo possiveis prejuizos a arrecadagdo, perda de histérico de dados, desorganizac¢do
dos processos administrativos e impactos negativos no atendimento ao contribuinte. Nesse sentido,
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a realizagdo de nova contratagdo visa assegurar a continuidade dos servigos, preservando os
avancos ja alcangcados e possibilitando a evolugao tecnoldgica da gestao tributaria municipal.

Adicionalmente, a manutencdo do modelo baseado em computagdo em nuvem permanece como a
alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico e econdmico, considerando a eliminacao de
custos com infraestrutura prépria, a escalabilidade da solucao, a atualizagdo continua dos sistemas
e a aderéncia as melhores praticas de seguranca da informacao.

Dessa forma, a presente contratacio mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse
publico, atendendo aos principios da continuidade do servico publico, da eficiéncia administrativa
e da boa governanga, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei n? 14.133/2021.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo devera contemplar uma solugdo tecnolégica completa, segura, escalavel e adequada as
peculiaridades do Municipio de Atilio Vivacqua, atendendo a requisitos técnicos, funcionais, legais e
de sustentabilidade. Tais requisitos sdo necessarios e suficientes para garantir o cumprimento das
normas trabalhistas, a conformidade com 6rgdos de controle e a gestdo eficiente da folha de
pagamento municipal.

Requisitos técnicos e de desempenho:

e A solugdo a ser contratada deverd atender a requisitos minimos de desempenho,
disponibilidade, capacidade e confiabilidade, de forma a garantir a adequada prestagdo dos
servigcos de gestdo tributdria municipal, observando-se parametros mensuraveis e passiveis
de verificagdo durante a execugdo contratual.

e Aplataforma devera operar com disponibilidade minima mensal de 99,5%, desconsideradas
janelas de manuten¢do previamente programadas e comunicadas, assegurando a

continuidade dos servicos essenciais a arrecadagdao municipal.

e O tempo de resposta das operagdes criticas do sistema, incluindo consultas cadastrais,
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emissdo de guias e certiddes, ndo devera ultrapassar, em condi¢cdes normais de uso, 3
segundos para 95% das requisi¢des, garantindo adequada experiéncia ao usudrio interno e
ao contribuinte.

e A solucdo devera suportar acessos simultaneos compativeis com a demanda do municipio,
incluindo usudrios internos e externos (portal do contribuinte), sem degradacao significativa
de desempenho, devendo ser capaz de escalar automaticamente os recursos computacionais
em ambiente de computacdo em nuvem.

e Devera ser garantida a integridade e consisténcia das transac¢des, especialmente nas rotinas
de lancamento, arrecadacdo e baixa de tributos, com mecanismos que impecam perda ou
duplicidade de registros, assegurando rastreabilidade completa das operacoes.
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O sistema devera oferecer toda a infraestrutura de processamento, armazenamento e
seguranca de dados, garantindo as melhores praticas e oferecer a certificacao do provedor
do servico.

e Devera ser assegurada a capacidade de processamento de grandes volumes de dados,
incluindo histérico de exercicios anteriores, sem comprometimento do desempenho das
consultas e relatorios.

e A plataforma devera permitir atualizagdes e evolu¢des sem interrupcdo prolongada dos
servicos, sendo as manutengdes programadas realizadas preferencialmente fora do horario
de expediente da administracao municipal.

e O sistema deverd manter compatibilidade com os principais navegadores de internet
atualizados, dispensando a instalacido de componentes adicionais nas estacdes de trabalho,
garantindo o pleno funcionamento em ambiente 100% web.

Requisitos funcionais:
¢ A solucdo devera contemplar, de forma integrada, todas as funcionalidades necessarias a
gestdo da arrecadacdo tributdria municipal, abrangendo cadastro, langcamento, fiscalizacao,
arrecadacao, cobranca e atendimento ao contribuinte.

¢ O sistema devera permitir o gerenciamento completo do cadastro imobiliario, incluindo
registro e atualizacdo de dados de terrenos, edifica¢des, proprietarios, possuidores e demais
informacdes relevantes, com historico de alteragdes e possibilidade de georreferenciamento.
Deverd também contemplar o cadastro mobiliario, permitindo o controle de empresas e
profissionais auténomos, com informagdes relativas as atividades econdmicas,
enquadramento tributario e situagao fiscal.

¢ A solucdo devera possibilitar o langamento e controle dos tributos municipais, incluindo
IPTU, ISS, ITBI e taxas diversas, com suporte a diferentes formas de calculo, parametrizacao
de aliquotas, aplicacdo de descontos, isen¢oes, imunidades e atualizagdo monetaria conforme
legislacdo vigente.
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¢ Devera permitir a emissao de guias de recolhimento com c6digo de barras padrao bancario,
inclusive em formato digital, bem como a integracdo com instituicdes financeiras para
registro, baixa automatica e conciliacao dos pagamentos realizados.

¢ O sistema devera contemplar a gestdo da divida ativa, incluindo inscrigdo automatica ou
manual de débitos vencidos, controle de parcelamentos, emissdo de termos e geracao de
arquivos para cobranca administrativa e judicial.

¢ Deverd permitir a gestdo de parcelamentos de débitos, com regras parametrizaveis quanto a
numero de parcelas, juros, multas e condi¢des especiais, incluindo controle de inadimpléncia
e renegociacao.
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¢ A solucdo devera disponibilizar funcionalidades para fiscalizagdo tributaria, permitindo o
registro de agdes fiscais, emissdo de notificacdes, autos de infracdo e acompanhamento de
processos administrativos fiscais.

¢ Devera oferecer emissdo de certiddes, tais como certiddo negativa, positiva e positiva com
efeitos de negativa, de forma automatizada, inclusive por meio de portal eletrénico.

¢ Osistema devera disponibilizar um Portal do Contribuinte, acessivel via internet, permitindo
ao cidaddo e as empresas realizar consultas, emitir guias, certiddes, acompanhar débitos,
solicitar servicos e atualizar dados cadastrais, reduzindo a necessidade de atendimento
presencial.

¢ Devera permitir a integracdo com sistemas de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e),
possibilitando o controle e apuracao do ISS, bem como o cruzamento de informagdes fiscais.

e A solugdo devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais, com possibilidade de
parametrizacao, exportacao de dados e apoio a tomada de decisdo, incluindo demonstrativos
de arrecadacdo, inadimpléncia e desempenho fiscal.

¢ O sistema devera manter registro de todas as operagdes realizadas (logs de auditoria),
garantindo rastreabilidade, transparéncia e suporte as atividades de controle interno e
externo.

¢ Deverd permitir a parametrizacdo conforme a legislacdo municipal, possibilitando ajustes
sem necessidade de customizagdes complexas, garantindo flexibilidade e aderéncia as
normas locais.

Requisitos legais e regulatdrios:
¢ A solugdo a ser contratada devera observar integralmente a legislacdo vigente aplicavel a
Administracdo Publica, garantindo conformidade normativa, rastreabilidade das operacdes
e suporte as atividades de controle interno e externo.
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¢ Devera estar em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, especialmente no que se refere a
execucdo contratual, a transparéncia, a governanga das contratacdes e a possibilidade de
fiscalizagdo por parte da Administracao e dos 6rgaos de controle.

¢ A solucdo garantir a adequada geracao de informagdes fiscais, relatérios e demonstrativos
necessarios ao controle da arrecadacdo e a gestdo das receitas publicas.

¢ Asolucao devera garantir plena aderéncia a Lei n? 13.709/2018, contemplando mecanismos
de protecdo de dados pessoais, controle de acesso, anonimizacao quando aplicavel, registro
de consentimento quando necessario e adocdo de medidas de seguranca técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados contra acessos ndo autorizados e situac¢des
acidentais ou ilicitas.
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e Devera assegurar conformidade com a Lei n? 12.527/2011, possibilitando a transparéncia
ativa e passiva, com disponibilizacdo de informacdes publicas de forma clara, acessivel e em
formatos abertos quando aplicavel.

¢ Deverd estar aderente as normas de seguranca da informacdo aplicaveis ao setor publico,
incluindo boas praticas reconhecidas de mercado (como padrdes da familia ISO/IEC 27000),
ainda que ndo necessariamente certificadas, assegurando protecdo, integridade e
disponibilidade dos dados.

¢ A solucao deverd manter registros de auditoria (logs) completos e inviolaveis, contendo
identificacdo do usuario, data, hora e natureza da operacdo realizada, de forma a atender as
exigéncias de controle interno, auditoria e fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes.

e Deverd garantir a preservacdo e integridade dos dados publicos, com mecanismos que
impecam perda, alteracao indevida ou exclusdo ndo autorizada de informacdes, observando
os principios da continuidade administrativa e da indisponibilidade do interesse publico.

¢ A solucdo deverd permitir a exportacdo de dados em formatos abertos e estruturados,
garantindo a interoperabilidade com outros sistemas e evitando dependéncia tecnoldgica
excessiva (lock-in), em conformidade com as boas praticas de governanga digital.

e Deveraassegurar que todos os servicos prestados estejam em conformidade com a legislacao
tributdria municipal vigente, permitindo parametrizacao para adequacdo a alteracdes legais
sem necessidade de desenvolvimento estrutural complexo.

Requisitos de suporte e operacao:
¢ A contratada devera disponibilizar servico continuo de suporte técnico e operacao assistida,
com o objetivo de garantir a plena utilizacdo da solugdo, a resolucdo tempestiva de incidentes
e a manutencao da continuidade dos servicos de arrecadagdo tributaria municipal.

¢ O suporte técnico devera ser prestado por equipe especializada, com conhecimento funcional
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e técnico da solucdo implantada, assegurando atendimento aos usudrios da Administracao
Municipal durante todo o periodo contratual.

¢ A solucdo devera possuir sistema de gestdo de chamados, com geracdo de nimero de
protocolo, classificacdo por nivel de criticidade, registro historico e possibilidade de extracao
de relatdrios gerenciais para fins de fiscaliza¢do contratual.

e A contratada deverd assegurar monitoramento continuo da solucdo, identificando
proativamente falhas, degradacdo de desempenho ou indisponibilidades, adotando medidas
corretivas antes mesmo da abertura de chamados pela contratante, sempre que possivel.
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e Devera ser garantida a realizacdo de manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, incluindo
atualizagdes legais e tecnolégicas necessarias ao pleno funcionamento do sistema e a sua
aderéncia a legislacao vigente.

e As atualizagdes do sistema deverado ser realizadas de forma controlada, com comunicacao

prévia a contratante, priorizando horarios que ndo impactem o funcionamento da
Administracdo Publica, salvo em situa¢des emergenciais devidamente justificadas.

e A contratada deverd disponibilizar apoio operacional continuo, especialmente durante
periodos criticos, como fechamento de exercicio, lancamento de tributos ou campanhas de
arrecadacao, garantindo estabilidade e desempenho da solucdo.

e A contratada devera manter equipe técnica qualificada, com capacidade de atendimento
remoto e, quando necessario, atendimento presencial, mediante solicitacdo da contratante.

e Devera ser garantida a transparéncia na prestacao dos servigos, com disponibilizacdo de
relatorios periddicos contendo indicadores de desempenho do suporte, tais como tempo
médio de atendimento, tempo de resolucao, quantidade de chamados e nivel de satisfacao
dos usudrios.

Praticas de sustentabilidade:
¢ A solucdo a ser contratada devera observar praticas de sustentabilidade ambiental, social e
de governanca (ESG), alinhadas as diretrizes da administracdo publica e as boas praticas de
contratacdo sustentavel, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021.

¢ No que se refere a sustentabilidade ambiental, a solucdo em computagdo em nuvem devera
contribuir para a reducao do consumo de recursos fisicos, especialmente pela eliminacao da
necessidade de aquisicdo e manutencdo de servidores locais, equipamentos de
armazenamento e infraestrutura associada. Tal abordagem favorece a diminuicdo do
consumo de energia elétrica nas dependéncias da Administragdo Municipal, bem como a
reducdo da geracdo de residuos eletrdnicos.

2026-D3630K - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/05/2026 12:56 PAGINA 6/ 48

¢ A solucdo deverd incentivar a digitalizacdo de processos administrativos, reduzindo
significativamente o uso de papel, impressdo de documentos e deslocamentos fisicos de
contribuintes, contribuindo para a diminuicio da pegada ambiental das atividades
administrativas.

¢ No aspecto social, a solucdo devera promover a ampliagdo do acesso aos servigos publicos
por meio de canais digitais, garantindo maior inclusdo e acessibilidade aos cidadaos e
empreendedores, inclusive com observancia a boas praticas de usabilidade e acessibilidade
digital.

¢ Sob a d4tica da governanga, a solucdo devera assegurar transparéncia, rastreabilidade e
integridade das informacoes publicas, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos
de controle interno e externo, bem como para a prevencao de fraudes e irregularidades.
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¢ Dessaforma, acontratacdo pretendida contribui ndo apenas para a modernizacdo tecnolégica
da Administracao Publica, mas também para a promo¢do do desenvolvimento sustentavel,
em conformidade com as diretrizes legais e com as melhores praticas de gestdo publica
contemporanea.

Em sintese, os requisitos aqui estabelecidos sdo proporcionais, necessarios e suficientes para
assegurar que a solucao contratada atenda a real necessidade da Administracdo Municipal, respeite
o carater competitivo da licitacao e proporcione ganhos de eficiéncia, economicidade e transparéncia
no controle da frequéncia dos servidores.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1 Panorama do mercado e bases regulatorias

O mercado de solugdes de tecnologia para gestdo da arrecadacdo tributdria municipal no Brasil é
composto por empresas especializadas no desenvolvimento de sistemas integrados de gestao
publica, com forte predominancia de plataformas em computacdo em nuvem (cloud computing), no
modelo Software as a Service (SaaS).

Historicamente, as administracdes publicas municipais utilizavam sistemas instalados em
infraestrutura local (on-premise), o que demandava elevados investimentos em servidores,
armazenamento, licengas, seguranga da informacao e equipes técnicas especializadas. Esse modelo,
além de oneroso, apresenta limitacdes quanto a escalabilidade, atualizacdo tecnoldgica e
disponibilidade dos servigos.

Nos ultimos anos, observa-se uma transicdo consolidada para solugdes em nuvem, que passaram a
representar o padrao dominante no setor publico municipal. Essa mudanga é impulsionada por
fatores como reducdo de custos indiretos, maior disponibilidade dos sistemas, facilidade de acesso
remoto e integracdo entre areas administrativas. Solu¢des modernas operam com banco de dados
unificado e permitem acesso continuo aos servicos por servidores e cidadaos, independentemente
de localizacdo
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Além disso, plataformas em nuvem eliminam a necessidade de infraestrutura fisica local e
possibilitam acesso por qualquer dispositivo conectado a internet, aumentando a eficiéncia
operacional e a oferta de servicos digitais ao contribuinte.

O mercado nacional apresenta empresas consolidadas, com ampla atuacao em municipios
de diversos portes:

e IPM Sistemas: fornece plataforma integrada 100% em nuvem, com presen¢a em
centenas de municipios e foco em automacao, inteligéncia de dados e governo digital.
A solucdo permite integracdo de areas e oferta de servicos digitais em larga escala,
com milhdes de atendimentos realizados anualmente .

e Betha Sistemas: oferece solucbes completas para gestdo tributaria municipal,
incluindo controle de arrecadacgao, divida ativa e servigos digitais ao cidadao. A
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empresa vem expandindo suas plataformas integradas, inclusive com integracdo ao
ecossistema gov.br, ampliando a digitalizacdo dos servicos publicos.

o E&L Producdes de Software: possui forte atuacdo regional, especialmente no Espirito
Santo, oferecendo solugdes integradas para gestdo tributdria e administrativa
municipal.

e GovBR: atua nacionalmente com solu¢cdes completas para gestao publica, com foco
em integracdo de dados e conformidade com exigéncias legais e fiscais.

o Status Tecnologia: atua na implementacdo e suporte de solugdes em nuvem, com foco
em integragdo e modernizacao da gestdo municipal.

3.2 Alternativas de solucao identificadas

No dmbito do levantamento de mercado, foram identificadas diferentes alternativas tecnoldgicas e
modelos de contratacdo para atendimento as necessidades da gestdo da arrecadacdo tributaria
municipal. Essas alternativas apresentam distintos niveis de aderéncia, custo, risco e eficiéncia
operacional.

3.2.1. Solucao integrada em nuvem (SaaS - Software as a Service)

Consiste na contratacdo de plataforma completa de gestao tributaria municipal disponibilizada em
ambiente de computagdo em nuvem, com acesso via internet e cobranca por licenciamento (locacio).

Essa alternativa representa o padrdao predominante no mercado atual, sendo adotada por
fornecedores especializados e amplamente utilizada por municipios brasileiros. As solucdes
contemplam todo o ciclo da arrecadacao, desde o cadastro até a cobrang¢a da divida ativa, com
integracao de dados e servicos digitais ao contribuinte.

Plataformas como Munitax demonstram essa abordagem ao integrar médulos de cadastro, cobranca,
divida ativa e andlise de arrecadacdo em ambiente inico, com dados em tempo real e apoio a tomada

de decisdo .

Essa alternativa apresenta como principais vantagens a alta disponibilidade, escalabilidade, reducao
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de custos com infraestrutura, atualizacdo automatica e maior seguranca da informacdo. Também
favorece a ampliacao de servicos digitais e o acesso remoto.

3.2.2. Solucdo integrada local (on-premise)

Refere-se a aquisi¢cdo ou licenciamento de sistema a ser instalado e operado em servidores préoprios
da Prefeitura.

Embora ainda existente em alguns municipios, essa alternativa encontra-se em declinio no mercado,
devido aos elevados custos com aquisicdo de infraestrutura, necessidade de equipe técnica
especializada e maior risco de indisponibilidade dos sistemas.
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Além disso, limita a escalabilidade e dificulta a atualiza¢do tecnolégica continua, tornando-se menos
aderente as diretrizes modernas de governo digital.

3.3.3. Contratacido de mddulos isolados (solucido fragmentada)

Consiste na contratacdo de diferentes sistemas ou fornecedores para atender separadamente areas
como cadastro, ISS, divida ativa, fiscalizacao e atendimento ao contribuinte.

Embora possa parecer vantajosa sob a 6tica de especializacdo por médulo, essa alternativa apresenta
riscos relevantes, tais como:

e Falta de integragdo entre sistemas;

¢ Duplicidade de dados e inconsisténcias;

¢ Aumento da complexidade operacional;

¢ Dependéncia de multiplos fornecedores;

¢ Dificuldade de responsabilizagdo contratual.

0 mercado atual, inclusive, tem evoluido no sentido contrario, privilegiando solu¢des integradas com
base de dados Unica.

3.3.4. Desenvolvimento proprio (software interno)

Consiste no desenvolvimento de sistema proéprio pela equipe de tecnologia da informacdo do
municipio ou por meio de contratacio de fabrica de software.

Essa alternativa apresenta elevado risco e baixa viabilidade para municipios de pequeno e médio
porte, considerando:

¢ Necessidade de equipe técnica altamente especializada;

¢ Alto custo de desenvolvimento e manutenc¢do continua;

¢ Tempo elevado para implantagao;

¢ Risco de desatualizacao tecnologica;

¢ Dificuldade de acompanhamento de mudancas legais.
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Além disso, solugdes prontas de mercado ja incorporam boas praticas consolidadas e atualizacdes
legais constantes, tornando o desenvolvimento proprio menos eficiente.

3.3.5. Solucdes especializadas complementares (inteligéncia fiscal e cobranca)

Além das plataformas principais, o mercado oferece solu¢des complementares focadas em nichos
especificos, como incremento da arrecadacao e recuperacao de crédito. Ferramentas como GOVSEC
atuam na cobranca administrativa e judicial, com uso de automacdo, integracdo com cartérios e
analise de dados para recuperacdo de créditos. Da mesma forma, sistemas como SIAM oferecem
funcionalidades especificas como nota fiscal eletronica e gestdo de arrecadagdo com foco em
incremento de receita.
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Essas solugdes podem ser utilizadas de forma complementar, mas ndo substituem a necessidade de
um sistema estruturante integrado.

A andlise das alternativas evidencia que:

¢ 0O modelo em nuvem (SaaS) apresenta maior aderéncia as necessidades atuais da
administracdo publica, com melhor relagdo custo-beneficio e menor risco operacional;

¢ Solucdes locais (on-premise) sdo tecnologicamente superadas e economicamente menos
eficientes;

e A fragmentacdo de sistemas compromete a integridade das informacdes e a eficiéncia da
gestao;

¢ 0O desenvolvimento préprio apresenta alto risco e baixa viabilidade pratica;

¢ Solucdes complementares sdo Uteis, mas devem ser integradas a uma plataforma principal.

3.3.6. Conclusdo Técnica:

Diante do exposto, a alternativa mais adequada para atendimento da necessidade identificada é a
contratacao de solugao integrada em nuvem (SaaS), com servigos associados de implantacdo, suporte
e manutencdo, por apresentar maior alinhamento com as praticas de mercado, com as diretrizes de
transformacdo digital da administracao publica e com os principios de eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigco publico.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo a ser contratada compreende no licenciamento de uso e suporte técnico como valores
recorrentes mensais. Os servigos técnicos de conversao de dados, implantacdo e treinamento sio
realizados no inicio da contratag¢do e sdo valores com pagamento Unico.

Sendo assim, segue a descricdo de cada item de contratagdo:
4.1. Licenciamento de uso de softwares (locacdo): Refere-se a disponibilizacdo pela

CONTRATADA do acesso aos sistemas aos usuarios da Secretaria Municipal de Administracao e
Financas para que possam gerenciar os dados da entidade.
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4.2 Suporte Técnico: A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e
sustentacdo ao usudrio, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servigos e do
atendimento técnico prestado.

O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios, possibilitando abrir chamados,
executar reclamacgdes, enviar documentos e tramitar questdes técnicas. Devera ser garantido o
atendimento a entidade, no horario das 8h00Omin as 11h30min das 13h00 min as 17h30 min, de
segunda a sexta-feira.

O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligacdo de voz, devendo a
proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade.

4.3. Conversao de Dados: A conversdo é o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com
disponibilizacdo dos mesmos pela entidade para uso. Deverao ser convertidos todos os dados
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constantes dos sistemas legados.

A Secretaria Municipal de Administracdo e Financas nao dispde de diagrama e/ou dicionario de
dados para fornecer a empresa vencedora da licitacdo, devendo a mesma converter e migrar dados a
partir de cépia de banco de dados a ser fornecida, no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis.

4.4. Implantacdo: Para cada um dos sistemas/moédulos licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as
seguintes atividades:

¢ (Cadastramento de usuarios e liberacao de acessos;

¢ Configuracao dos sistemas;

¢ Adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

e Parametrizacao inicial das tabelas e cadastros;

¢ Estruturacio dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

e Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade;

¢ Ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de calculo for aplicavel simultaneamente;

¢ Acompanhamento dos usudrios, na sede da entidade e nos setores envolvidos, em tempo
integral na fase de implantacdo do objeto.

¢ O recebimento do aceite dos sistemas licitados devera ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de validagao pelo responsavel onde o sistema foi implantado, sendo que estes
deverdo ser formais e instrumentalizados.

e Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagées ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

e A empresa contratada e, os membros da equipe, guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informac¢des do objeto da prestacdo de servico, ou quaisquer outras informacdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades, previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apés o término do contrato prazo para a implantacdo total de todos os sistemas é de até 30
(trinta) dias.
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4.5. Treinamento: Os servicos de capacitacdo em sistemas, atividades a serem realizadas na etapa
de implantacdo dos sistemas, compreendem a capacitacdo em turmas de até 10 (dez) servidores
municipais para cada sistema, com carga horaria global minima de 30 (trinta) horas, com até 6 (seis)
horas/aulas diarias nos termos deste Projeto, devendo abranger no minimo o seguinte conteido
programatico:

o Utilizacdo dos sistemas aplicativos;

¢ Procedimentos de seguranca: armazenamento e dados do usudrio (senhas, controle de

* acesso);

e (Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,

¢ assim como locais adequados, necessarios a realizagcdo da capacitagao.

e As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como

hospedagem, transporte, diarias, etc. serao de responsabilidade da CONTRATADA;

As turmas admissiveis por capacitacao serao:
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e Matutino (08h00min as 11h00min) e vespertino (13h00min as 16h00min).

¢ Asinstalacdes terdo iluminacao compativel e refrigera¢do fornecida pelo 6rgdo licitante;

¢ Serafornecido Certificado de Participacao aos participantes que tiverem comparecido a mais
de 70% das atividades de cada capacitagio;

e As datas para inicio de cada moédulo deverdo obedecer ao estipulado no Cronograma de
Implantacdo;

e A capacitagdo e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o
material impresso (se necessario), um por participante;

¢ Todo material necessario a realizacido e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de
papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na
época da capacitagao;

e A capacitagdo deverad obrigatoriamente respeitar a jornada de trabalho dos servidores
municipais.

¢ A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar a capacitagao
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se a capacitacdo for julgada insuficiente,
cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

4.6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

4.6.1. CARACTERIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO TECNICA INTEGRADA:

1. Utilizar protocolo HTTPS para navegacao na internet, garantido a seguranca das informacdes
tramitadas através de criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, os principais
navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos
ambientes Windows, Linux, MAC OS.

2. Garantir a integracdo e unificacdo das informagdes. Sendo possivel optar pela ndo integracao
entre cadastros, permitindo também a indicacdo, pelo administrador do sistema, quais
usuarios poderao decidir quanto a integracdo entre os sistemas.

3. Possuiraopgdo de geragdo de pendéncias cadastrais na integra¢do das informagdes, para que
haja a validacdo de regras de negbcio antes de sua integracdo, garantindo que apenas
informac¢des em conformidade sejam aceitas e aplicadas ao sistema.

4. Permitir a gera¢do de relatérios dos dados armazenados em todas as aplicacées de forma
estruturada com opcoes de exportacdo em PDF, XLS, DOC, ODS, ODT, CSV, TXT, HTML e XML.

5. Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, possibilitando ao
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usudrio a execucdo de outras rotinas do sistema enquanto o relatorio é gerado. Assim que
gerado, o sistema emitira notificacdo em tela com a opgdo de abertura automatica.

6. Possuir atalho na execucdo para validador de documentos, onde exiba o autor da gerac¢do do
relatério, a versao, o status, a hora, a data, quanto demorou durou a geracdo do relatério por
fase, como exemplo: Solicitado, Aguardando Execugdo, Executando e Concluido, assim como
os eventos, o contexto e as métricas

7. Permitir a utilizagdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retdngulos, circulos, cddigos de barra, codigos QR e graficos..

8. Permitir a customizacdo de relatérios podendo definir o layout dos seus parametros, e
atualiza-los livremente, podendo adicionar por tipo de dado em pelo menos: Arquivo,
caracter, data, data e hora, inteiro, lista multipla, lista simples, més/ano, senha e valor,
definindo se sera obrigatério ou ndo, adicionando dica de preenchimento, nome e descricao.
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9. Possuir “help on-line”, para esclarecimento de duvidas sem necessidade de abertura de
chamado técnico.

10. Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes.
Essa seguranga deve ser aplicada em camadas que vao desde valida¢des no lado cliente com
o controle de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de comunicacdo com o uso de
protocolos seguros.

11. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios nao autorizados
obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressiao ou
copia.

12. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), os
sistemas devem, no minimo: Permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados,
que disponham de usuario e senha; Permitir a definicdo do Encarregado de Dados(DPO), com
informacdo dos dados necessarios para realizacao de contato no Portal da Transparéncia.

13. Dispor de integracdo com o sistema do executivo, seguindo as obrigacdes e condi¢des do
decreto n? 10.540 (Sistema Unico e Integrado de Execu¢do Orcamentaria, Administragio
Financeira e Controle - SIAFIC).

14. Permitir a criacdo de usudrio para acessar os sistemas de forma unificada, podendo este
usuario ser vinculado a qualquer entidade do municipio e até mesmo a entidades de
municipios diferentes se houver a necessidade.

15. Permitir efetuar o login no sistema com as as seguintes op¢des: nome de usudrio, e-mail e
telefone, juntamente com a senha pessoal

16. Permitir um usuario logar através do servico do Google, Facebook, Linkedin e e-CPF.

17. Caso o municipio esteja homologado com a plataforma Gov.BR, o sistema devera permitir a
integracdo com Gov.br para seus usudrios para login.

18. Disponibilizar mecanismo de autenticagdo multifator (MFA), garantindo uma camada
adicional de seguranga no acesso ao sistema.

19. Possuir teclado virtual na tela de login do sistema para maior seguranca.

20. Possuir certificagao validado por empresa terceira, que garanta a seguranca para o login.

21. Oferecer uma API publica segura e escalavel para integracdo com sistemas de terceiros,
garantindo autenticacao, controle de acesso e suporte ao padrao REST. A autentica¢do deve
ser compativel o protocolo de seguranca OAuth 2.0

22. Permitir alterndncia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login,
possibilitando que, na mudanca de entidades, o usuario seja automaticamente redirecionado
para o mesmo exercicio.

23. Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de
acesso tanto por usudario quanto por grupo de usuarios, com definicdo das permissdes para
alteracao, inclusao, exclusao.

24. Permitir um usudrio conceder acesso a outro em um sistema, bem como a criacdo de um
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grupo com permissdes especificas a um conjunto de funcionalidades.

25. Permitir consultar o historico de acessos concedidos, bem como consultar os usuarios
logados.

26. Permitir configurar permissdes para o suporte técnico, para que os representantes do
suporte acessem os seus dados de forma segura sem uso de outro software de terceiros,
quando necessario, para prestar servicos e encontrar solugdes para problemas técnicos.

27. Permitir definir restricdes de acesso por horarios de inicio e fim, dias da semana ou por
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endereco de IP, podendo ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR.

28. Possibilitar a identificacdo do usuario que concedeu acesso a outro no sistema, bem como
permitir a consulta dos termos de consentimento, tanto de quem concede o acesso, quanto
de quem recebe o0 acesso.

29. Permitir a configuracdo do encerramento de sessdo por tempo de inatividade em 15 minutos,
20 minutos, 25 minutos, 30 minutos, 45 minutos e 1 hora.

30. Permitir ao usuario recuperar sua senha através do email ou celular (SMS).

31. Possibilitar que os administradores liberem e removam acesso ao sistema de qualquer
usuario.

32. Identificar quando o usuario acessou o sistema, bem como quando ele saiu do sistema.

33. Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar presente. O sistema deve
apresentar uma linha do tempo, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas,
indicando o historico de alteragdes.

34. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir Criacdo, Alteracdo e Exclusdo de
dados

35. Permitir visualizar, consultar e executar todas as extensoes disponiveis em um sistema.

36. Permitir visualizar as execu¢Oes de extensdes realizadas, com informagdes detalhadas
relativas a mesma.

37. Permitir visualizar as execu¢des recentes de uma extensdo, bem como reaproveitar os
artefatos gerados.

38. Possuir um sistema de extensdes modulares gerenciaveis, permitindo visualiza¢do, execucdo
e monitoramento do desempenho das extensdes, com indicadores de performance como
APDEX.

39. Permitir adicionar um agendamento para execucdo de uma extensdo, informando
parametros, recorréncias, notificagbes e resumo, bem como visualizar todos os
agendamentos relacionados, podendo editar, excluir ou desativar.

40. Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execucdes de extensdées futuras.

41. Permitir visualizar todas as execucdes publicas de extensdes da entidade.

42. Permitir realizar o cancelamento da execucao de uma extensao.

43. Permite gerenciar o compartilhamento de uma extensado com os usuarios do sistema.

44. Permitir gerenciar as variaveis de ambientes para ser usado em extensoes.

45. Permitir criacdo, edicdo, organizacdo e exclusdo de campos Complementares de forma
dinamica, sem necessidade de customizacgao.

46. Os campos complementares devem possibilitar minimamente os tipos: area de texto, CNP],
CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de selecao, multipla selecdo, numérico, telefone e
texto, com a indicacao do roétulo e texto de ajuda para preenchimento do campo.

47. Permitir configurar a politica para expiracdo de senhas, definindo por uma data especifica ou
por dias corridos.

48. Permitir agendar o envio de relatérios para diversos usudrios através de email, sendo
remetido pela préopria plataforma, conforme periodo dinamico definido na configuracao.

49. Impedir que o mesmo usudrio efetue login em dois locais simultaneamente no sistema,
aumentando assim a seguranca.

50. A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em nuvem,
permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo
sem necessidade de token fisico.
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51. Permitir o envio de documentos para assinatura digital, direto pelo sistema, sem a
necessidade de fazer download deste documento e anexa-lo para assinatura na ferramenta
de assinatura, evitando retrabalho e otimizando o tempo das tarefas

52. Permitir que seja configurado a notificagio no Whatsapp ou via e-mail quando algum
documento for enviado para assinatura digital ao meu usuario.

4.6.2. DESCRICAO DAS EXIGENCIAS MINIMAS DA SOLUCAO INTEGRADA:
4.6.2.1. Administracio Tributaria:

1. Permitir, ao cadastrar uma pessoa fisica ou juridica, vincular mais de um endereco,
informando CEP, municipio, logradouro, nimero, descricio de endereco, complemento,
condominio, bloco, apartamento, loteamento, bairro, distrito e caso julgar necessario, incluir
observacdes ao enderego. Em casos onde o contribuinte possuir mais de um endereco,
possibilitando sinalizar qual destes sera o endereco principal.

2. Permitir ao cadastrar uma pessoa juridica, realizar o vinculo de s6cios a mesma, informando
o nome, sua qualificacdo profissional, o responsavel pela sociedade e qualificacdo, as datas de
inclusdo e desligamento do sdcio e o respectivo percentual de participacdo, verificando
automaticamente os percentuais de participacao, impedindo que os percentuais de sociedade
ultrapasse 100% (cem por cento).

3. Realizar movimentagdes nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua situacdo para
ativo ou inativo e incluir averbacdes cadastrais informando o processo e devidas
observagdes, permitindo incluir também comentarios as movimentagdes, mantendo
historico de alteragdes realizadas.

4. Permitir anexar arquivos ao cadastro de contribuintes, com tamanho maximo 10mb e
extensoes PDF, DOC, DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP,
RVT, CAD, JPG, JPEG, PNG, BMP, com a op¢do de consultar todos os arquivos anexados ao
cadastro, inserir comentario no anexo, bem como remover arquivos eventualmente incluidos
indevidamente.

5. Permitir a criacdo de novos campos complementares aos cadastros padroes disponibilizados,
sendo estes nos formatos area de texto, CNP], CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de
selecdo, multipla selecdo, numérico, telefone e texto, com a indicacao do rétulo, texto de ajuda
e validade inicial e final do campo.

6. Permitir consultas cadastrais através: nome; parte do nome; CNP]J/CPF, RG, endereco,
inscricdo cadastral.

7. Possuir cadastro de averbag¢des para: Contribuintes; Iméveis; Econdmicos, permitindo
inserir o c6digo do processo.

8. Possuir cadastro de averbagdes e comentarios nas Dividas.
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9. Possibilitar que seja alterado um comentario do cadastro de contribuinte, imdvel e
econdmico, indicando que houve alteracdo, quem fez e quando (data e hora) houve a
alteracdo.

10. Permitir a consulta dos histéricos das altera¢des cadastrais (cadastro de contribuintes,
cadastro imobilidrio e cadastro mobiliario), incluindo a data, hora, usudario responsavel e o
campo modificado. Esse historico deve ser exibido diretamente na consulta do cadastro,
facilitando a identificacdo das alteracdes realizadas.

11. Permitir a utilizagdo de varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM) com possibilidade de
indexadores por intervalos de datas.
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12. Permitir cadastrar unidades de medidas, estabelecendo descri¢des, simbolos, grandeza e
fracionamento quando houver, por meio de medidas definidas pelo INMETRO.

13. Manter uma tabela de dias nao tuteis para fins de calculo de juro/multa, permitindo indicar a
abrangéncia (municipal, estadual ou nacional) e o tipo (fixo ou variavel).

14. Permitir o cadastramento das imobiliarias, com as informag¢des da pessoa juridica acrescido
do nimero do CRECL

15. Permitir o cadastro dos cartérios de registro civil, registro de titulos, registro de imoveis,
tabelionato de notas, tabelionato de protesto, tabelido e correspondente bancario.

16. Possuir cadastros de ruas, faces do imovel, bairros, distritos, loteamentos, condominios,
loteamentos, secdes e localidades para utilizagdo no cadastramento dos contribuintes,
imdveis e econémicos.

17. Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobiliaria sejam configuraveis, podendo
alterar a ordem, tamanho e a descri¢dao dos campos, permitindo a inclusido de informacoes
alfanuméricas, caso seja necessario.

18. Possuir cadastro de imével urbano e rural, configuravel conforme boletim cadastral da
Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas,
horas e textos.

19. Permitir a inclusdo de um ou mais contribuintes como proprietarios do imével controlando
o percentual de participacdo sobre o imovel, podendo definir o responsavel pelo imével e
ainda, permitir vincular um contribuinte como corresponsavel pelo imével.

20. Permitir adicionar mais de um corresponsavel ao cadastro de corresponsaveis de um imével,
permitindo relacionar o tipo desejado (ex: arrendatario, compromissario, herdeiro,
inventariante, possuidor, usufrutuario), indicando inicio e fim da titularidade.

21. Permitir adicionar ao cadastro de logradouro contendo lei/ato, decreto e/ou denominagio.

22. Permitir no cadastro dos logradouros informar a geolocalizacdo, através da selecdo pelo
mapa/satélite ou informar manualmente a latitude e a longitude.

23. Permitir definir se o c6digo do endereco sera informado automaticamente (o sistema faz o
controle automatico sequencial) ou manualmente (permite que o usudario informe o c6digo
ao cadastrar) no momento do cadastro.

24. Possibilitar por meio do cadastro de imoéveis, realizar a visualizacao de uma imagem ou mapa
da localizacao dos imdveis, contendo acesso ao google maps, onde através do endereco
informado seja possivel efetuar a busca deste no mapa.

25. Possibilitar cadastrar pontos notaveis para realizar a indicacdo de uma posi¢do geografica,
inclusive vinculando iméveis ao ponto notavel

26. Permitir, por meio do cadastro de imdveis, determinar para qual endereco serdo remetidas
as correspondéncias, com a possibilidade de optar entre os enderecos do préprio imével, do
responsavel, corresponsavel ou imobiliaria. Inclusive possibilitando incluir novo endereco
vinculado ao proprietario, responsavel ou corresponsavel.

27. Permitir por meio do cadastro de imdveis, consultar as informag¢des dos beneficios fiscais
concedidos ao imdvel, com a possibilidade de conferir a descricdo do beneficio, a receita
tributaria, periodo de vigéncia, data de revogacdo caso ocorrer e situacao do beneficio.

28. Permitir realizar manutencdo em grandes quantidades no cadastro imobilidrio. Os campos
deverao ser alterados de forma simultanea, permitindo reverter as alteracoes se necessario.

29. Permitir adicionar as fotos do imével com tamanho maximo de 10mb e extensoes PDF, DOC,
DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP, RVT, CAD, JPG, JPEG,
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PNG, BMP no cadastro dos imoveis.

30. Possuir cadastro de testadas, possibilitando o cadastro de quantas forem necessarias,
incluindo o controle por ano

31. Possibilitar que através do cadastro de imoveis, seja possivel emitir o extrato financeiro do
contribuinte e o espelho do cadastro imobiliario.

32. Permitir a partir do cadastro de imdveis, efetuar a cépia dos dados cadastrais, gerando novos
imoéveis com as mesmas informacdes, podendo ainda indicar os campo(s) variavel(eis) da
inscricdo imobiliaria.

33. Possibilitar na consulta do imdvel visualizar o historico de todas as transferéncias anteriores
efetuadas e as movimentagdes de desmembramento, englobamento e remembramento,
quando houver.

34. Conter um cadastro de imoveis rurais, em que seja possivel inserir informacgdes relacionadas
ao Incra e planta de valores especifica para este tipo de imével, onde as informacdes possam
também servir de subsidio para o calculo do ITR.

35. Permitir a partir da consulta do imével acessar o cadastro do contribuinte associado ao
imdvel, sem precisar acessar outra funcionalidade do sistema.

36. Permitir o englobamento de iméveis, ainda que de lotes diferentes, para a emissdo de carnés.

37. Permitir identificar imo6veis englobados por meio da listagem de iméveis apresentados na
tela de pesquisa.

38. Possibilitar consultar as informagdes do englobamento do imével por meio da consulta do
cadastro do imével. Quando realizado englobamento ou desmembramento de um imoével,
permitir que seja inserida uma movimentagdo no respectivo cadastro indicando a agdo
realizada.

39. Permitir que haja Planta de Valores e que seja configuravel conforme boletim cadastral e a
localizagao do imovel.

40. Permitir realizar atualizagdo do valor de m? de uma planta de valores, podendo realizar
acréscimo ou decréscimo no valor configurado, determinando se a atualizacao sera em valor
ou percentual, determinar o ano para qual a atualizacdo sera aplicada e ainda permitir que a
atualizacdo seja aplicada para varias plantas de valores.

41. Propiciar a integrac¢do via API e/ou webservice com empresas de geoprocessamento, entre
outras solucdes utilizadas pela contratante.

42. Propiciar a alteracdo do cadastro de imdveis devido a ajustes do geoprocessamento.

43. Permitir desmembramentos e remembramentos de imoveis. Para desmembramento, indicar
maximo de lotes pela metragem minima legal.

44. Permitir a inclusao de arquivos digitalizados aos desmembramentos e remembramento de
imodveis, com tamanho maximo de 10mb, permitindo as seguintes extensdes: PDF, DOC,
DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP, RVT, CAD, JPG, JPEG,
PNG, BMP.

45. Permitir parametrizar todas as rotinas de calculo da Contribui¢do de Melhoria, conforme a
obra, e que atenda a legislacdo.

46. Permitir indicar os imo6veis que serdo beneficiados por uma contribuicdo de melhoria,
informando se o imdvel sera aderente a contribuicdo de melhoria, a data de adesao, o valor
de venda do imovel e percentual de valorizacdo, apurando automaticamente o valor de
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47. Permitir o controle de propostas efetuadas para valores e formas de pagamento de uma
contribuicdo de melhoria, podendo realizar o comparativo entre as propostas inicial e final,
visualizando por proposta o valor maximo de parcelas, periodo de vencimento, percentual de
juros de financiamento, valor minimo de amortizacdo por parcela e percentual de
participacdo da entidade.

48. Permitir relacionar os materiais e servicos que serao necessarios para execucao de uma
contribuicdo de melhorias, apurando valor de forma separada por material e servigo.

49. Permitir realizar movimentac¢des nas contribuicées de melhorias, podendo cancelar, concluir
ou suspender uma melhoria, incluindo comentarios e anexos e mantendo histérico das
movimentacdes realizadas

50. Permitir determinar as aliquotas a serem aplicadas ao calculo do crédito tributario de
transferéncia de imoveis, podendo configurar aliquotas diferenciadas para o valor a vista,
valor financiado, outros valores pertinentes a transmissdo e benfeitorias. Bem como
aliquotas diferenciadas por tipo/motivo de transacao.

51. Permitir realizar a defini¢do da forma como ocorrera a transferéncia do imével ao identificar
a quitacdo do crédito tributario a ela relacionado, com op¢ao de transferir automaticamente
ou exigir interven¢do manual para efetivacao da transacdo. E ainda, permitir aplicar a mesma
verificacdo para casos onde a transferéncia é isenta do imposto.

52. Propiciar o cadastro automatico de imoveis rurais quando for cadastrado um ITBI Rural de
um imo6vel que ndo possua ainda cadastro.

53. Propiciar a geracao de um tnico cadastro de ITBI para transferéncia de diversos iméveis com
vendedores e compradores diferentes.

54. Possibilitar que, ao finalizar o cadastro do ITBI, seja questionado ao usuario se deseja emitir
o carné e/ou a certidao do ITBI referente ao processo efetuado, e a funcionalidade sé podera
ser solicitada ja tenha ocorrido o calculo do ITBI.

55. Permitir a solicitacdo ITBI on-line pelos tabelionatos para iméveis urbanos ou rurais.

56. Permitir configurar se a solicitacdo de transferéncia de imdveis podera ser realizada para
imoveis urbanos, rurais ou ambos.

57. Permitir validar pendéncias financeiras ao deferir uma solicitacio de transferéncia
automaticamente.

58. Permitir definir se o langamento na solicitacdo ITBI on-line sera gerado automaticamente ou
ficara pendente para analise do usuario fiscal.

59. Permitir que o fiscal identifique, na solicitacdo de ITBI online, se houve retificacdo de alguma
informacao, detalhando quais dados foram alterados, a data e hora da modificagao, além do
responsavel pela alteragdo.

60. Permitir indicar os usuarios que deverdo ser notificados quando uma solicitacdo de
transferéncia de imoveis for cadastrada ou quando o cartério realizar alguma movimentagao
na solicitacao.

61. Permitir a insercdo de pareceres na solicitacdo de transferéncia de imoveis, texto livre de até
4000 caracteres.

62. Permitir que ao consultar/visualizar as informagdes de uma solicitagdo de transferéncia de
imdveis, seja possivel consultar as informacdes do calculo do imposto de ITBI.

63. Permitir, através de inteligéncia artificial, que o sistema liste os fatores que influenciaram o
valor de mercado sugerido, histérico das transferéncias realizadas para um determinado
imével e ainda, histérico de transferéncias realizadas para imoéveis que possuem
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caracteristicas semelhantes.

64. Permitir, durante o processo de transferéncia de imovel, que o usudrio identifique através de
inteligéncia artificial quando o valor da venda de um imével ndo esta de acordo com o valor
de mercado.

65. Possuir alerta ao usuario quando um valor de venda do imével estiver abaixo do valor de
venda do mercado, sugerindo ainda através de inteligéncia artificial, o valor aproximado da
venda de um imovel conforme valor de mercado durante o processo de ITBL

66. Permitir emitir a simulacdo de transferéncia de imoével em PDF, sem que a transferéncia
ocorra de fato.

67. Possuir cadastros mobiliario (econémico) e de atividades configuraveis, conforme boletim
cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e
decimais), datas, horas e textos a qualquer momento.

68. Permitir que o cadastro mobiliario possa referenciar o cadastro imobiliario.

69. Possui configuracdo para definir se sera permitido ou ndo o cadastro de multiplos
econdmicos ativos para uma mesma pessoa fisica.

70. Permitir anexar arquivos ao cadastro de Econdmicos com a op¢ao de consultar todos os
arquivos anexados ao cadastro, bem como remover arquivos eventualmente incluidos
indevidamente.

71. Possibilitar a emissdao dos alvaras de licenca localizacdo e funcionamento, sanitario e
provisorio, com a possibilidade de definir o prazo validade por data ou intervalo de dias,
incluir informacgdes complementares e selecionar um modelo de documento previamente
configurado no sistema.

72. Propiciar o controle das situacées dos econémicos em atividade, em aberto com alvara
provisério, suspensdo das atividades, irregular, baixa das atividades e cancelamento das
atividades.

73. Propiciar ap6s a baixa, a emissdo de relatério com o demonstrativo do movimento para
conferéncia.

74. Atender integralmente ao que rege a resolucdo IBGE/CONCLA N¢ 01 de 25/06/1998
atualizada pela resolucdo CONCLAN207 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE
(Codigo de Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas).

75. Possuir cadastro da lista de servicos adequado a Lei Complementar 116/03 e também com
as atualizacGes e novos itens criados pela Lei Complementar 157/2016.

76. Possibilitar o relacionamento entre a CNAE e os itens de servicos constantes na lista da lei
complementar 116/2013 e também com as atualizacdes e novos itens criados pela Lei
Complementar 157/2016.

77. Permitir realizar a classificagdo de atividade econdmica conforme as op¢des agropecudria e
pesca, indudstria, meio ambiente, comércio e servico.

78. Permitir realizar a classificacdo do risco das atividades econdmicas, de forma a apoiar o
processo de andlise para emissdo de licencas ou autoriza¢des para funcionamento, dispondo
das seguintes classificacdes: normal; baixo risco; médio risco; alto risco, além de possibilitar
diferenciar o MEI e demais tipos econdmicos.

79. Permitir realizar o controle dos valores das atividades econdmicas, de forma a indicar os
valores dos alvaras por data, do valor para cobranca de ISSQN e ISS fixo, com data e
percentual a ser aplicado.

80. Permitir efetuar o cadastro de horarios de funcionamento para vinculo com as empresas,
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informando a descricdo do horario, dias e horarios de funcionamento.

81. Propiciar a importacao de arquivos de Periodos e Eventos do Simples Nacional.

82. Permitir a validacdo de pendéncias financeiras dos CNP]s optante do simples nacional,
enviados pela Receita Federal.

83. Permitir que sejam parametrizados todos os tributos, quanto a sua férmula de calculo,
acréscimos, correcdo e indices, moedas etc.

84. Permitir alteracoes nas formulas de calculo, possibilitando calculos complementares, e ainda
permitir calculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

85. Possibilitar a cobranca de taxas por prestacdo de servicos ao contribuinte, por meio do
langamento de uma receita diversa, permitindo registrar o servigo prestado, a receita para
qual sera langado o crédito tributario, o contribuinte, o c6digo do processo administrativo
que originou o servigo e imo6vel ou econdmico para qual o servigo sera prestado.

86. Permitir a consulta das receitas diversas cadastradas na Entidade.

87. Permitir a cobranca de mais de uma taxa no mesmo lancamento, pela alteracdo do cadastro
de empresas, possibilitando definir o tipo de altera¢do cadastral passivel de cobranca de taxa.

88. Propiciar que seja feito calculo simulado baseado no histérico de alteragdes, exercicios
anteriores, dados cadastrais do exercicio atual, considerando os parametros de calculo do
exercicio solicitado.

89. Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio.

90. Possibilitar em ambiente centralizado, a consulta de informac¢des cadastrais e financeiras de
um contribuinte, imével ou econémico, oferecendo diversas opg¢des de filtragens.

91. Permitir gerar extrato da movimenta¢do financeira do contribuinte demonstrando os
tributos pagos, em aberto, cancelados ou parcelados, corrigido com valores em aberto,
atualizados até a data atual ou data de referéncia informada pelo usuario.

92. Indicar a existéncia de langamentos ou dividas suspensas e/ou Lancamentos abaixo do limite.

93. Permitir por meio de consulta unificada do contribuinte, visualizar os documentos emitidos
em seu nome, como Certiddo Negativa de Débitos, Alvaras de localizagdo, provisério ou
sanitario, Notificacdes de lancamentos e Certidées de ITBI, onde para cada item citado,
permitir que seja realizada uma nova emissao.

94. Permitir a emissdo da certidao positiva, negativa e positiva com efeito negativa, para diversas
finalidades (configuraveis) para imdveis, econdmicos ou contribuintes, verificando os
débitos eventualmente existentes de todas as receitas.

95. Possibilitar ao cadastrar convénios bancarios, determinar uma validade para o identificador
de numero de baixa (nossonumero) de pagamento conforme prazo estabelecido para
instituicao financeira.

96. Permitir ao usudario consultar todos os bancos nacionais, conforme lista da FEBRABAN,
independente de ser um banco associado a ela ou ndo, detalhando o nimero, a sua descricao,
sigla, CNP], site e informacdes de associacdo ou ndo FEBRABAN.

97. Permitir configuracdo de modelos de guias e/ou carnés pelo préprio usuario.

98. Emitir guias e/ou carnés dos créditos tributarios e divida ativa, bem como segunda via
desses, imprimindo opcionalmente algumas parcelas. Propiciar também a emissao de
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100. Permitir que sejam gerados arquivos para a impressado dos carnés por terceiros.

101. Poder emitir parcela unificada para pagamento, relacionando todos os débitos correntes,
dividas ativas e parcelas de parcelamentos em aberto.

102. Possuir rotina que realize o registro bancario automaticamente a geracdo dos lancamentos
tributarios, para pagamento em qualquer banco.

103. Permitir realizar a baixa dos pagamentos dos lancamentos de créditos tributarios de forma
automatica, onde o responsavel pela baixa informa o convénio bancario cujas baixas devem
ser vinculadas e realiza a importacdo do arquivo de retorno bancario, contendo a relagdo dos
pagamentos para que o sistema automaticamente localize os lancamentos e registre os
respectivos pagamentos.

104. Permitir ao responsavel pela baixa automatica de pagamentos, a partir da homologacao dos
pagamentos, identificar os pagamentos que eventualmente apresentarem alguma
inconsisténcia, podendo realizar a consulta de forma detalhada dos pagamentos realizados
em parcelas canceladas, eliminadas, suspensas, ja pagas ou pagamentos cujo lancamento nio
foi identificado.

105. Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacao fornecidos pelos bancos seja efetuada
em segundo plano, apenas notificando o usuario sobre o andamento e finalizacdo do
processo.

106. Permitir que seja realizada a baixa dos pagamentos dos lancamentos de créditos tributarios
de forma manual, indicando o motivo da baixa, niimero do processo e observagdes sobre a
baixa.

107. Permitir o controle por permissao para homologacao das baixas manuais, sendo possivel a
indicacdo de uma ou varias pessoas com permissdo para homologar.

108. Permitir realizar a consulta das baixas manuais de pagamentos registradas no sistema,
possibilitando diferenciar as baixas que estao disponiveis para homologar, das baixas que ja
constam homologadas e ainda permitir buscar por pagamentos que tenham sofrido estorno,
apresentando convénio, CPF/CNP] e nome do contribuinte, data do pagamento, data de
crédito, valor do pagamento e usudrio que realizou a operacao.

109. Permitir realizar o estorno da baixa de pagamentos realizada a partir da importagdo de um
arquivo de retorno bancario, estornando automaticamente todos os pagamentos
relacionados no arquivo.

110. Permitir a configuracdo de valores referente a limites de diferencas de arrecadacao,
aplicdveis em casos de identificacdo de pagamentos a menor, para geragdo de parcela
complementar, podendo ser o controle diferenciado por baixa manual e baixa automatica, e
ainda por crédito tributario.

111. Possibilitar realizar compensacao de valores, sendo que os créditos pagos a maior ou pagos
duplicados, possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte que
estejam em aberto, podendo compensar em sua totalidade ou nao.

112. Possibilitar a geracdo de saldo, a compensar ou restituir, de valores pagos de forma
equivocada por contribuintes, informando os dados do pagamento equivocado, e gerando o
saldo para o contribuinte que efetuou o pagamento.

113. Permitir realizar altera¢des de lancamentos pagos, de forma a gerar saldos quando for o
caso de pagamentos duplicados ou a maior para que sejam devolvidos ao contribuinte,
indicando se a manutencdo sera realizada em um pagamento normal ou inconsistente,
vinculando o tipo de inconsisténcia, informar o nimero do processo administrativo que
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originou a manutencdo e registrar observagdes caso julgar necessario.

114. Permitir realizar a antecipagao ou prorrogacao de vencimentos de langamentos de créditos
tributarios de forma individual para um contribuinte, com a possibilidade de definir o ano do
lancamento, nimero e receita da parcela que deseja alterar o vencimento, informando
manualmente uma nova data ou estabelecendo um intervalo de tempo para o novo
vencimento.

115. Possuir cadastro para suspender langamento integral do crédito tributario.

116. Permitir a concessao de Remissao ao contribuinte para Débitos e Dividas.

117. Permitir o cadastro de beneficio fiscal.

118. Permitir a consulta dos requerimentos de beneficios fiscais ou manuteng¢des de calculo
cadastrados, possibilitando verificar a data de cadastro, se individual ou geral, o nome do
requerente, o nimero do processo administrativo, sua vigéncia e situa¢do, se em analise,
deferido ou indeferido, bem como consultar o histérico de movimentacdes aplicadas ao
mesmo.

119. Permitir desfazer acdes realizadas em um requerimento a partir do deferimento ou
indeferimento de beneficio ou manutengao de calculo, permitindo que ao desfazer a ultima
acdo, o requerimento volte a ficar em aberto para novo parecer.

120. Permitir a contabilizacdo dos valores referente aos lancamentos, Cancelamentos de
lancamentos, Dividas, Cancelamentos de Dividas, Prescri¢dao de Dividas, Remissoes, Isencoes
e Imunidades, bem como as arrecadadas dos valores das receitas.

121. Permitir a conferéncia das arrecadagdes enviadas para contabiliza¢do, podendo visualizar
as informag¢des do lote como data, usuario de criacdo e situacdo, e ainda detalhar os
pagamentos, com a possibilidade de incluir comentarios aos pagamentos, realizar o envio dos
dados ou excluir o lote em caso de alguma inconsisténcia.

122. Permitir a geracdo de relatérios que contenham informagdes dos pagamentos de créditos
tributarios.

123. Possuir rotina de inscricdo em divida com emissdo do livro de divida ativa, gerando
informacgdes sobre o ato da inscricao (livro, folha, data e nimero da inscri¢do), permitindo
calculos de atualizagdes e acréscimos.

124. Possuir rotina de inscricdo em divida ativa, com a possibilidade de gerar uma divida por
langamento, ou uma divida por parcela de lancamento

125. Possuir rotinas de movimentacdes e alteracdes de dividas (anistias, prescricdes,
cancelamentos, suspensdes e estornos).

126. Possuir férmulas que garantem uma maior agilidade na andlise de dividas quando houver
necessidade de aplicar alguma legislacao pertinente a anistias, cancelamentos, suspensoes e
remissoes.

127. Permitir realizar a homologacdo de uma movimentagio realizada em Divida Ativa, com a
possibilidade de conferir as informac¢des da divida bem como os valores onde a
movimentacao, apenas sera efetivada apds a conferéncia e confirmacgao da operacao.

128. Permitir indicar se determinada receita de crédito tributario podera ser inscrita em divida
ativa.

129. Emitir notificacio de cobranca administrativa para o contribuinte devedor, com
parametrizacdo do conteddo da notificacao.

130. Permitir a integracdo com o sistema de procuradoria do municipio, referente aos dados
pertinentes a emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do tramite juridico
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na identificacdo dos ajuizamentos, sem que haja a necessidade de redigitacdo em ambas as
operagoes.

131. Possuir rotina configuravel de Parcelamento de Divida Ativa: Podendo parcelar varias
receitas, reparcelar parcelamentos em aberto; Lancamentos do exercicio juntamente com
Dividas ativas; Dividas executadas; Conceder descontos legais através de férmulas
configuraveis; Determinar valor minimo por parcela; Cobrancas de taxas de parcelamento.

132. Permitir ao efetuar o parcelamento de créditos, realizar simula¢des quanto aos valores do
parcelamento, visualizando o valor do tributo, valor de correcao, juros, multa e valor total a
parcelar, podendo determinar a quantidade de parcelas a gerar, o intervalo e data inicial de
vencimento, adicionar reforcos e taxas as parcelas, onde para cada valor informado, as
parcelas sdo atualizadas automaticamente pelo sistema.

133. Permitir a determinacdo do intervalo de data de vencimento para buscar as parcelas no
momento de parcelar um crédito tributario.

134. Sinalizar na rotina do parcelamento de crédito as dividas que constam em Protesto e/ou
Executadas.

135. Permitir agregar ao parcelamento de dividas, a cobranca de outros valores pertinentes a ela,
como honordrios, juros de financiamento, correcao pré-fixada, taxa de expediente etc.

136. Permitir, ao parcelar as dividas, a inclusdo de valores de reforcos em parcelas, devido a
sazonalidade de liquidez dos contribuintes.

137. Permitir o controle da evolucdo dos pagamentos dos lancamentos e/ou dividas que
compdem o parcelamento

138. Permitir o controle do saldo das dividas, para que ao cancelar um parcelamento os dados
originais das dividas permanegam

139. Possibilitar emitir o termo de parcelamento de dividas ativas e os langcamentos do exercicio,
permitindo constar no documento, a quantidade de parcelas, valores do tributo, correcao,
juros, multa, taxas, vencimentos e composicdo das dividas que compdem o parcelamento.

140. Possuir meios para identificacio de maneira automatica dos parcelamentos em atraso,
podendo selecionar o nimero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja
procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a legislacao
municipal.

141. Permitir a emissdo de relacdo de contribuintes com maior valor em aberto (maiores
devedores) com a possibilidade de visualizar as informagdes por tipo de lancamento de
crédito (débito, divida ou parcelamento) definindo a quantidade de contribuintes a serem
demonstrados, créditos tributarios, data inicial do vencimento e data final do vencimento.

142. Propiciar que usuarios com permissdo especifica para transferéncia de divida realizem a
transferéncia da divida com situagdo aberta para outro contribuinte.

143. Permitir o cadastro de projetos de obras para iméveis urbanos ou rurais, inclusive de obras
realizadas nos imo6veis do municipio, possibilitando realizar o acompanhamento da situacao
do projeto de obras por meio de suas movimentacoes.

144. Controlar os projetos para emissao Alvara de Construcdo e Habite-se.

145. Permitir a indicagdo do responsavel pela execucdo da obra, contendo ao menos as seguintes
opgoes: proprietario do imovel, dono da obra, incorporador de construcao civil, empresa
construtora e consércio.

146. Permitir registrar as informacdes de coordenadas geograficas do imével no qual sera
executado o projeto de obra, de forma que seja possivel controlar sua localizacdo e consulta
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via mapas.

147. Permitir que o usuario anexe documentos, imagens relacionados ao projeto de obras,
demonstrando a data e a hora em que foi anexado o arquivo.

148. Permitir que o usudrio visualize as obras que possuem alvara de licenca que esteja vencido,
devendo considerar alvara vencido, os documentos cuja data de validade é menor que a data
atual.

149. Permitir o cadastramento de construtoras, com as informac¢des de pessoas juridicas
previamente cadastradas, o numero e data de registro no CREA e a relacao de engenheiros e
arquitetos vinculados a ela.

150. Permitir o vinculo dos responsaveis técnicos pelo projeto de obras, com as seguintes
informacdes: Responsaveis, tipo de responsabilidade, Nimero e validade do CREA, Ocupacgédo
(CBO), Numero da ART, Numero da RRT e Numero do TRT.

151. Disponibilizar campos compativeis ao SisObra, que poderao ser utilizados como base para
o cadastro de obras e emissdo do alvaré e habite-se.

152. Possuir rotina de controle da prestacdo de contas em relacdo ao SisObra, inclusive com a
possibilidade de prestar contas em meses em que ndo houve nenhuma movimentagao

153. Possibilitar que ao alterar o cadastro mobiliario, seja indicado dados sobre o processo que
originou a altera¢do, como data, nimero do processo e outras informagdes.

154. Possibilitar que ao alterar informacdo cadastral no cadastro mobiliario, seja gerado o
langamento de taxa(s) de forma automatica.

155. Possibilitar que ao alterar o cadastro imobiliario, seja indicado dados sobre o processo que
originou a alteracao, como data, nimero do processo e outras informagoes.

4.6.2.2. Servigos Online

1. Permitir ao contribuinte o acompanhamento de sua situacdo financeira junto a entidade, por
meio de consulta e emissdo dos débitos e dividas com valores atualizados em tempo real.

2. Possibilitar ao contribuinte, acesso a emissdo de alvaras, guias de pagamento e emissao de
certiddes negativas de contribuinte, imovel e econdmico, através da internet.

3. Propiciar a geracdo de um cddigo de controle para averiguar a veracidade das informacoes
contidas nos documentos emitidos pelo sistema, podendo a qualquer tempo realizar a
consulta da validacao de documentos.

4. Permitir solicitar a confirmacao de identidade do contribuinte por meio da autenticacdo de
dois fatores ao emitir certiddes.

5. Propiciar a emissdo do documento de Certidao Negativa de Débitos Municipais impresso via
Internet.

6. Possibilitar a emissao de segunda via de documentos ja emitidos, como alvaras e certiddes,
sem necessidade de nova solicitacao.

7. Permitir configurar se havera verificagdo quanto as declaracdes de servicos prestados e
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tomados na emissao das certiddes negativa de contribuinte e de cadastro econdémico.

8. Permitir personalizar o layout das certiddes negativas e dos alvaras que sdo editaveis,
definindo modelo especifico para a Prefeitura.

9. Propiciar emissdo e configuracdo de Alvara de Vigilancia Sanitaria, de Meio Ambiente e de
licenca e localizacdo, bem como definir se havera verificacdo dos débitos para geracdo do
documento.

10. Permitir a emissao de certiddo de cadastro econémico ja baixado (situacdo cadastral do
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contribuinte, quando do encerramento das atividades econdmicas ou da transferéncia para
outra localidade).

11. Permitir cadastrar convénios e emitir boletos bancarios com a modalidade de Carteira com
Registro.

12. Possibilitar que o usuario administrador configure o sistema para utilizagdo de convénios
bancarios que utilizem PIX para pagamento.

13. Permitir ao usuario administrador verificar todas as guias em aberto de contribuinte, imével
e econdmico por meio do seu codigo.

14. Permitir a emissdo de guias de pagamento, possibilitando a unificacdo de parcelas e receitas
distintas em uma s6 guia.

15. Propiciar alterar a data de vencimento de guias, possibilitando simular os acréscimos
conforme a data de vencimento.

16. Permitir de forma configuravel que os contadores, imobilidrias ou cartérios acessem as
informacdes dos clientes que representam.

17. Permitir que o contribuinte efetue seu cadastro por meio da internet.

18. Permitir configurar a forma de cadastro do contribuinte, definindo se o cadastro sera
automatico ou por deferimento;

19. Permitir que o contribuinte possa efetuar a alteracdo de suas senhas de acesso.

20. Propiciar o envio da senha via e-mail nos casos de esquecimento, apos solicitacdo do
contribuinte.

21. Propiciar o cadastro de mensagem personalizada para obtencao de senha com a finalidade
de orientac¢do ao contribuinte.

22. Possibilitar a utilizacdo de um teste de desafio cognitivo para comprovar que humanos estio
realmente acessando o sistema (Captcha).

23. Permitir configurar quais informacoes serdo demonstradas na consulta de Informacgdes
Cadastrais de Imoveis e Economicos.

24. Permitir o pagamento dos tributos municipais através da plataforma com cartdo de crédito.

25. Permitir a habilitacdo/desabilitacdo do pagamento com cartdo de crédito.

26. Permitir o pagamento das parcelas de forma individual ou agrupada através do cartdo de
crédito.

27. Desconsiderar o registro bancario de guias quando o pagamento for realizado através do
cartdo de crédito.

28. Permitir que o usudrio administrador possa parametrizar as solicitacdes de servigo
realizadas através da internet, definindo quais receitas estarao disponiveis e a quantidade de
dias para exclusdo dos langamentos ndo pagos.

29. Permitir ao contribuinte realizar a solicitacdo de servigo, podendo indicar as informacgdes
adicionais da solicitacdo no momento da geracdo da guia.

30. O sistema deve possuir telas contendo a consulta de informacgdes cadastrais de um imével,
permitindo a busca pelo cédigo ou pela inscricdo imobiliaria do imével

31. O sistema deve possuir tela contendo a consulta de informagdes cadastrais de um econémico,
permitindo a busca pelo cddigo do econdémico.

32. O sistema deve disponibilizar consulta de débitos lancados por referente. Ex econémico,
imovel inscricdo imobiliaria

33. O sistema deve disponibilizar a emissdo de guias diversas, que sao valores aleatdrios
provenientes do sistema tributario
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34. O sistema deve disponibilizar a emissdo de guias de iss provenientes do sistema tributario

35. Permitir ao usuario administrador consultar e emitir a relagdo dos documentos gerados pelo
cidadao, contendo a data e hora da emissdo e o cddigo de controle do documento emitido,
sendo possivel filtrar pelo periodo de emissao.

36. Permitir ao usudrio administrador emitir relatério de pagamentos com cartio de crédito.

37. Disponibilizar acesso a manuais do sistema e novidades liberadas.

4.6.2.3. Procuradoria:

1. Permitir ao usuario realizar a interacdo do sistema de procuradoria com o sistema de
arrecadacdo tributaria, possibilitando que as informagdes das dividas ativas sejam
compartilhadas entre os sistemas, diminuindo erros de digitagdo e aumentando o controle
sobre o historico da divida ativa desde a sua criagao.

2. Permitir a consulta das dividas ativas inscritas no municipio organizadas por anos,
possibilitando filtrar por dividas sem certidao, com certidao emitida, com peti¢cdes emitidas,
protestadas ou dividas que ja tenham sido executadas, objetivando a centralizacdo das
informacdes.

3. Permitir consultar as dividas ativas inscritas no municipio organizadas por anos, permitindo
0 agrupamento por tipos de créditos tributdrios, més de vencimento, faixas de valor e
contribuinte, objetivando a centralizacdo das informacées.

4. Permitir cadastrar e consultar as informacdes dos referentes que compdem a divida ativa:
imdvel, contribuinte e/ou econémico.

5. Permitir controlar a execucdo dos créditos inscritos em dividas ativas, para que uma divida
ativa ndo seja vinculada a mais de uma Certidao de Divida Ativa ou a mais de uma Execucao
Fiscal, visando a agilidade e seguranca nas informagdoes.

6. Disponibilizar na tela que permite a gestdo da divida ativa, a data de vencimento do débito
que gerou a divida, o nimero da inscrigao, o codigo do referente e o valor total.

7. Permitir que na tela da gestdo da divida ativa seja possivel consultar os dados cadastrais do
contribuinte e do referente sem sair da rotina.

8. Permitir através de uma tnica rotina emitir a Certiddo de Divida Ativa, a Peticdo Inicial,
realizar a Assinatura Eletrénica dos Documentos, e realizar a Comunicacdo com o Tribunal
de Justica e com o Instituto de Protesto, de maneira individual ou em lote.

9. Permitir filtrar as dividas por ordem alfabética, por tributo, ou por intervalo de exercicios.

10. Possibilitar editar a Certidao de Divida Ativa, removendo ou adicionando dividas. Na mesma
rotina deve ser possivel definir o modelo da certidao, adicionar texto complementar a CDA e
a data da corre¢do monetaria.

11. Permitir identificar no histérico da Divida Ativa a CDA editada, permitindo a qualquer
momento fazer o download da CDA original e da CDA atualizada.

12. Possibilitar gerar Peticdes de Divida Ativa para mais de uma CDA do mesmo contribuinte.

13. Permitir consultar as certiddes de divida ativa que serdo encaminhadas para protesto,
emitidas no municipio, organizadas por anos, permitindo o agrupamento por tipos de
créditos tributarios, més de inscricdo ou faixas de valor e possibilitando ainda filtrar por
contribuinte, data de inscricao ou nimero da CDA..

14. Permitir a emissdo de segunda via das Certiddes de Divida Ativa, Peticdes Iniciais e Peticdes
Intermediarias geradas no sistema, possibilitando visualizar os documentos que ja foram
emitidos no sistema a qualquer momento.

15. Permitir a abertura de documento que esteja sem assinatura ou assinado em formato PDF o
documento seja aberto em uma nova aba do navegador de internet.

16. Permitir que o usuario crie modelos de peticdes de forma simples e direta, utilizando um
editor de texto interno do sistema, sem necessidade de acesso a ferramentas externas.
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17. Permitir que o usudario edite modelos de peti¢cdes de forma simples e direta, utilizando um
editor de texto interno do sistema, sem necessidade de acesso a ferramentas externas,
podendo a qualquer momento ajustar e customizar os seus proprios documentos.

18. Possuir recurso para pré-visualizacdo do modelo criado/editado pelo usuario através de
editor de texto interno do sistema.

19. Permitir a emissao de peti¢cdes iniciais e peticdes intermediarias nos processos que tramitam
no Poder Judiciario, inclusive com filtros de informacdes cadastrais dos contribuintes, dos
créditos e das demais pessoas, juridicas ou fisica, que estabelecam vinculo com o Municipio.

20. Permitir realizar a comunicacdo com o Web Service do Tribunal de Justica para realizacdo do
peticionamento eletronico, possibilitando informar a URL, o local de tramitacdo para onde
serd enviada a peticdo, a area, o assunto e classe da peticdo intermediaria que sera enviada
ao tribunal por meio de Web Service.

21. Permitir o cadastramento dos processos judiciais de forma automatica através da integracio
Web Service ou de forma manual.

22. Permitir controlar a rotina de ajuizamento eletrdnico para que uma peti¢do inicial que foi
protocolada com sucesso, ndo possa ser enviada novamente ao Tribunal de Justica por meio
eletrdnico.

23. Permitir ao usudrio anexar arquivos digitais nos formatos PDF, DOC, JPEG, GIF, PNG, BITMAP,
TIFF, DOCX, TXT, ZIP, XLS, XLSX, RAR, JPG, ODT, BMP, CSV, com tamanho maximo de 10
megabytes, no cadastro do processo judicial auxiliando o usuario a possuir uma cépia digital
dos documentos relevantes do processo judicial.

24. Permitir o cadastro e consulta dos tipos de peticoes intermediarias que podem ser utilizadas
no peticionamento intermediario eletronico, informando a descricdo da peticao
intermedidria e o coédigo utilizado pelo Tribunal de Justica, auxiliando a manter a
padronizacao das informagdes que serdo langadas no sistema.

25. Permitir consulta e sele¢do dos processos judiciais que serao encaminhadas para emissao da
peticdo intermediaria, possibilitando ao usudrio filtrar os processos judiciais por nimero do
processo ou por contribuinte e selecionar um modelo de documento criado no sistema.

26. Possibilitar a emissdo de peti¢cdes intermediarias que atualizem o valor das dividas ativas
vinculadas a execugao fiscal.

27. Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execucio fiscal que ainda estao
ativos mesmo com dividas quitadas e/ou canceladas, a fim de evitar a tramitacdo de
processos de dividas pagas e\ou canceladas.

28. Permitir visualizar as dividas que compdem os processos e a situacdo de cada uma delas.

29. Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execucio fiscal que ainda estao
ativos mesmo com dividas quitadas e/ou canceladas, a fim de evitar a tramitacdo de
processos de dividas pagas e\ou canceladas, possibilitando ainda a geragdo de peti¢des
intermediarias e envio da peticdo ao tribunal de justica.

30. Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execucio fiscal que ainda estao
ativos mesmo com dividas parceladas, a fim de evitar a tramitagdo de processos de dividas
parceladas, possibilitando ainda a geracao de peti¢oes intermedidrias e envio da peticao ao
tribunal de justica.

31. Permitir que o sistema informe ao usuario os processos de execucao fiscal que ainda estao
suspensos mesmo com dividas abertas, a fim de retomar a tramitacao de processos com
parcelamentos cancelados, possibilitando ainda a geracao de peticdes intermediarias e envio
da peticdo ao tribunal de justica.

32. Permitir que o sistema informe ao usuario os protestos que ainda estdo ativos mesmo com
dividas quitadas e/ou canceladas, a fim de evitar a tramitacdo de protestos de dividas pagas
e\ou canceladas, possibilitando ainda a emissado da suspensdo\desisténcia e envio ao cartério
de protestos.
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33. Permitir que o sistema informe ao usuario os protestos que ainda estdo ativos mesmo com
dividas parceladas, a fim de evitar a tramitacdo de protestos de dividas parceladas,
possibilitando ainda a emissdo da suspensdo\desisténcia e envio ao cartério de protestos.

34. Permitir realizar o apensamento de processos no sistema, possibilitando vincular todos os
processos relacionados entre si e assegurando que o usudrio tenha acesso rapido aos dados
dos demais processos que possam impactar no processo selecionado.

35. Permitir cadastrar os tipos de movimentagdes que serdo utilizadas no cadastro de processo
judicial, possibilitando informar a descricio da movimentacdo, se altera a situacdo do
processo judicial e auxiliando a manter a padronizacdo das informacdes que serdo lancadas
no sistema.

36. Possibilitar administragdo de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da acao
judicial.

37. Permitir informar o valor e os tipos das custas processuais no cadastro do processo judicial,
auxiliando o usudrio a manter um controle de custas de cada processo judicial existente no
sistema.

38. Possibilitar gerar lancamentos de débitos das custas processuais automaticamente no
sistema de tributacdo a partir do cadastro das custas no processo, possibilitando que a
entidade realize a cobranca dos valores de custas do contribuinte devedor.

39. Permitir através da consulta do processo, identificar a situacdo do pagamento das custas
processuais, conforme situacao do langamento no sistema da tributacao.

40. Possibilitar gerar lancamentos de débitos dos honorarios da execugdo fiscal
automaticamente no sistema da tributacao possibilitando que a entidade realize a cobranga
dos valores de honorarios do contribuinte devedor.

41. Possibilitar gerar lancamentos de débitos dos honorarios de protesto no sistema de
tributacdo, possibilitando que a entidade realize a cobranca dos valores de honorarios do
contribuinte devedor.

42. Possibilitar o cancelamento dos langamentos dos débitos de custas processuais langadas no
sistema através da consulta do processo.

43. Possibilitar o cancelamento dos lancamentos dos débitos de honorarios da execucgao fiscais
langados no sistema através da consulta do processo.

44. Possibilitar gerar lancamentos de débitos dos honorarios de protesto no sistema de
tributacdo, através da emissao da Certiddao de Divida Ativa, possibilitando que a entidade
realize a cobranga dos valores de honorarios do contribuinte devedor.

45. Permitir através da consulta do Protesto, identificar a situagdo do pagamento dos honorarios
de protesto lancados no sistema.

46. Possibilitar o cancelamento dos lancamentos dos débitos de honorarios de protestos
langados no sistema a partir da consulta do Protesto.

47. Possibilitar a geracdo de guias de pagamento para envio ao protesto que contenham as
dividas e os débitos de lancamento de honorarios para envio junto ao protesto da CDA.

48. Possibilitar a geracdo de Certidao de Divida Ativa com valores de honorarios de protesto e
futuro envio para o cartorio de protestos.

49. Possibilitar que ao receber a movimentagdo de pagamento de protesto pelo cartdrio de
protestos, caso tenham sido enviados para protestos valores de honorarios, os mesmo sejam
pagos no sistema de tributacao.

50. Permitir o cadastro de tipos de documentos digitais conforme padrdo disponibilizado pelo
Tribunal de Justica informando o c6digo do tipo de documentos digital e a descricdo do tipo
de documento digital, possibilitando posteriormente a utilizacdo dessas informacdes no
peticionamento eletrénico.

51. Permitir o cadastro dos tipos de partes processuais que podem ser lancadas no processo
judicial, informando a descri¢do do tipo de participacdo e o cddigo utilizado pelo Tribunal de
Justica, auxiliando a manter a padronizacao das informacoes que serdo lancadas no sistema.
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52. Permitir o cadastro de locais de tramitacdo informando o c6digo do Tribunal de Justica, a
descricdo do Tribunal, o grau de jurisdicdo do Tribunal, o0 municipio do Tribunal, a UF do
Tribunal, o c6édigo da comarca, a descricdo da comarca, o municipio da comarca, a UF da
comarca, o cédigo da vara, a descricdo da vara, o e-mail da vara, o telefone da vara e a
competéncia eletrénica da vara, e posteriormente utilizar essas informacdes em filtros no
sistema, no cadastro de processos judiciais e no peticionamento eletrénico.

53. Permitir o cadastro de agdes, procuradores (advogados), locais de tramitacdes, tipos de
movimentagoes e custas processuais.

54. Permitir cadastrar advogados e procuradores, que atuardo nas ag¢des judiciais do municipio,
informando o nome do advogado/procurador, a inscricdo na OAB, a seccional da inscri¢do na
OAB e se se trata de primeira, segunda ou terceira inscricao ou superior.

55. Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de dividas,
permitindo a vinculacdo do cadastro do processo judicial a um procurador responsavel,
registrado no cadastro de procuradores.

56. Possibilitar a redistribuicao das tarefas existentes para determinado usudario do sistema ou
para um determinado grupo de trabalho.

57. Possibilitar que os Procuradores recebam um e-mail com o aviso de que uma nova tarefa foi
disponibilizada no sistema.

58. Permitir a anotacdo em agenda corporativa das atividades realizadas por usuario, nas quais
constem as distribuicdes dos prazos judiciais, administrativos e demais demandas.

59. Acusar o vencimento das atividades com prazo langado no sistema.

60. Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranca em cartdérios de maneira
automatica através de WebService padrao.

61. Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranga
Judicial e Cartério, ndo perdendo ambas as referéncias.

62. Disponibilizar os dados do protesto nas telas de gerenciamento da divida ativa, de divida
protestada, protestada com peticdo e executada\protestada.

63. Permitir definir qual sera a data de vencimento atribuida a CDA protestada permitindo a
configuracao pela data de emissao da certiddo de divida ativa, data de vencimento da divida
ativa que compdem a CDA e a vista.

64. Permitir definir qual o formato de cancelamento ou desisténcia do Protesto devera ser
destinado ao cartério onde o Protesto foi realizado, disponibilizando ao usuario op¢des de
cancelamento e desisténcia que englobam todas as necessidades da prefeitura

65. Permitir cadastrar e consultar cartérios responsaveis por efetuar os protestos de titulos,
informando o nome e a que tipo ele pertence e o cddigo do cartdrio.

66. Permitir controlar a sequéncia dos documentos emitidos no sistema, com base na numeracao
do documento, ano da emissao, tipo e nos dados padrdes utilizados.

67. Permitir realizar o cancelamento de documentos emitidos no sistema informando
obrigatoriamente o motivo do cancelamento.

68. Permitir reativar o documento cancelado informando obrigatoriamente o motivo da
reativacao.

69. Permitir cadastrar e consultar os motivos padrdes ou especificos para que sejam utilizados
nas operagoes administrativas realizadas na entidade.

70. Permitir realizar movimentagdes nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua
situagdo para ativo ou inativo e incluir averbacdes cadastrais informando o processo e
devidas observacgdes, incluindo comentarios e possibilitando a consulta do histérico de
alteracgdes realizadas.

71. Permitir ao funcionario do setor de cadastro, anexar arquivos ao cadastro de contribuintes,
com tamanho maximo de 5mb e extensoes PDF, DOC, DOCX, TXT, XLS, XLSX, BITMAP, CSV,
RAR, ZIP, ODT, JPG, JPEG, PNG, BMP, GIF, TIFF, possibilitando consultar todos os arquivos
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anexados ao cadastro, bem como remover arquivos eventualmente incluidos indevidamente
ao registro do contribuinte.

72. Possibilitar administracdo de honorarios automaticamente com a emissao da Certiddo de
Divida Ativa que sera enviada para Protesto e/ou com emissdo da Peticao Inicial da Execucao
Fiscal, integrando os langamentos com o sistema tributario.

73. Conter cadastro de painéis graficos que possibilitem a criacdo e a personalizacdo de graficos
com informacdes relevantes da Divida Ativa, permitindo a adicdo de novos graficos ao painel
a qualquer momento.

74. Possibilitar a partir da visualiza¢do do grafico a emissao de relatério.

75. Possibilitar que os Procuradores recebam um e-mail com o aviso de que uma nova tarefa foi
disponibilizada no sistema.

76. Acusar o vencimento das atividades com prazo langado no sistema.

77. Possibilitar que os usudrios sejam notificados via e-mail que um prazo esta proximo do
vencimento.

78. Possibilitar que os usuarios sejam notificados no sistema que um prazo esta préximo do
vencimento.

79. Possibilitar que o usudrio configure um limite de dias antes do vencimento do prazo para ser
notificado.

80. Permitir a anota¢do em agenda corporativa das atividades realizadas por usudrio, nas quais
constem as distribuicdes dos prazos judiciais, administrativos e demais demandas.

81. Possibilitar que um usudrio compartilhe a sua agenda com demais procuradores do sistema.

82. Possibilitar que um usuario crie, edite e exclua rétulos para as pendéncias cadastradas no
sistema.

83. Possibilitar que uma pendéncia seja compartilhada com varios usuarios do sistema.

4.6.2.4. Nota Fiscal Eletronica:

1. Possuir rotina para controle e gerenciamento das liberagdes das solicitacdes de acessos, de
modo que permita ao fisco municipal realizar os seguintes procedimentos:

1.1 - Permitir filtrar as solicitacées pelo contribuinte que fez o cadastro e também de forma
individualizada por situagdo (Ndo analisada, Em andlise, Deferida, Indeferida) ou todas
juntas.

1.2 - Realizar as tramitacoes na solicitacdo de acesso, podendo colocar os status em analise, ou
conceder o parecer final de Deferida ou Indeferida, podendo ainda para cada status,
preencher um comentario.

1.3 - Possuir ambiente proéprio de liberacado, visualizar os dados cadastrais preenchidos pelo
contribuinte no formuladrio da solicitacdo e os dados cadastrais da base de dados do
municipio.

1.4 - Permitir visualizar em tela o historico de alterac¢des da solicitacao.

1.5 - Possibilitar visualizar por meio de expertise do sistema, as diferencas ou inexisténcias
cadastrais nos dados preenchidos pelo contribuinte. O sistema deve apresentar um indicativo
em cada campo cadastral que exista divergéncia de informacao.

2. Enviar e-mail ao fiscal quando for efetuada uma solicitacdo de acesso a entidade, permitindo
cadastrar quais fiscais receberao este e-mail.

3. Permitir a configuracao do sistema, para que somente pessoas juridicas possam solicitar
acesso ao sistema como “prestador de servigco” para emitir notas fiscais.

4. Possibilitar que o contribuinte seja informado por e-mail quando a sua solicitacdo de acesso
estiver “em andlise".

5. Permitir que o contribuinte seja informado por e-mail quando ele for desautorizado da
emissdo eletronica de notas fiscais de servicos.

6. Permitir a emissdo de relatério dos contribuintes que aderiram ao sistema, como prestadores
para emissao de nota fiscal eletronica.
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Permitir ao fisco municipal configurar a obrigatoriedade ou ndo da solicitacdo de acesso ser
assinada digitalmente.

Permitir ao fisco municipal personalizar o modelo de documento da solicitacdo de acesso, e
ainda, através de parametrizacao do sistema, definir se 0 documento deve ou ndo estar
disponivel para emissao.

Permitir que seja personalizado o modelo de e-mail da solicitagdo de acesso, podendo
parametrizar contetidos diferentes para um novo cadastro, para as movimentacdes (Em
analise, Deferida, Indeferida), como também, personalizar para qual destinatario devera ser
encaminhado o e-mail.

Permitir que o fisco municipal configure uma mensagem para que seja exibida no formulario
de preenchimento da solicitagdo de acesso, com o intuito de orientar o contribuinte sobre o
fluxo do processo municipio.

Permitir que seja personalizado o formulario da solicitagao de acesso, dando condi¢des ao
fisco municipal escolher quais campos devem estar disponiveis para o contribuinte
preencher, seu tamanho, sua obrigatoriedade de preenchimento como também, se podera
editar ou ndo os dados sugeridos pelo sistema.

Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validagdo para a
solicitacao de acesso, dando condi¢c6es para que a solicitacdo seja impedida de ser registrada
caso ndo atenda os critérios estabelecidos pelo municipio.

Possuir ambiente para que o contribuinte possa cadastrar a solicitacio de acesso no
municipio, dando condic¢des de:

- selecionar o municipio desejado para solicitar acesso.

- indicar o perfil de acesso da solicitacao, se é para Prestador ou Tomador.

- visualizar seus dados cadastrais registrados na base de dados do municipio, como dados
pessoais, endereco e dados de contato, podendo altera-las mediante permissao do municipio.
- anexar documentos na solicitacdo de acesso.

- visualizar o resumo prévio da solicitacdo antes de efetivar o cadastro.

Permitir que o contribuinte possa acompanhar o andamento da solicitacio de acesso
registrada por ele através de consulta disponibilizada pelo sistema, permitindo consultar
uma determinada solicitacao de acesso em especifico como também, todas as solicitacdes que
foram registradas pelo mesmo usuario, para o mesmo municipio ou municipio diferentes.
Bloquear o registro de uma nova solicitacdo de acesso para o mesmo municipio, caso ja exista
uma solicitacdo de acesso registrada pendente de parecer final, ou se o prestador ja estiver
autorizado.

Impedir que a pessoa juridica faca o registro de uma nova solicitacdo de acesso caso ja esteja
autorizada a emitir notas fiscais em outro municipio.

Permitir a emissdo de relatério de solicitagcdes de acesso pendentes.

Permitir parametrizar se o ano de emissdo deve compor o nimero da nota fiscal.

Permitir que seja parametrizado a obrigatoriedade do uso da CNAE juntamente ao item da
lista de servico na emissdo da nota fiscal.

Permitir configurar se o contribuinte podera informar ou ndo a data do fato gerador da nota
fiscal no momento da sua emissao.

Permitir configurar se as pessoas fisicas que sdo responsaveis por prestadores de servicos
pessoas Juridicas, podem assinar digitalmente as notas fiscais utilizando e-CPF.

O sistema deve disponibilizar diferentes modelos padrdes de nota fiscal para uso pelo
municipio, permitindo ainda que estes modelos de documento possam ser personalizados.
Permitir por meio de configuracdo em tela do sistema, as mensagens a serem apresentadas
no documento da nota fiscal, de acordo com as caracteristicas da nota fiscal. Nessa
configuracao deve ser possivel definir se a mensagem sera exibida e configurar o texto da
mensagem.
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24. Possibilitar que sejam configuradas mensagens de orientacdo para serem demonstradas para
o prestador, no momento em que o prestador acessar seu modulo do sistema, tendo como
caracteristicas de configuragao:

- possibilitar descrever um texto para a mensagem, anexar arquivo e definir a periodicidade
de exibicao.

- deve poder definir para qual tipo de prestador a mensagem dever4 ser exibida, podendo ser
configurado todos, ou personalizar por tipo de pessoa (Fisica,Juridica), Modalidade de ISS,
Porte da empresa e Opc¢do do simples nacional.

- deve poder registrar mensagens vigentes ou programadas;

- deve poder registrar quantas mensagens vigentes forem necessarias ao mesmo tempo, para
0 mesmo tipo de prestador ou para tipos diferentes

25. Possuir ambiente para que o prestador de servico possa visualizar as mensagens de
orientacdo configuradas pelo municipio, podendo o prestador identificar quando é uma nova
mensagem que ainda ndo foi visualizada por ele, verificar a lista de mensagens ndo lidas e as
lidas, podendo ainda, para uma mensagem ja lida, marcar como ndo lida e para uma
mensagem ndo lida marcar como ja lida.

26. Permitir a emissdo eletronica de notas fiscais de servicos, contendo validade juridica por
certificacdo digital, sendo o certificado do tipo A1 da ICP-Brasil.

27. Possibilitar que seja parametrizado para cada prestador as aliquotas dos tributos federais
(PIS, COFINS, INSS, Imposto de Renda e CSLL, Outros), para que na tela de emissdo da nota o
sistema calcule automaticamente os seus respectivos valores.

28. Permitir que seja adicionado mais de um servigo na mesma nota fiscal, seja para itens da lista
de servico iguais ou distintos.

29. Permitir que o prestador informe o intermediario do servico na nota fiscal.

30. Permitir que o prestador informe a situacdo tributdria da nota fiscal, para os casos de
tributacdo direta ao municipio, retencao e substituicdo tributaria.

31. Permitir que o prestador informe para cada servigco da nota fiscal os seguintes valores: valor
unitario do servico, quantidade de servico, valor de desconto condicionado, valor de desconto
incondicionado e valor de dedugao.

32. Possibilitar ao fisco municipal controlar os prestadores que podem informar descontos e
deducdes na nota fiscal, controlando se for o caso, determinados prestadores e determinados
Servicos.

33. Permitir visualizar uma prévia da nota fiscal eletrdnica antes de efetivar sua emissao.

34. Permitir a assinatura da nota fiscal de servigo eletrénica a partir do certificado Al,
previamente importado para um determinado usudrio. Uma vez que o certificado Al estiver
importado, o sistema deve identifica-lo e utiliza-lo independente do computador em que a
nota esta sendo emitida.

35. Possibilitar a identificagdo na visualizagdo da nota se ela esta assinada digitalmente ou ndo e
qual o tipo de certificado utilizado (Digital ou ICP Brasil).

36. Possibilitar a informagdo das condi¢des de pagamento na nota fiscal eletronica de servicos.
Tratando-se de condi¢cdes a prazo devera ser informada a quantidade de parcelas, as datas de
vencimento e o valor de cada uma.

37. Enviar e-mail ao tomador do servigo quando a nota fiscal eletronica de servigos prestados for
emitida.

38. Permitir que seja configurado uma relacao de e-mails padrao do prestador para que sejam
sugeridos em novas emissoes, podendo ainda além desses padroes, incluir outros e-mails
diretamente pela tela de emissao, ou também, remové-los.

39. Permitir ao prestador personalizar discriminagdes dos servicos para agilizar o
preenchimento da nota fiscal, deixando-as predefinidas para cada item da lista de servico
relacionado ao seu cadastro. No momento do cadastro, o sistema deve permitir ao prestador
consultar a relagdo de discriminagdes predefinidas dando condicoes se selecionar a desejada.
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40. Possibilitar que a nota fiscal eletronica de servicos prestados seja integrada automaticamente
no sistema de escrituracao fiscal e, ap6s sua emissdo, permitir ao contribuinte solicitar seu
acesso no sistema como prestador, para emissao de nota fiscal eletrénica.

41. Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validagcdo para a
emissdo de nota fiscal, dando condi¢des para que a nota fiscal seja impedida de ser emitida
caso ndo atenda os critérios estabelecidos pela legislagdo do municipio.

42. Permitir ao Contribuinte a emissdo de guia de recolhimento referente as notas fiscais de
servico eletrénicas.

43. Permitir que o contribuinte escolha quais as notas de servigo eletréonica componham a guia
de recolhimento.

44. Possibilitar o intercambio automatico de dados de lancamentos e pagamentos com o sistema
tributério.

45. Permitir que o prestador do servigo cancele a guia de pagamento gerada, para que as notas
fiscais possam ficar disponiveis para nova geracao.

46. Permitir que o prestador registre uma solicitacdo de cancelamento da guia de pagamento,
para os casos onde o prazo permitido pelo municipio ultrapassou. Dessa forma a guia sera
cancelada mediante analise de deferimento por parte do fisco municipal.

47. Permitir que o contribuinte efetue alteracdes nas informacoes do Telefone, Fax, Celular e E-
mail sem ter que entrar em contato com o fisco municipal.

48. Permitir que o contribuinte copie uma nota fiscal ja emitida para a geragdo de uma nova nota.

49. Possibilitar que o prestador do servico, através de tela de emissao de notas fiscais, consulte a
relacdo de tomadores registrados.

50. Permitir que o prestador possa por meio de configuragdo, autorizar outras pessoas a serem
responsaveis por emitir e assinar digitalmente notas eletrdnicas.

51. Possibilitar que o prestador de servico liberado para emitir nota fiscal de servicos eletrénicos,
possa personalizar sua nota com o logotipo de sua empresa.

52. Possibilitar a exibi¢ado do site do prestador, bem como as informag¢des da inscrigao municipal
e estadual na impressao da nota fiscal de servico.

53. Possibilitar a emissdo de nota fiscal com a situagdo “descontado pela prefeitura”, por parte
dos tomadores de servicos, a fim de obter o funcionamento de uma nota retida.

54. Possibilitar a substituicao de nota fiscal de servigo eletrénica.

55. Possibilitar que o prestador de servico cancele a nota fiscal emitida, podendo cancelar a nota
individualmente ou em lote, com a possibilidade de inclusdo de anexos.

56. Permitir que o contribuinte solicite o cancelamento de nota fiscal, ainda que ultrapassado os
limites da configuracao do sistema, tendo em vista que havera apreciacdo posterior do fiscal
que devera analisar a referida solicitacdo, com a possibilidade de inclusido de anexos.

57. Permitir que o contribuinte solicite a substituicdo de nota fiscal, ainda que ultrapassado os
limites da configuracao do sistema, tendo em vista que havera apreciacdo posterior do fiscal
que devera Deferir ou Indeferir tal solicitacdo, com a possibilidade de inclusdo de anexos.

58. Possibilitar o controle do usuario que deferiu ou indeferiu uma solicitagdo de cancelamento
de notas.

59. Possibilitar o controle do usuario que deferiu ou indeferiu uma solicitacdo de substituicao de
notas.

60. Permitir a visualizagdo acerca da carga tributaria dos servicos prestados, através da emissao
de nota eletrénica.

61. Possibilitar ao Contribuinte a exportacao de todas as notas fiscais no formato XML.

62. Permitir ao contribuinte prestador de servicos, emitir relatério de notas fiscais emitidas,
possibilitando ordenar as informagdes por nimero da nota, data de emissao da nota, valor do
servico ou valor do ISS.

63. Possibilitar aos usudrios do sistema verificarem todas as importantes melhorias
acrescentadas em cada versdo lancada.
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64. Possibilitar a utilizagcdo do teclado virtual para digitacdo da senha de acesso, tornando o
processo de login mais seguro.

65. Permitir a criacdo de contrassenha (CAPTCHA), caso o contribuinte erre a senha do seu
respectivo usudrio 3 vezes seguidas.

66. Permitir que o contribuinte envie sua opinido sobre o sistema.

67. Permitir ao fiscal pesquisar as funcionalidades existentes do sistema em seu mddulo,
digitando sua descricdo ou parte dela. O sistema deve direcionar o usudrio para a tela que
corresponde a referida funcionalidade pesquisada.

68. Permitir que o fiscal favorite suas funcionalidades mais utilizadas de modo que facilite o uso
do sistema no seu dia-a-dia, podendo realizar tal procedimento para quantas funcionalidades
forem necessarias.

69. Permitir que o fisco municipal consulte os prestadores de servigos do municipio de acordo
com sua permissao para emitir Nota Fiscal de Servico Eletrénica, podendo listar:

- os prestadores que ndo possuem autorizagio.

- os prestadores que estao aguardando a autorizagao ser concedida.
- os prestadores autorizados.

- os prestadores com autorizagdo suspensa temporariamente.

- os prestadores desautorizados.

70. Permitir ao fisco municipal gerenciar os cadastros dos prestadores de servicos do seu
municipio, possibilitando fazer sua manutencdo cadastral de inclusdo e atualizacdo, tais
como: dados pessoas, dados de endereco, dados de contato, relacio das atividades do
prestador, beneficios fiscais, e-mail, movimentacao do simples nacional, movimentacdo de
porte da empresa.

71. Possibilitar que o tomador de servico denuncie a ndo conversdo do RPS em nota fiscal de
servico eletrénica.

72. Possibilitar a consulta da autenticidade da nota fiscal de servigo eletronica. O sistema devera
disponibilizar um campo para informar CPF/CNP] do prestador ou nimero da nota e codigo
de verificagdo, que permita validar o documento.

73. Permitir ao fiscal controlar a sequéncia das notas fiscais emitidas, autorizando ou nao que a
mesma seja alterada.

74. Possibilitar configuracdo que permita parametrizar o cancelamento pelo prestador das notas
fiscais eletronicas de servicos.

75. Possuir configuragdo dos convénios bancarios para que sejam parametrizados os dados para
emissdo da guia de pagamento.

76. Possuir ambiente que permita configurar as formulas de acréscimos (corregao, juros e multa),
para que o sistema possa emitir as guias de pagamento atualizadas conforme o vencimento
definido pelo prestador.

77. Possuir cadastro de indexadores para que o fisco municipal possa registrar suas moedas de
referéncia para fins dos calculos dos acréscimos.

78. Possuir cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais.

79. Possibilitar que o municipio registre as competéncias do ano para geracdo das notas fiscais,
atendendo assim a legislacdo municipal.

80. Possibilitar a configuracdo do valor minimo para geracao das guias de pagamento.

81. Possibilitar que o prestador gere as guias de pagamento das notas fiscais emitidas.

82. Possibilitar que o fisco municipal gere as guias de pagamento das notas fiscais emitidas pelos
prestadores do municipio.

83. Possibilitar que o fisco municipal configure o sistema para gerar a guia de pagamento de
forma automatica, caso a competéncia anterior a atual possua notas fiscais pendentes de
geracdo da guia.

84. Possuir notificacdo ao contribuinte indicando a existéncia de notas fiscais pendentes de
geracdo da guia de pagamento em anos anteriores.
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85. Possuir notificacdo ao contribuinte indicando a existéncia de guias pendentes de pagamento
em anos anteriores.

86. Permitir ao contribuinte consultar as guias de pagamento geradas, podendo filtrar por Ano,
Competéncia, Tipo, Vencimento e Situagdo (Aberta, Cancelada, Abaixo do limite, Pagamento
compensado, Em fiscalizacdo, Parcelada, Beneficios fiscais, Paga, Suspensa e Inscrita em
divida ativa).

87. Permitir ao contribuinte visualizar detalhadamente as movimenta¢cdes dos saldos gerados,
podendo ainda saber o valor atual de saldo liberado ou bloqueado que contém.

88. Permitir a parametrizacdo do sistema para que os contribuintes do tipo pessoa fisica
enquadrada como Fixo e Microempreendedor Individual - MEI ndo sejam obrigados a emitir
notas fiscais eletronicas de servico com certificado digital.

89. Permitir selecionar qual modelo deve ser utilizado para visualizagiao da NFS-e.

90. Permitir que o contribuinte visualize seus dados cadastrais contidos na base de dados do
municipio, sem ter necessidade de entrar em contato com o municipio.

91. Permitir que o sistema gere as competéncias para o exercicio seguinte de forma automatica,
caso essas nao tenham sido geradas até o dia 31/12.

92. Permitir o bloqueio automatico de emissdo de notas do contribuinte caso ele ndo emita
nenhuma nota em até determinado dia (conforme configuragdo) ap6s o deferimento da sua
respectiva solicitacdo de acesso ele deve ser comunicado por e-mail que teve a emissao de
notas bloqueada.

93. Permitir a movimentagdo da natureza da operacdo de uma determinada nota para
"Exigibilidade Suspensa por processo administrativo”, "Exigibilidade suspensa por
procedimento administrativo”, "Imune"” ou "Isenc¢ao".

94. Permitir ao fiscal realizar a manutenc¢do de notas fiscais emitidas, alterando as seguintes
informacdes: deducdes fiscais, alteragdo do regime tributario (optante e ndo optante do
Simples Nacional), aliquota e natureza de operacao.

95. Possibilitar que o fiscal altere as notas fiscais de um contribuinte que nio estd mais
enquadrado como Simples Nacional para Optante do Simples Nacional.

96. Possibilitar que o fiscal possa alterar as notas fiscais de um contribuinte que esta enquadrado
como Simples Nacional para Ndo Optante do Simples Nacional.

97. Permitir o controle de saldos.

98. Permitir que o fiscal efetue o cancelamento de guia de pagamento gerada por qualquer
contribuinte, ainda que a guia esteja vencida ou o sistema esteja parametrizado nesse sentido.

99. Possibilitar a exportacdo das notas fiscais de servigo prestados e tomados através do formato
XML.

100. Permitir ao municipio a adequacdo das aliquotas dos servigos tributaveis em regime de
emissdo eletronica de notas fiscais de servico, exibindo inclusive o histérico de alteracdes
deste valor.

101. Permitir ao municipio a defini¢cdo de aliquotas por prestador individualmente.

102. Permitir ao contribuinte optante pelo Simples Nacional utilizar aliquota municipal quando
ultrapassar limite de faturamento. O sistema devera disponibilizar uma op¢do para que o
prestador possa indicar se deverd ser emitido a nota fiscal com a geracdo da guia de
pagamento, utilizando a aliquota do municipio e ndo a do Simples Nacional, considerando
que ultrapassa o limite de faturamento bruto (Lei Complementar N2 155/2016 / Resolugdo
CGSN N294/2011). O sistema devera possuir uma orientacdo ao usuario prestador sobre o
uso desta opgao.

103. Possibilitar o recebimento de DPS via WebService para geracdo de notas fiscais de servico
eletronicas.

104. Disponibilizar ambiente no sistema para que o prestador de servico possa consultar o status
do processamento de DPS enviadas, podendo visualizar: data e hora; nimero do protocolo
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de controle; situacdo do processamento; nimero de DPS, nimero da nota fiscal,
competéncia da nota fiscal e motivo da rejeicao.

105. Possibilitar a consulta histérica de Lotes de RPS enviados até a data de 31/12/2025.

106. Possibilitar que notas oriundas da integracao por meio de webservices sejam passiveis de
consulta também por WebService.

107. Possibilitar a verificacdo de autenticidade da DPS.

108. Permitir a configuracdo para gerar valor de crédito para abatimento em impostos
municipais (Definicdo de percentuais, limites de abatimento etc.).

109. Permitir que o fisco municipal realize movimentac¢des no crédito tributario do contribuinte,
tais como: Liberacdo do crédito, Expiracdo do crédito, Cancelamento do crédito,
Transferéncia de crédito.

110. Permitir a configuragdo para gerar beneficios fiscais do tipo incentivo fiscal para a aliquota
e para a base de calculo e também isencdo para o valor do ISS calculado na nota fiscal.

111. Possibilitar as permissoes através das configuracoes de usuarios e grupos de usuarios.

112. Permitir a emissao de relatério de acesso dos diversos usuarios ao sistema, com
informacdes do horario de acesso e saida.

113. Permitir pelo Médulo do Fiscal e Mddulo do Contribuinte, a emissao de relatério para
controle das notas fiscais eletronicas emitidas, possibilitando ainda verificar apenas as
notas canceladas e/ou substituidas.

114. Permitir ao fisco municipal emitir um relatério que demonstra a situacdo das guias de
pagamento, podendo filtrar por prestador, ano, competéncia, tipo da guia, situacdo da guia

115. Permitir ao fisco municipal e ao contribuinte, realizar a consulta das notas fiscais emitidas.

116. Permitir ao fisco municipal realizar a consulta das guias de pagamento.

117. Permitir que os usudrios possam consultar a relacio de prestadores habilitados no
municipio, sem ter necessidade de estar logado no sistema.

4.6.2.5. Escrituracao de ISS:

1. Permitir ao contribuinte pessoa fisica ou juridica solicitar permissdo de acesso para declarar
o documento fiscal de servico prestado e tomado no municipio desejado.

2. Possibilitar a configuragdo de quais rotinas estardo disponiveis para os contribuintes.

3. Possibilitar a parametrizagao das funcionalidades do programa de acordo com a legislagdo
do municipio.

4. Permitir ao fisco informar a modalidade de langamento do ISS para o respectivo contribuinte
de acordo com as opgdes: Fixo, Homologado, Estimado, Ndo enquadrado.

5. Disponibilizar meios para que o contribuinte realize todas as declaracdes de servigos
prestados e tomados, de ISS retido de terceiros ou retidos por terceiros, podendo ser
realizada manualmente, informando os documentos fiscais individualmente ou por meio de
um arquivo contendo todos os documentos a serem declarados.

6. Permitir efetuar o calculo automatico do valor do imposto ISS para cada servigo declarado do
documento fiscal de servicos prestados e tomados. O sistema devera considerar para calcular
o valor do imposto ISS, a seguinte férmula: valor do imposto = (base de calculo x aliquota do
servico). O valor do ISS ndo podera conter um resultado que seja menor que zero ou maior
que o valor da base de calculo.

Permitir a escrituracdo dos servigos prestados e tomados através da importacdo de arquivo.

8. Permitir a importagdo do arquivo selecionando a competéncia e a declaragdo de servico,
podendo ainda validar as informacoes do arquivo antes de importa-lo.

9. Possibilitar que os contribuintes facam a declaracdo de servicos prestados de forma
simplificada. Para aqueles enquadrados como entidades especiais sera possivel informar as
caracteristicas que ira compor a base de calculo.

10. Possibilitar a reabertura da declaragdo. Podendo ser automatico de acordo com a
parametrizacdo ou através da solicitacdo para deferimento pelo fiscal.
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11. Possibilitar ao contribuinte o registro da solicitacdo de reabertura de declaracdes de
despesas.

12. Permitir que o contribuinte encerre declaracoes de servicos prestados ou tomados que ndo
possuem movimentagao.

13. Possibilitar que declaracdoes encerradas sejam retificadas, gerando uma nova guia de
pagamento ou um saldo a ser compensado em novas declaracdes.

14. Possibilitar a configuragdo do sistema para que seja possivel inserir mais de uma declaracao
para a mesma competéncia.

15. Permitir ao fisco municipal parametrizar o tipo de declaracdo de servico que sera possivel
multiplas declaracdes de servigos por competéncia.

16. Permitir a identificacdo das informacoes por competéncias e a visualizacdo da data de
emissdo, numero, o servigo prestado, o local da prestacao do servigo, o valor, as deducdes e 0
valor do imposto.

17. Permitir que o contador cadastre seus funcionarios, definindo individualmente as
permissdes para as rotinas e relatérios do sistema, bem como as empresas que eles terdo
acesso.

18. Possibilitar que o contador solicite a transferéncia da responsabilidade dos servicos
contabeis de um determinado contribuinte para o seu escritério de contabilidade e que
somente apds a devida analise e deferimento de um fiscal a transferéncia seja realizada.

19. Possibilitar que o contador solicite a desvinculagdo do contador de determinado contribuinte
e que somente apos a devida analise e deferimento de um fiscal o desvinculo seja realizado.

20. Permitir que o fiscal emita seu parecer referente a uma solicitagdo de transferéncia de
contador.

21. Possibilitar ao Contador o encerramento da atividade econdmica das empresas vinculadas a
ele, e ainda a critério do municipio permitir a parametrizacao da efetivacdo da baixa da
atividade com ou sem a verificacdo de pendéncia financeira.

22. Possibilitar que os contribuintes enquadrados como declarantes por conta de servico,
realizem a importac¢ado do plano de contas.

23. Possibilitar que os contribuintes que efetuam suas declaragdes através de contas bancarias,
utilizem o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), podendo
realizar a importacao por grupos de contas separadamente.

24. Possibilitar que o fiscal crie caracteristicas para cada tipo de entidade especial.

25. Possibilitar ao contribuinte registrar a declaracdo de faturamento mensal de vendas.

26. Possibilitar por meio de configuracdo do sistema, que o fiscal exija do contribuinte
enquadrado como microempresa o preenchimento da declaragido de faturamento de vendas.

27. Permitir a criagdo de regras para gerar o ISS diferenciado para Microempresas e para o ISS
Fixo.

28. Permitir que o fiscal gere as competéncias de forma automatica.

29. Permitir que o fiscal realize manuteng¢io nos cadastros da lista de servicos (Lei 116/03).

30. Permitir a configuracdo da listagem de servicos conforme Lei 116/03 ou Lei 157/16,
contendo a opgdo para indicar a data de inicio da vigéncia municipal de acordo com a
legislacdo indicada.

31. Possibilitar que o fiscal realize o cadastro de mensagens a serem exibidas aos Contribuintes.

32. Permitir que o fiscal realize o cadastro de materiais diversos a serem utilizados nas
declaragdes de servicos pelos contribuintes enquadrados como construtora.

33. Possibilitar a configuracdo do sistema para que gere automaticamente autos de infragao, nos
casos de declaragdes que sejam encerradas fora do prazo estabelecido pela entidade.

34. Possibilitar que o fiscal acesse o mdédulo do contribuinte, para averiguacoées nos dados
gerados sem permissao de realizar qualquer alteragao.

35. Possibilitar a visualizacdo das notas fiscais emitidas no sistema de emissido de notas fiscais
eletronicas de servicos.
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36. Possibilitar que o contribuinte seja informado sobre suas pendéncias de declaracdo de
documentos fiscais de servigos prestados e/ou tomados.

37. Possuir rotina que possibilite ao fiscal exigir ou ndo a assinatura digital na declaracdo de
servico prestado e/ou tomado.

38. Possibilitar que os contribuintes efetuem acesso seguro através de um teclado virtual.

39. Possibilitar a criagdo de grupos de usuarios fiscais, bem como a definicdo das permissdes para
cada grupo.

40. Possibilitar a inser¢do do valor de deduc¢do nas declaracdes de servicos prestados e de
servicos tomados, para as atividades que incidem dedugao, podendo ser informado um tinico
valor por competéncia. Quanto a deducao no documento fiscal devera ser informada na
inserc¢do da declaracdo de servico.

41. Possibilitar a realizacdo de declaracdo de documento de servigo prestado/tomado para
estrangeiro.

42. Permitir que o contribuinte insira a informa¢do do valor arrecadado em cartdo de
crédito/débito.

43. Possibilitar a emissao de relatério que efetua o cruzamento entre declaragdes de servicos e
valores recebidos em cartao.

44. Permitir que saldos gerados sejam liberados para uso de forma automatica, sem a
intervengao do fiscal, ou manualmente, apds a analise do mesmo.

45. Possuir rotinas para consulta, langamento, liberagao, bloqueio, cancelamento e utilizacao de
saldos.

46. Possibilitar o cruzamento de documentos fiscais, confrontando os dados informados pelo
prestador do servico com os dados informados pelo tomador do servico, evidenciando, assim,
indicios de sonegacao fiscal.

47. Possibilitar a emissdao de relatorio de consulta a situacdo do contribuinte, podendo ser
verificado se foram realizadas as declaracdoes de servicos prestados ou tomados e se o
imposto foi pago.

48. Possibilitar a emissao de relatorio dos servicos tomados, das empresas de fora do municipio,
exibindo: o municipio do prestador, os valores declarados e o imposto retido, possibilitando
ainda, fazer a analise das informagdes por atividade.

49. Permitir ao contribuinte emitir o relatério da escrituracdo dos documentos fiscais de servicos
prestados e Tomados.

50. Permitir a definicdo de férmulas para o calculo de acréscimos (juro/multa/correcdo) para
emissdo de guias de pagamento.

51. Permitir a emissdo de guias para pagamento, conforme o convénio bancério utilizado pela
entidade.

52. Permitir ao fisco/contador se comunicar e dialogar com o contribuinte através de uma
plataforma eletronica, permitindo que fisco/contador dé ciéncia aos contribuintes de
qualquer ato administrativo durante um processo de apuracao fiscal, expedindo intimacgdes,
notificacdes, documentos e avisos em geral, com o registro do didlogo.
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Gestao de Cemitério:

Realizar a movimentagdo separada em cada cemitério cadastrado;
Cadastro de usuarios;

Cadastro de perfis de usuarios;

Cadastrado de agente funerario;

Cadastro de Médicos;

Cadastro e controle de varios cemitérios simultaneamente;
Cadastro e controle dindmico de setores;

Cadastro e controle de lotes vinculados ao organograma de setores;
Cadastro e controle de Gavetarios;
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10. Cadastro e controle de Columbarios;

11. Cadastro e controle de sepulturas e seus respectivos responsaveis;

12. Cadastro e controle de Falecidos;

13. Cadastro de Capelas Mortuarias;

14. Cadastro de Funerdarias;

15. Cadastro de Servicos;

16. Cadastro do Valor Fiscal dos Servicos;

17. Registrar logs cadastro de Pessoas;

18. Registrar logs nos Sepultamentos;

19. Registrar logs nas concessoes de terrenos e gavetas;

20. Registrar logs no cadastro de funerarias;

21. Registrar logs na ficha de acompanhamento funeral;

22. Anexar documentos no cadastro de Capelas Mortuarias;

23. Anexar documentos nos Sepultamentos;

24. Anexar documentos nas Concessoes;

25. Identifica¢do de falecidos segundo a causa de sua morte;

26. Emissdo de guias de sepultamento;

27. Calculo de Juros e multas;

28. Reemissdo de guias;

29. Concessao de lotes e de sepulturas por prazo determinado ou indeterminado, com emissao
de guias;

30. Emissdo de taxas anuais para determinados servicos;

31. Parcelamentos de taxas de concessoes;

32. Geracdo Autorizacio de Sepultamento;

33. Geragdo Autorizacdo de Manuteng¢do de Tumulos/Jazigos

34. Emissao de FAF (ficha de acompanhamento funeral)

35. Registros de sepultamento;

36. Registro das exumacgdes;

37. Registro das transferéncias;

38. Registro dos traslado com emissao guias de movimentacao;

39. Registro e controle de veldrios registrados na Capela Mortuarias;

40. Consulta dos cemitérios ou lotes via google maps;

41. Insercao de imagens do cemitério em extensdo PDF, TIF.

4?2. Insercdo de imagens nas concessdes, possibilitando disponibilizar na consulta publica;

43. Relatdrio de sepultamentos por periodo;

44. Relatdrio de sepultamentos por cemitério;

45. Relatdrio de sepultamentos por funeraria;

46. Relatdrio causa mortis por periodo;

47. Relatdrio das guias de cobran¢a das movimentacoes e sepultamentos em aberto (vencidas ou
ndo) e pagas;

48. Relatdrio de todas as movimentagdes realizadas por cemitério e por tipo de movimento;

49. Relatério de transferéncias;

50. Relatério cadastro dos servicos;

51. Relatorio cadastro das funerarias;

52. Relatérios de ocupacao de vagas do cemitério;

53. Relatério da movimentacdo das guias emitidas:

54. Geracdo Qr Code com dados da concessao e sepultados;

55. Consulta detalhada de sepultamentos;

56. Consulta detalhada das concessoes;

57. Consulta dos agendamentos das capelas mortudrias;

58. Graficos da falecidos por causa mortis;
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59. Gréfico de falecidos por faixa etaria;

60. Vinculacdo de coordenadas geograficas no cadastro dos Cemitérios;

61. Vinculagdo de coordenadas geograficas no cadastros dos Lotes;

62. Consultas Publica de sepultamentos aberta para os cidadaos, possibilitando que os mesmos
realizem consultas sem a necessidade de um pré cadastro.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A definicdo das quantidades para a contratacdo resulta da andlise da estrutura de gestdo de
arrecadacao tributaria de Atilio Vivacqua, compreendendo a necessidade de expansdo e adaptacdo
as demandas futuras.

a) Licenciamento de software, suporte Técnico e manutencio: Serdo contratadas licencas tnicas
de softwares como servico, sem limite de usudarios, garantindo a previsibilidade de custos e a nao
incidéncia de 6nus mediante necessidade de expansdao dos servicos. O suporte técnico e a
manutencdo sdo considerados condicdo para o fornecimento das licencas. Devera ser ilimitado,
dentro do horario de funcionamento da Prefeitura Municipal e a empresa devera oferecer sistema
para abertura de chamados de suporte técnico. :

a.1) Servico de licenciamento, suporte e manutengao do sistema de Administragao Tributaria;

a.2) Servico de licenciamento, suporte e manutencao do sistema de Procuradoria;

a.3) Servico de licenciamento, suporte e manutencao do sistema de Nota Fiscal Eletronica;

a.4) Servico de licenciamento, suporte e manutengao do sistema de Escrituracdo de ISS;

a.5) Servico de licenciamento, suporte e manutengao do sistema de gestao de cemitério.

b) Contrataciao de servico de migracao e conversao de dados do software para soluciao
integrada do sistema de arrecadacdes da secretaria municipal de administracio e financas:
Servico técnico Unico e deverd contemplar a efetivacdo de todo o servigo técnico, verificacdo e
homologacao no inicio da contratacgao.

c) Contratacao de servico de implantacao do software para solucao integrada do sistema de
arrecadacoes da secretaria municipal de administragao e finangas: Servico técnico Unico e
devera contemplar a efetivacdo de todo o servico técnico, verificagdo e homologacdo no inicio da
contratacgao.
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d) Contrataciao de servico de treinamento para uso do software para solucido integrada do
sistema de arrecadag¢des da secretaria municipal de administracao e financgas: Servico técnico
unico e devera contemplar o atendimento de todos os servidores usuarios dos sistemas.

Quadro-resumo da estimativa de quantidades:

|Item” Descricao HUnidade”Quantidade

Contratacao de servico de migracdo e conversao de dados do software
01 ||para solucdo integrada do sistema de arrecada¢des da Secretaria|| Servigo 01
Municipal de Administracdo e Financas.

02 ||Contratacdo de servico de implantacdo do software para solucdo|| Servico 01

Praca José Valentim Lopes, 02 — Centro — Atilio Vivacqua - Espirito Santo - CEP: 29.490-000
E-mail: administracao@pmav.es.gov.br | Telefone: (28) 3026-9600 — Ramal 1036

| eSS



MUN,ICI'PIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Administracao e Financas

Descricao HUnidade”Quantidade

Contratagao de servico de migracao e conversdo de dados do software
01 ||para solugdo integrada do sistema de arrecadacdes da Secretaria|| Servico 01
Municipal de Administracdo e Financas.

integrada do sistema de arrecadacbes da Secretaria Municipal de
Administracdo e Financas.

Contratacido de servico de treinamento para uso do software para
03 ||solucdo integrada do sistema de arrecadagdes da secretaria municipal|| Servigo 01
de administracdo e financas.

Servico de licenciamento, suporte e manutencdo do sistema de

04 . Més 12
Administracao Tributaria
Servico de licenciamento, suporte e manutencdo do sistema de .

05 50 28 P ¢ Més 12
servicos online
Servico de licenciamento, suporte e manutencio do sistema de

06 - % p . Més 12
Procuradoria.
Servico de licenciamento, suporte e manutencdo do sistema de Nota Y

07 ||.. o Més 12
Fiscal Eletronica
Servico de licenciamento, suporte e manutencio do sistema de A

08 AR i i Més 12
Escrituracgio de ISS.
Servico de licenciamento, suporte e manutencao do sistema de gestao i

09 & P £ & Més 12

de cemitério

A estimativa das quantidades aqui apresentada busca equilibrio entre a cobertura da demanda atual
e a flexibilidade para expansdo futura, garantindo economicidade, eficiéncia operacional e a plena
aderéncia as necessidades institucionais durante a vigéncia do contrato.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAQ

A pesquisa de pregos relativa ao objeto pretendido foi encaminhada a trés empresas que retornaram
com os respectivos precos, os quais, constam da tabela anexa a este estudo, que servira como
referéncia para levantamento de estimativa e cotacdo da despesa pela Secretaria Municipal de
Administracdo e Financas.
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7. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

A presente contratacdo tem por objeto o licenciamento de uso de solucdo integrada de gestdo da
arrecadacao tributaria municipal, em ambiente de computagdo em nuvem (Saa$S), incluindo servicos
associados de implantacao, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencao.

Embora o objeto contemple multiplas funcionalidades e servicos, verifica-se que sua natureza é
tecnicamente indivisivel, uma vez que todos os componentes estdo intrinsecamente interligados e
dependem de funcionamento integrado, com base de dados tnica e estrutura sistémica unificada.
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A eventual divisdo do objeto em parcelas, com a contratacdo de diferentes fornecedores para
moddulos distintos (como cadastro, lancamento tributario, divida ativa, fiscalizagdo ou portal do
contribuinte), comprometeria a integridade das informagdes, geraria riscos de inconsisténcia de
dados e dificultaria a rastreabilidade das operagdes, impactando diretamente a confiabilidade da
gestao fiscal.

Além disso, a fragmentacdo da solucdo acarretaria aumento significativo da complexidade
operacional, exigindo integracdes entre sistemas heterogéneos, o que ampliaria custos indiretos,
riscos tecnolodgicos e dependéncia de multiplos fornecedores, dificultando a governancga contratual e
a responsabilizacdo em caso de falhas.

Do ponto de vista econdmico, o parcelamento também nao se mostra vantajoso, uma vez que solucdes
integradas ofertadas no modelo SaaS ja contemplam, de forma conjunta, todos os moédulos
necessarios, com ganhos de escala, redugdo de custos administrativos e maior eficiéncia na prestacao
dos servicos.

Importante destacar que a prestacao dos servigos associados, como migracdo de dados, implantacdo,
suporte técnico e manutengdo, estd diretamente vinculada a solucdo tecnolédgica fornecida, sendo
inviavel sua dissocia¢do sem prejuizo a qualidade e a continuidade dos servicos.

A adocdo de fornecedor unico permite, ainda, maior padronizacao tecnoldgica, simplificacdo da
gestdo contratual e melhoria nos niveis de servico, garantindo maior eficiéncia na execucio
contratual e melhor atendimento ao interesse publico.

Nesse sentido, a decisdo pelo ndo parcelamento encontra respaldo no ordenamento juridico vigente,
especialmente na Lei n? 14.133/2021, que estabelece que o parcelamento deve ser adotado apenas
quando técnica e economicamente viavel, o que nao se verifica no presente caso.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da contratacdo é medida que melhor atende aos
principios da eficiéncia, economicidade, seguranca da informacao e continuidade do servico publico,
garantindo a adequada execuc¢do do objeto e a maximizacdo dos resultados para a Administracdo
Municipal.
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8. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DE ECONOMICIDADE PRETENDIDOS

A demonstragido de economicidade da presente contratacido deve ser analisada sob a perspectiva da
manutencdo de resultados ja comprovadamente alcancados, bem como da mitigacdo de custos e
riscos associados a eventual descontinuidade da solu¢do atualmente em uso.

Desde a adocdo, no exercicio de 2022, de solugao tecnoldgica baseada em computagdo em nuvem
(SaaS) para gestdo da arrecadacdo tributaria municipal, o Municipio de Atilio Vivacqua passou a
registrar melhorias significativas na eficiéncia administrativa e na qualidade da prestagdo dos
servicos publicos, especialmente em razdo da digitalizacao dos processos e da ampliacdo do acesso
remoto aos servigos.
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Os resultados observados incluem a reducdo de custos operacionais indiretos, a diminui¢do do
retrabalho, a melhoria na organizacao e integridade das informagdes fiscais, bem como a amplia¢do
da oferta de servigos digitais ao contribuinte, o que resultou em maior satisfacdo dos cidadaos e
empreendedores locais e reducdo da demanda por atendimento presencial.

Dessa forma, a economicidade da contratacao pretendida ndo se fundamenta na substituicao de um
modelo ineficiente por outro mais vantajoso, mas sim na preservacao de um modelo ja validado como
eficiente, evitando retrocessos operacionais e financeiros.

A eventual descontinuidade da solugdo atual e a adog¢do de modelo distinto, especialmente com
retorno a solucdes locais ou fragmentadas, implicaria custos adicionais relevantes, tais como
necessidade de novos investimentos em infraestrutura, reestruturacao de processos administrativos,
retrabalho na migracdo de dados e perda de produtividade durante periodo de adaptacdo, além de
potenciais impactos negativos na arrecadacdo municipal.

Além disso, a troca de solucido tecnoldgica poderia acarretar perda de histérico de dados,
descontinuidade dos servicos digitais ofertados e reducdo dos niveis de satisfacdo dos usuarios, o
que configuraria prejuizo ao interesse publico.

A manutencdo do modelo em nuvem, por sua vez, assegura a continuidade da estrutura ja implantada,
preservando os investimentos realizados, o conhecimento institucional acumulado pelos servidores
e os fluxos operacionais ja consolidados, evitando custos de transicdo e garantindo estabilidade na
prestacdo dos servigos.

Adicionalmente, o modelo SaaS continua proporcionando vantagens econ6micas inerentes, como
previsibilidade orcamentaria, auséncia de custos com infraestrutura proépria e atualizacdo continua
da solugdo sem necessidade de novos investimentos relevantes.

Assim, a economicidade da contratacao esta diretamente relacionada a continuidade de uma solucao
comprovadamente eficiente, a evitagdo de custos de descontinuidade e a manutencao dos ganhos
operacionais e arrecadatérios ja obtidos, em conformidade com os principios da eficiéncia,
continuidade do servigo publico e boa governanga previstos na Lei n® 14.133/2021.
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9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Antes da assinatura do contrato, a Administracdo devera adotar um conjunto de providéncias
preparatdrias com o objetivo de garantir a plena viabilidade técnica, orgamentaria e operacional da
solucdo de gestao da arrecadacdo tributaria a ser contratada.

Em primeiro lugar, serd necessaria a adequada previsao e reserva orcamentaria na dotacao especifica
consignada na Lei Or¢amentaria Anual (LOA), em consonancia com as diretrizes estabelecidas na Lei
de Diretrizes Orcamentarias (LDO), assegurando a disponibilidade de recursos financeiros para
suportar a despesa decorrente da contratacdo. Tal providéncia devera observar todas as etapas da
execucdo orcamentdria, incluindo o empenho prévio da despesa, em conformidade com a legislagdo
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vigente.

No campo técnico, a Administracdo devera promover o levantamento detalhado da estrutura atual
da base de dados tributdria municipal, abrangendo cadastros imobiliario e mobiliario, lancamentos,
arrecadacdo, divida ativa e demais informacgdes correlatas, com vistas a subsidiar o processo de
migracao de dados para a nova solugdo. Essa etapa devera incluir a identificacdo de inconsisténcias,
duplicidades e eventuais necessidades de saneamento da base, de modo a garantir maior qualidade
e integridade das informacoes a serem migradas.

Deverda também ser providenciada a preparacdo do ambiente para integracdo com os demais
sistemas estruturantes da Administragdo, especialmente aqueles relacionados a contabilidade,
tesouraria, nota fiscal eletronica e eventuais sistemas bancarios, definindo layouts, rotinas de

comunicacdo e fluxos de dados necessarios para o pleno funcionamento integrado da solucao.

Adicionalmente, serd imprescindivel a realizagdo de backup completo, atualizado e seguro de toda a
base de dados tributaria existente, garantindo a preservacdo das informacdes historicas e mitigando
riscos de perda ou inconsisténcia durante o processo de conversao e migracdo de dados.

No dmbito da governanca contratual, devera ser realizada a designacdo formal do gestor e dos fiscais
do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, assegurando que os servidores
responsaveis possuam condicdes técnicas de acompanhar a execugdo contratual, validar entregas,
atestar servicos e adotar as medidas necessarias em caso de descumprimento.

Deverdao ser planejadas a¢des de capacitacdo interna voltadas aos servidores das areas de
arrecadacao, fiscalizacdo, cadastro e tecnologia da informacgdo, com o objetivo de prepara-los para a
utilizacdo da nova solucdo, bem como para o acompanhamento das etapas de implantagao, testes e
homologacao (prova de conceito), com registro formal da aderéncia aos requisitos estabelecidos.

Por fim, recomenda-se a elaboracdo de um plano de comunicagao institucional, com vistas a informar
contribuintes, contadores e demais usuarios externos acerca da eventual modernizacdo ou
substituicdo da plataforma de servigos tributarios digitais, orientando quanto ao acesso ao portal do
contribuinte, emissdo de guias, certiddes e demais funcionalidades, de forma a garantir transi¢do
transparente e minimizar impactos no atendimento.
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A adocao dessas providéncias de forma coordenada contribui para que a celebracao do contrato
ocorra em ambiente estruturado e seguro, reduzindo riscos de implantagdo, assegurando a
continuidade dos servigos essenciais e favorecendo o alcance dos resultados pretendidos pela
Administracao Publica.

10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratagdo da solugdo de gestdo da arrecadacdo tributaria municipal possui relacdo direta com
outros sistemas estruturantes e servicos de tecnologia da informacao utilizados pela Administracdo
Publica, sendo necessaria a consideracdo de contratacdes correlatas e interdependentes para
assegurar o pleno funcionamento e a integracao da solucao.
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Dentre as contratagdes correlatas, destaca-se o sistema de contabilidade publica municipal,
responsavel pelo registro e consolidacdo das receitas arrecadadas. A integracdo entre os sistemas é
essencial para garantir a correta classificacdo contabil das receitas, a consisténcia das informacdes
fiscais e o atendimento as exigéncias legais de prestacdo de contas.

Também se verifica interdependéncia com o sistema de tesouraria e gestdo financeira,
especialmente no que se refere ao controle de ingressos de receitas, conciliacdo bancaria e
movimentacdo financeira, sendo necessaria a comunicacdo entre as plataformas para assegurar a
fidedignidade dos registros.

A solucao devera ainda estar integrada ao sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e),
permitindo o adequado controle do Imposto Sobre Servicos (ISS), a apuracao automatica de tributos
e o cruzamento de informacdes fiscais, contribuindo para o incremento da arrecadagao e o combate
a evasao fiscal.

Outra contratacdo correlata relevante refere-se as instituicdes financeiras arrecadadoras,
responsaveis pelo recebimento dos tributos municipais. A solugdo devera permitir integracdo com
os sistemas bancéarios para registro de boletos, arrecadacdo, baixa automatica e conciliacdo dos
pagamentos realizados pelos contribuintes.

Destaca-se também a eventual interdependéncia com solu¢des de protesto de divida ativa e
cobranca administrativa/judicial, que podem envolver integracdo com cartdrios, procuradoria
municipal ou sistemas especificos de recuperacio de crédito.

Adicionalmente, a solu¢do podera demandar integracdo com servicos de infraestrutura de
conectividade e acesso a internet, os quais sao indispensaveis para o funcionamento de sistemas em
nuvem, bem como com mecanismos de autenticacdo e acesso digital utilizados pela Administracao.

No dmbito da governanca e controle, ha relagdo com sistemas e obrigacdes de prestacdo de contas
aos o6rgdos de controle externo, exigindo que a solucao seja compativel com os layouts e padrdes
exigidos pelos Tribunais de Contas.
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Importante ressaltar que tais contrata¢des ndo configuram dependéncia impeditiva a contratacdo
principal, mas sim integra¢des necessarias para maximizar a eficiéncia da solu¢do, devendo ser
consideradas no planejamento e na execugao contratual.

A adequada articulacdo entre essas contratagdes contribui para a interoperabilidade dos sistemas,
a consisténcia das informacgdes publicas e o atendimento aos principios da eficiéncia e da boa
governanga previstos na Lei n? 14.133/2021.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da solucgdo de gestao da arrecadacdo tributdria municipal em ambiente de computacdo
em nuvem apresenta impactos ambientais predominantemente positivos, especialmente quando
comparada a modelos tradicionais baseados em infraestrutura local.
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0 uso de tecnologia em nuvem contribui para a reducdo da necessidade de aquisicao e manutencao
de equipamentos fisicos, como servidores e dispositivos de armazenamento, diminuindo a geragdo
de residuos eletronicos e os impactos ambientais associados ao descarte desses materiais. Além
disso, reduz-se a demanda por espaco fisico e por sistemas de climatizacido (ar-condicionado), o que
implica menor consumo de energia elétrica nas dependéncias da Administracdo Municipal.

Outro impacto relevante refere-se a eficiéncia energética, uma vez que os data centers utilizados por
provedores de servicos em nuvem operam, em geral, com alto nivel de otimizacdo de recursos,
incluindo virtualizacdo de servidores, gerenciamento inteligente de carga e, em muitos casos,
utilizacdo de fontes de energia renovavel ou praticas de compensagdo de emissdes de carbono.

A digitalizacdo dos processos tributarios, viabilizada pela solucao, promove a reducao do uso de
papel, impressao de documentos e deslocamentos fisicos, tanto por parte dos servidores quanto dos
contribuintes. A disponibilizacdo de servigos digitais, como emissdo de guias, certiddes e consultas
online, contribui para a diminui¢do da necessidade de atendimento presencial, reduzindo emissdes
indiretas de gases poluentes associadas ao transporte.

Assim, conclui-se que a contratacio pretendida contribui para a reducao dos impactos ambientais da
atividade administrativa, estando alinhada ao principio do desenvolvimento sustentavel previsto na
Lein? 14.133/2021, além de promover praticas mais modernas e responsaveis na gestdo publica.

12. ALINHAMENTO COM PCA

0 Municipio de Atilio Vivacqua ainda nao possui Plano de Contratagdes Anual (PCA) formalmente
elaborado, razdo pela qual a presente contratacdo ndo consta registrada nesse instrumento de
planejamento. Tal auséncia decorre da fase de adaptacdo da Administragdo Municipal as diretrizes
da Lei n? 14.133/2021, que prevé a obrigatoriedade da consolidagdo do PCA como ferramenta de
racionalizagdo, transparéncia e eficiéncia das contratagdes publicas.

Apesar de ndo estar contemplada no PCA, a contratacdo do software de gestdo encontra-se
plenamente alinhada as pecas de planejamento or¢amentdario vigentes, notadamente a Lei
Orcamentaria Anual (LOA) e a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO). Assim, ha previsio de
recursos orcamentarios suficientes e adequados para suportar a despesa.

2026-D3630K - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/05/2026 12:56 PAGINA 46/ 48

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A andlise de viabilidade da presente contratacdo demonstra que a solugao pretendida é tecnicamente
adequada, economicamente vantajosa e juridicamente possivel, atendendo plenamente ao interesse
publico e as necessidades da Administracdo Municipal de Atilio Vivacqua.

Sob o aspecto técnico, a contratacdo mostra-se viavel em razdo da maturidade das solucdes
disponiveis no mercado, amplamente adotadas por municipios brasileiros, bem como pela
experiéncia prévia do préprio municipio com a utilizagdo de tecnologia em nuvem para a gestao da
arrecadacgdo tributaria desde o exercicio de 2022. A continuidade desse modelo garante estabilidade
operacional, integracao de dados e manutencao dos servigos digitais ja consolidados, evitando riscos
associados a descontinuidade ou substitui¢do abrupta da solugao.
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Do ponto de vista operacional, a Administracdo dispde de condi¢des adequadas para absorc¢do e
utilizacao da solucdo, considerando a existéncia de infraestrutura minima de conectividade, equipe
técnica capacitada e processos administrativos ja adaptados ao ambiente digital. As providéncias
preparatdrias previstas asseguram que a implantacdo e execugdo contratual ocorram de forma
controlada e eficiente.

Sob a oética econdmica, a contratacdo apresenta-se vantajosa, especialmente pela manutencao de
modelo ja comprovadamente eficiente, evitando custos de transicao, retrabalho, investimentos em
infraestrutura prépria e eventuais perdas de produtividade. Além disso, o modelo de contratacdo em
nuvem (SaaS) proporciona previsibilidade orcamentaria, reducdo de custos indiretos e atualizacdo
continua da solu¢do sem necessidade de investimentos adicionais relevantes.

No aspecto juridico, a contratagdo encontra respaldo no ordenamento vigente, especialmente na Lei
n? 14.133/2021, sendo necessaria a realizacdo de novo procedimento licitatério em razao do
encerramento do prazo maximo de vigéncia do contrato anterior, celebrado sob legislacdo pretérita.
O processo sera conduzido com observancia aos principios do planejamento, transparéncia,
competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa.

Adicionalmente, o levantamento de mercado realizado evidencia a existéncia de multiplos
fornecedores aptos a atender ao objeto, o que assegura competitividade ao certame e reduz riscos de
restricdo indevida a concorréncia.

Dessa forma, conclui-se que a contrata¢do é plenamente viavel, recomendando-se o prosseguimento
do processo licitatério, por se tratar de solucdo necessaria a continuidade de servigo essencial,
alinhada as boas praticas de gestao publica, a transformacao digital e aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico.

Atilio Vivacqua/ES, 28 de abril de 2026.

ELIANDRO VERLY ALAMON
Fiscal Tributario
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