MUNICIPIO DE
ATILIO VIVACQUA

Secretaria Municipal de Educacgao

TERMO DE REFERENCIA

1. DA UNIDADE REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Educacgao

2. RESPONSAVEL PELA ELABORA(}AO DO TERMO DE REFERENCIA
Mariana Serra Burock

3. DADESCRIGAO DO(S) OBJETO(S)

3.1. Tem por objeto apresentar os elementos necessarios a operacionalizagao das
politicas publicas de sua responsabilidade, cuja abrangéncia tem aumentado
significativamente, a Secretaria Municipal de Educacéao, tem a necessidade de
garantir o perfeito funcionamento da gestdo educacional, para tanto se torna
necessario aquisicdo de solugdo para o gerenciamento das informacdes
educacionais através da contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informagao de servigos paraimplantacao, treinamento, conversao e/ou importagao
de banco de dados, manutencgdo e suporte técnico em software de gestao,
incluindo licenga de uso de Médulo Administrativo Escolar, Médulo Académico /
Moédulo Gestao de Ensino a Distancia e AVA - Ambiente Virtual de Aprendizado
para o Aluno e Professor, Médulo de Gestdo com Informagdes Gerenciais — Bl,
Mdédulo de Mdédulo Portal do Aluno, Médulo Portal do Professor, Médulo Pré-
Matricula Online e Lista de Espera, Médulo Portal de Formagdes e Eventos,
Modulo Portal de Manuais e Informativos, Médulo Transporte Escolar e Servigo de
Provimento de Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing).

3.2. ltens a serem adquiridos:
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QUANTIDADE | SERVICO
12 Locacdo de licenga de uso de sistema para gestdo da
Secretaria Municipal de Educacgao
12 Fornecimento de servico de implantagdo, treinamento e
conversao de dados para gestdo da Secretaria Municipal de
Educacao.

4. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

4.1. O servigo de implantacéo trata da efetiva instalagdo e operacionalizagao do sistema
nos equipamentos da CONTRATANTE e deverédo obedecer aos seguintes critérios:
4.2. Os sistemas deverao ser implantados e operacionalizados noslocaisindicados pela
CONTRATANTE;

4.3. O sistema de gestdo educacional devera ser implantado nas unidades indicadas
pela Secretaria Municipal de Educacédo de Atilio Vivacqua, considerando hoje a
existéncia de 15 (Quinze) unidades municipais de ensino em funcionamento conforme
Anexo |, tendo como média, cerca de 2.300 (Dois mil e trezentos) alunos.

4.4 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverao ser cumpridas as
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atividades de: instalagdo, configuracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros;
adequacao de relatérios e logotipos; estruturagado dos niveis de acesso e habilitagbes
dos usuarios.

4.5. Aimplantacaoe as configuracdes dosambientes tecnolégicos e operacionaisficardo
a cargo da CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela
CONTRATANTE;

46. O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicagdes, evitando que os usuarios
tenhamque efetuarprocedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e configuragao
de ambiente. Todo o processo de criagao e configuragcado dos parametros de acesso ao
banco de dados, que deverao estar embutidos nas aplicagoes;

4.7. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizagdo e
desempenho dos equipamentos, recomendando ajustes nos parametros do ambiente
sempre que necessario. Devera, também, garantira eliminagao de erros detectados que
prejudiguem o funcionamento do sistema e atualizagdes de versdes decorrentes de
alteragdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugdo no produto padréo,
oferecida espontaneamente pela CONTRATADA. As adequacbes decorrentes de
mudancgas na legislagao vigente deverao ser executadas, durante a vigéncia deste
instrumento, sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva,
observando as obrigagdes e os prazos legais;

4 8. O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE; 4.9.
O sistema licenciado e os servigos prestados pela CONTRATADA deverao estar de
acordo com as especificagbes técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos
estabelecidos, prazos definidos e demais elementosinformadores queintegram o Edital,
Termo de Referéncia e seus Anexos;

4.10. A implantagcdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos
profissionais da CONTRATADA: Planejamento da instalagado; Instalagdo dos
componentes e moédulos; Parametrizagao; Testes unitarios e integrados; Carga de dados
oriundos de conversao e/ou importagao ou migragao dos sistemas ja existentes; Geragao
de documentagao de todas as etapas.

4.11. Na conclusao da fase de implantagao do sistema devera ser apresentado, pela
CONTRATADA, um resumo das atividades realizadas e dos resultados alcangados
durante o periodo de instalagao;

4.12. Toda a documentacéao produzida em decorréncia dos servigos prestados sera de
propriedade exclusivada CONTRATANTE, ndo podendoa CONTRATADA utiliza-lasem
sua prévia autorizagao, por escrito, sob pena de sofrer as san¢des previstas na Lei;
4.13. Os atrasos, em qualquerdas fases, decorrentes de dificuldades no levantamento
e coleta de dados e/ou informagdes de competéncia da CONTRATANTE, poderao
ensejar a prorrogacao da data final da entrega dos produtos;

4.14. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagao correrdo por
conta da CONTRATADA, tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte,
sendo vedado qualquer reembolso além dos valores contratualmente previstos, de
acordo com o previsto no Edital;

4.15. A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que
estes circulem nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.16. O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os
servigos de instalacao, parametrizacao, conversao e/ou importagcao de dados e carga de
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dados estiverem concluidos;
4.17. A contagem do prazo de execugao dos servigos sera iniciada a partir da expedigao
da ordem de servico e/ou assinatura do contrato.

5. Especificagao dos Servigos de Conversao e/ou importagao de Dados

5.1. Servico de Conversao e/ou importacdo de Banco de Dados trata-se de converter os
dados dos sistemas legados ou planilhas para o sistema adquirido, bem como a
validacao dos dados e informagdes, obedecendo aos seguintes critérios:

5.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
implantacao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE,
incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacgéo;

5.3. A CONTRATANTE ira providenciaros dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para
adaptacao do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos;

5.4. A CONTRATADA devera executar os servigcos de migracdo dos dados existentes
nos atuais cadastros e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis
pela CONTRATANTE;

5.5. A converséao e/ou importagao dos bancos de dados/migracao e o aproveitamento de
todos os dados cadastrais, movimentacdes e informagdes dos softwares atualmente em
uso sao de responsabilidade CONTRATADA,;

5.6. Ao final dos servigos de conversao e/ou importagcao serao feitos testes visando a
validagao dos dados convertidos como condig¢ao essencial a liquidagéo e pagamento de
tais servigos.

6. Especificagao dos Servigos de Treinamento

6.1. O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da
CONTRATANTE para a plena utilizagdo do mesmo, explorando como os modulos
trabalham para alcancar/potencializarao maximo as solucgdes fornecidas pela aplicacdo
e deverao obedecer as seguintes caracteristicas:

6.2. O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizarao as tarefas diarias
no sistema.

6.3. Apds o treinamento, o usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara
apto a trabalhar com todas as funcionalidades disponibilizadas pela aplicagao;

6.4. Os servicos de treinamento deverado ser realizados na etapa de implantagdo do
sistema, devendo abranger:

6.5. Utilizagc&o do sistema;

6.6. Procedimentos de segurancga: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos
etc.;

6.7. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagao;

6.8. Relatorios.

6.9. Os treinamentos deverao ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA,
nasede da CONTRATANTE ou caso a CONTRATANTE desejar, podera ser no formato
remota;

7.0. As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a infraestrutura fisica e os
equipamentos;
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7.1. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE,
ministrar o devido complemento;

7.2. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
alteracdes no treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc,;

7.3 Mesmo apds o término da implantagao do software ou quando novasfuncionalidades
forem implementadas, poderdo ser realizados treinamentos de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

7.4. Ao final do treinamento, os servidores deverao assinar juntamente com os
instrutores, um termo de conclusao declarando-se aptos a realizarem cada um dos
procedimentos ministrados;

7.5. Fornecer, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de
Tecnologia da Informagédo para que se tenha adequacéo dos dados para conseguir
personalizar relatérios do sistema;

7.6. A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios
que fardo a administracdo do sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;
7.7. Os instrutores de todos os treinamentos deverao ter experiéncia comprovada. 7.8.
Os treinamentos serao avaliados pelos participantes obedecendo aos seguintes critérios:
Avaliagéo do instrutor ou instrutores; Pontualidade; Organizagéo; Dominio do conteudo;
Interacdo e disponibilidade para esclarecimento de duvidas com a turma; Técnicas e
didaticas utilizadas.

7.9 O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da
CONTRATANTE para a plena utilizagdo do mesmo, explorando como os modulos
trabalham para alcancar/potencializarao maximo as solugdes fornecidas pela aplicacdo
e deverao obedecer as seguintes caracteristicas:

7.10. Os treinamentos deverao obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado
pela CONTRATADA, sendo que a previsao nao ultrapassara 15 dias de execucéo dos
servigos, a partir da assinatura do contrato.

8.0. Especificagcao dos Servigcos de Suporte Técnico

8.1. ACONTRATADA devera garantir os servigos prestados, manutencao e a evolugao
do sistema durante toda a vigéncia do contrato, salvo nos casos em que o termo de
referéncia ndo compreender tais funcionalidades, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 57, IV, da Lei n°® 8.666/1993. Os servigcos de suporte e manutengao deverao
obedecer as seguintes caracteristicas:

8.2. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento dos pedidos de
suporte no horario das 8:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados
nacionais;

8.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado,
sem custos adicionais, inclusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas
e demais, para garantir a operacionalizagao dos softwares, assim como dirimir possiveis
duvidas que possam surgir no uso dos mesmos;

8.4. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucao de problemas e duvidas
limitados a operacionalizagao dos softwares, instalagdes em novos terminais, instalagéo
de servidores e softwares, etc.;

8.5. O atendimento devera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail,
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acesso remoto, sistema web de help-desk e chatdisponibilizado pela CONTRATADA de
forma on line, devendo a CONTRATADA registrar todos os encaminhamentos dos
usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir
durante a operacdo e utilizagcdo do sistema implantado e/ou novas solicitagdes dos
usuarios.

8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal exclusivo para que todos os
colaboradores da CONTRATANTE possam realizar solicitacbes de suporte através de
um help desk online, onde possam registrar suas solicitagdes, ter o numero do
atendimento, bem como seu andamento e acompanhamento, por meio de um portal de
consulta, com login e senhaindividualizada. Ao final da solicitagao, devera ocorrer uma
breve pesquisa de satisfacdo para tratar a forma de como foi prestado o atendimento.
Quandonenhuma das formas acima satisfazer a solugao do problema,a CONTRATADA
devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

8.7. As solicitagdes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverao ser abertas
por meio do sistema de helpdesk online da CONTRATADA, contendo a data e hora da
solicitacéo, a descricdo do problema e a numeracao de controle; 8.8. Os atendimentos
realizados durante a prestacao dos servigos deverao ser realizados por profissionais que
atendam as qualificagbes necessarias para resolugaodo incidente. O setor de tecnologia
da CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos se
julgar que os profissionais envolvidos ndo sao capacitados para resolugdo dos
incidentes;

8.9. ACONTRATADA ttera que oferecer o suporte necessario para solucionaro problema
citado na solicitagdo de suporte, por meio da equipe de tecnologiada CONTRATANTE,
podendo caso necessario, acessar remotamente o sistema, visando oferecer solugéo
imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessarias para
realizacdo dos acessos;

8.10. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da
CONTRATANTE de forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser
reproduzidas em ambientes internos;

8.11. Os atendimentosdeverao seguirniveis de prioridade e tempo de resposta, definido
como o tempo continuo decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA
até o inicio da solugao do problema decorrente.

8.12. Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para
a corregao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela
anterior, respeitando os prazos e informando ao departamento de Tecnologia da
Informacéao os trabalhos que estdo sendo realizados para a solugao do problema, ndo
sendo permitida a solugao sem o acompanhamento do mesmo;

8.13. Toda operacdo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de
garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico. devera fornecer relatorios
mensais de acompanhamento de chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a
solugao adotada e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e
o inicio da solucgédo, tempo gasto para conclusdo do atendimento, entre outros). A
CONTRATADA devera aindaadotar as melhores praticas, alinhando processos de forma
que cada incidente seja analisado detalhadamente. A Central de Suporte devera
possibilitar o servidor com dificuldades a acompanhar a evolugdo do seu incidente,
exibindo o processo de escalagao, analiseinicial do incidente, analise de causa-raiz e
solucgao;
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8.14. O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

8.15. Tentativa de solugao por meio de telefone com instrugdo do usuario, utilizando a
consultaa base de conhecimentoe/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;
8.16. Avaliagao do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou néo
resolvido;

8.17. Quandoo atendimento é concluido,a solugao apresentada é registrada no sistema
como “Resolvida” e permanece nesse status até que o CONTRATANTE confirme se
realmente a solucao foi eficaz;

8.18. Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema;
8.19. Pré-diagnostico realizado;

8.20. Caso a solicitacdonao possa ser solucionadapelonivel 1, ela é encaminhadapara
o nivel 2 de atendimento;

8.21. Ocorréncia € recebida e o histérico do atendimento analisado;

8.22. Tentativa de solucao por meio do acesso remoto ao equipamento;

8.23. Avaliagaodo problema afim de identificaro possivel grupo solucionador;8.24. Caso
nao possivel solucionaro problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera
se deslocar ao local do incidente no prazo maximo de acordo com a Tabela de Niveis de
Prioridade e Tempos de Respostas. Todos os custos de deslocamento, alimentacéo e
hospedagem de representantes da licitante vencedora serdo de sua inteira
responsabilidade, ndo cabendo a contratante quaisquer 6nus adicionais;

8.25. Caso a falha seja no equipamento ou nainfraestrutura, o chamado € encaminhado
para a CONTRATANTE para que seja sanado;

8.26. Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou nao corrigido; 8.27.
Concluido o atendimento, a solugcao apresentada é repassada para a equipe de Central
de Atendimento ao Usuario por meio de telefone e/ou e-mail e anotagdes no Helpdesk
online.

8.28. Especificagao dos servigos de manutencgao corretiva e preventiva:

8.29. Permitir obedecer a padrbes de codificagdo de programas, banco de dados e
visuais, aplicando funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade. Devera também obedecer as seguintes
caracteristicas:

8.30. Permitir passar por constante melhoria dos sistemas em produg¢ao, assim como
manutengdes preventivas envolvendo aspectos como performance, seguranga,
atendimentoa novas situacdes, necessidades e aperfeicoamentos que visem a melhoria
de qualidade do sistema e maximizagao dos ganhos da inovagao; 8.31. Permitir passar
por manutencao e evolugdo dos mecanismos de segurancga; 8.32. A CONTRATADA
devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cédigos de funcionalidades, bem
como a identificagao, proposicao e realizagao de agdes de manutencao de preventiva,
visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros;

8.33. Os sistemas e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a
integridade do sistema proposto, a sua adaptacao as necessidadesda CONTRATANTE,
por meio de parametrizagcdes e/ou customizag¢des quando estiver dentro do escopo de
utilizacdo dos mesmos;

8.34. Permitir ser garantido a constante evolug¢ao dos softwares propostos, por meio da
manutencgéo preventiva, ou seja, aquela que antecede ao problema, por meio de
atualizacao de versoes;

8.35. A recuperacgao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo
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de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cao que
impecam a perda de transacgdes ja efetivadas pelo usuario;

8.36. Permitir realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de
intervenc¢ao dos usuarios;

8.37. A manutencéao devera prever as condi¢cdes para a atualizagdo de versdes dos
softwares licitados, assim como a corregao, eletrdbnica e/ou manual, de erros/falhas de
programacao das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos,
mantendo as parametrizagdes e customizacgdes ja efetuadas;

8.38. Os servigos de manutencgéao corretiva compreendem a corregao de erros de logica
e problemas que venhama aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser
realizados nas instalagbes da CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia de
manutencgao remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

8.39. Caso nao seja possivel realizar a manutengao por meio de acesso remoto ou
quando a situagcdo exigir, a CONTRATADA enviara profissionais (analistas e
programadores) as instalagdes da CONTRATANTE para efetuar servigos de analise e
programacgdo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela
CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipoteses, a cobranca de qualqueroutro
valor pela realizagdo dos servigos, seja hora-técnico, deslocamento, alimentacao,
hospedagem ou outra qualquer;

8.40. Os servicos de manutencao adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados
no decorrer do contrato compreendem servigos para implementacao de rotinas nos
sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE, visando a atender suas
necessidades dentro do escopo do software, assim como o treinamento de usuarios e
técnicos em caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades.

8.41. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagdes do sistema por motivos de
nova versao ou corre¢cao de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional
a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo tenham sido
motivados pela CONTRATADA;

8.43. Detectando-se algum problema na Plataforma Béasica de Sistema de terceiros ou
na Plataforma de Hardware e sempre que houver necessidade de atualizacbes
tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdao ser acionados e
acompanhados pela CONTRATANTE para a resolugdodo problema. A CONTRATANTE
devera também responsabilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.
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4. JUSTIFICATIVA

A solugao a ser contratada beneficiara diretamente, alunos e pais da rede municipal de
ensino. Promovera a constante modernizagao da educacéao basica do municipio,com a
implementacdo de mecanismos avangados destinados a promover a gestdao com foco
nos resultados, por meio de visualizagdo de dados concretos e atualizados,
possibilitando assim uma gestdo educacional associada as novas metodologias
socioeducativas, buscando o gradativo aumento do rendimento da rede de ensino como
um todo, permitindo medidas apropriadas e em tempo. As melhorias se fazem
necessarias, de forma constante para que os beneficios sejam permanentes, e assim,
esta necessidade impele a Administracdo a adogao de medidas pontuais para suprir a
demanda por servigos publicos educacionais. Desta forma, pretende-se adquirircom a
presente licitagdo uma gestao integrada de sistema educacional da Secretaria Municipal
de Educacao, permitindoum controle de informagdesindispensaveis aos trabalhos desta
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Secretaria que resultara na continuacao de elaboragao de planos de agdes capazes de
garantir uma qualidade na prestagdo dos servicos de Educagéo a todos, através de
pesquisas banco de dados e o gerenciamento das informag¢des em tempo real. Um
sistema integrado permitira que as informacdes de todas as unidades educacionais
administradas pela Secretaria Municipal de Educagéo, consiga gerenciar e minimizar as
diferencas entre as unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos
0S municipes, garantindo aos pais a mesma qualidade de ensino emtoda a rede publica
de educacdo. O sistema proporcionara ainda uma maior aproximacdo dos pais e
responsaveis e os administradores da rede publica educacional, através de portas de
acesso por meio do portal do aluno e do professor e aplicativos, garantindo aos pais e
aos responsaveis o acesso a informacodes sobre a vida académica de seus filhos, tais
como as notas, as faltas, ocorréncias, controle de acesso entre outros. Ao longo do
tempo, a Secretaria Municipal de Educacao tem verificado a necessidade de aprimorar
seus mecanismos de Gestdo, com vistas a obtencédo de informagdes gerenciais mais
precisas, de forma agil e eficaz, para subsidiar seus processos de tomada de decisao.
Com a expanséo das unidades escolares, ficou particularmente evidente a necessidade
de buscar solugdes de gestdo de educagado, que permitam, um maior controle e
rastreabilidade sobre a execucao das acgdes. O projeto de modernizagao no sistema de
gestdo educacional ainda compreende na implantagédo de sistemas com acesso a
ambiente moveis e estudos hibridos. Para a implantacdo desse sistema e o seu uso
simultdneo pelos varios setores das unidades educacionais, faz-se necessario a
disponibilizagdo de um sistema totalmente nativo e concebido em ambiente WEB, sem
que aja emuladores. O sistema deve contemplar o uso de sistemas de informagodes
integrados, de grande abrangéncia educacional. Na continuidade de superarmos novos
desafios, sendouma delas a pandemia, que alterou a I6gica de como funcionamos como
sociedade e a escola precisa se preparar para atuar nesse novo mundo. O
desenvolvimento das competéncias socioemocionais sera primordial. Elas ganharam
uma grande relevancia no periodo de crise e continuardo necessarias nesse processo
de volta a rotina. Professores e alunosterdo que desenvolver resiliéncia e capacidade
de inovagado, para se adaptar ao novo cenario. Também terdo que trabalhar a
autogestdo, uma vez que a educacgao e o trabalho remoto devem permanecer. A nova
escola no cenario pos-coronavirus tera que ser mais humana. Tera que aperfeigcoar sua
relacdo com as familias e acolher seus alunos, cuidando do seu desenvolvimento
integral. A necessidade de expandir as aulas presenciais para um formato hibrido, se
torna cada vez mais presente nos tempos atuais, principalmente para que consigamos
ampliar a oferta de conteudo aos alunos da rede municipal e/ou até mesmo planejarmos
rodizios entre os alunos. Fundamentado nestes principios a Secretaria Municipal de
Educacao deve ser moderna e competente, ter o compromisso social de contribuircom
a construgao da cidadania, promover o desenvolvimento institucional da rede municipal
de ensino, sempre em busca da exceléncia educacional, oferecendo servigos de alta
qualidade, comprometida com a igualdade de oportunidades de acesso e socializagao
dos beneficios educacionais

5. DO PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO
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Atividades Duracio
Assinatura do Contrato 01 dia
Implantacao da Solucao .
Instalacdo 05 dias
Adequacao e configuracao
Parametrizacao
Conversao e/ou importacao de Dados e Validacdo 15 dias
Carga de Dados Inicial
Homologacéo da solucdao com Demonstracao
Treinamento 15 dias
Suporte Técnico e Manutencgao Durante a vigéncia do contrato

5.1. O fornecimento do objeto sera realizado de forma PARCELADA ou UNICA, de
acordo com as necessidades da Secretaria Solicitante. 5.2. O prazo estimado para a
execucao dos servicos € de 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato.

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Implantar a ferramenta de software para a utilizagdo dos profissionais alocados,bem
como para a equipe técnica da contratante.

6.2.Disponibilizar as ferramentas necessarias ao atendimento das condi¢des técnicas e
operacionais para a execuc¢ao dos servigos de migragao dos bancos de dados.
6.3.Todas as ferramentas e acessoérios deverdao ser disponibilizados em quantidade
suficiente para execucao dos servicos.

6.4. Encaminhar a contratante, antes do inicio da execuc¢ao contratual, relagdo nominal
dos profissionais que atuardo nos servigos, com a comprovacgao da qualificagao técnica
para os servigos constantes deste termo de referéncia.

6.5. Manter seus profissionais devidamente identificados através de crachas e arcando
com o 6nus de sua confecgao.

6.6. Manter a Secretaria Municipal de Educacéao formalmente avisada sobre eventuais
demissdes de profissionais que l|he estejam prestando servigos, para fins de
cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a sistemas e aplicativos da
contratante.

6.7. Cuidar para que o interlocutor indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adote as providéncias requeridas,
comande, coordene e controle a execucado dos servigos contratados, inclusive em
relacdo aos seus profissionais.

6.8. Assumira responsabilidade portodos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execugéo deste contrato, originalmente ou vinculada por
prevenc¢ao, conexao ou continéncia;

6.9. Segquir as instrugdes e observacgdes efetuadas pelo fiscal do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes.

6.10. Reportar formal e imediatamente ao fiscal do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao dos
servigos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades desta
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secretaria.

6.11. Detalhar, conforme orientagao e interesse da Secretaria Municipal de Educacéo,
todo o conhecimento técnico utilizado na prestacado dos servigos.

6.12. Retirar do local de servigo, imediatamente apds o recebimento de notificacdo
formal, profissional que tenha demonstrado atitude inadequada ou deficiéncia técnica.
6.13. Adequar e manter o nivel de servicos em sintonia com as alteracdes na plataforma
tecnoldgica de informatica, o que sera objeto de comunicacao prévia pela Secretaria
Municipal de Educacéo.

6.14. Responsabilizar-se pela conservagao dos ambientes onde desempenhe seus
servigos.

6.15. Utilizar padrdes definidos em conjunto com a contratante (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros);

6.16. Respeitar o sistema de seguranca da contratante e fornece todas as informacgdes
solicitadas por ele.

6.17. Reportar imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
observadas no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por agdes do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

6.18. Manter, durante a execugado do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagao e
qualificagaolegalmente exigidas, necessarias para que todos os niveos de servigo sejam
cumpridos com utilizagao eficiente dos recursos disponiveis.

6.19. Acatar e obedecer as politicas e normas aplicaveis sobre a utilizagao e seguranga
das instalagdes.

6.20. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da Secretaria Municipal de Educacgao, sendo vedada sua cessao,
locagdo ou venda a terceiros.

6.21. Todas as normas e procedimentos de segurangaimplementados no ambiente de
Tl deverao ser rigorosamente observados por todos os empregados da contratada.
6.22. Todas as informacdes obtidas ou extraidas, quando da execug¢ao dos servicos,
deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproduc¢ao, utilizacdo
ou divulgacao a terceiros, devendo zelar por si e por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutencgéo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes,
documentos, especificagbes

técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em raz&o
dos servigos executados.

6.23. Entregar a Secretaria Municipal de Educagao toda e qualquer documentacio
produzida decorrente da prestacdo de servigcos durante a vigéncia do contrato e
eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificacbes, descricdes técnicas, protétipos, dados, scripts, plantas, desenhos,
diagramas, base de conhecimentos e documentacéo, em papel ou qualquer forma ou
midia.

6.24. Manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de
conhecimento e fornecer a Secretaria Municipal de Educacgao, quando solicitado, e no
encerramento do contrato, copia eletrdnica atualizada da documentacéo, esquemas,
descri¢des, bem como o conteudo da base.

8. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. O licitante ou o contratado, sera responsabilizado administrativamente pelas
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infragdes contidas no Art. 155 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
8.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as sanc¢des
contidas no Art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado através de transferéncia/ordem bancaria, em até 30
(trinta) dias uteis, contados da data de apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura
discriminativa, devidamente atestada por servidor designado,onde a Contratante podera
deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizagdes
devidas pela Contratada, desde que nao haja nenhum fato impeditivo.

10. DADOTAGAO ORGAMENTARIA

CLASSIFICAGAO FUNCIONAL: 12.361.0011.2.0029 - MANUT ATIV ENSINO
FUNDAMENTAL

NATUREZA DE DESPESAS:3.3.90.40.06 - LOCACAO DE SOFTWARE

FONTE: 1.500.0025.0005 - MDE FUNDAMENTAL

DOTAGAO: 398

E

CLASSIFICAGAO FUNCIONAL: 12.365.2.0028 - MANUT ATIV EDUCACAO INFANTIL
NATUREZA DE DESPESAS:3.3.90.40.06 - LOCACAO DE SOFTWARE

FONTE: 1.500.0025.0006 - MDE CRECHE

DOTAGAO: 399

Atilio Vivacqua/ES, 17 de margo de 2026.

PAULO CALDEIRA BUROCK JUNIOR
SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAGAO
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