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MUN,'CIHO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Saide

TERMO DE REFERENCIA

1. DA UNIDADE REQUISITANTE

1.1 Secretaria Municipal de Saude

2. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

2.1 Cintia Teixeira Narlim, Anderson Falcao Torres
3. DA DESCRICAO DO(S) OBJETO(S)

3.1 O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em servigos de
fornecimento de software de gestdo de impressdo e solugéo, copia, compreendendo a cessdo de direito de
uso de equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos

necessarios (exceto de papel), para atender as necessidades da Secretaria municipal de salde.

Item | Especificacdo Quantidade
1 multifuncionais a laser monocromatico, em regime de Até 30 maquinas
comodato, com prestacao de servi¢os de manutengdo Total de 875.000 copias

preventiva e corretiva permanente, com reposicao de pecas
e fornecimento de materiais de consumo necessarios,
exceto papel e grampo. Impressora laser - capacidade da
mem@ria - 256 mb Icd (tela de cristal liquido) - tela lcd tft
sensivel ao toque colorida de 93,4 mm fonte de alimentacéo
- 127 v ca 50/60hz consumo de energia elétrica -

aproximadamente 620 w a 25 °c adf (alimentador
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automatico de documentos) — de 40 até 70 folhas bandeja
de papel (padrdo) - a4, carta, a5, a5 (borda longa), a6,
executivo, oficio, félio, oficio méxico, oficio india
capacidade maxima de papel - até 250 folhas de 80 g/m2 -
papel comum impressao frente e verso automatica copia
frente e verso automatica - escaneamento frente e verso

automatico ampliacdo/reducao - 25% a 400% (em

incrementos de 1%) tempo da primeira cépia - menos de
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9,2 segundos a 23 °c/127 v resolucéo - até 1200 x 1200 dpi
velocidade de impressa - impressao somente frente - até 40

paginas/minuto (tamanho a4)- impressao frente e verso - até
20 faces/minuto (até 10 folhas/minuto) (tamanho carta ou
a4) tempo da primeira impressdo - menos de 7,2 segundos a
23 °c/127 v especificagOes de interfaces - usb 2.0 de alta
velocidade- rede 10base-t/100base-tx/1000base-
compatibilidade - pdf versdo 1.7, jpeg, exif+jpeg, prn
(criado pelo préprio driver da impressora), tiff (escaneado),
xps versdo 1.0, franquia de impressao 3.000 copias

agrupadas.

4. Fundamentacdo da Contratacdo

4.1 A contratacdo de servicos de locacdo de maquinas reprograficas digitais multifuncionais em
regime de comodato, com prestacdo de manutencdo preventiva e corretiva permanente, além da
reposicao de pecas e fornecimento de materiais de consumo necessarios (exceto papel e grampo),
mostra-se imprescindivel para o bom funcionamento das atividades administrativas e operacionais

da Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua.

A necessidade decorre do aumento expressivo na demanda por impressoes e copias, especialmente
nas unidades de saude que realizam atendimentos diretos a populacdo, como impressdo de exames,

receituarios, solicitacdes médicas, relatdrios, cadastros de pacientes e demais documentos
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administrativos. Tais atividades requerem equipamentos confidveis, ageis e de alta capacidade, que
assegurem a continuidade e eficiéncia dos servigos publicos de salde.

A locacdo dos equipamentos, em detrimento da aquisi¢do, apresenta-se como alternativa
economicamente mais vantajosa, considerando que a Prefeitura ndo dispde de parque tecnologico
adequado para atender a demanda atual e ndo possui servidores capacitados para executar a
manutencdo técnica necessaria. Além disso, a contratacdo contempla assisténcia técnica
permanente e substituicdo imediata dos equipamentos em caso de falha, evitando interrupgdes que

possam comprometer o atendimento ao cidadao.
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A medida também contribui para o uso racional de recursos publicos, pois o sistema de controle

de bilhetagem possibilitard& 0 monitoramento do volume de impressdes por setor ou usuario,

reduzindo desperdicios e otimizando o consumo de insumos.
Dessa forma, a contratagéo visa:

« Garantir a continuidade e eficiéncia dos servicos de impresséo, copia e digitalizacdo nas
unidades de salde;

o Assegurar disponibilidade constante dos equipamentos, mediante manutencédo preventiva e
corretiva continua;

o Otimizar a gestdo de impressdes, promovendo 0 uso consciente dos recursos;

« Atender a demanda crescente de documentos administrativos e assistenciais, com qualidade

e agilidade.

Assim, a presente contratacdo revela-se técnica, operacional e economicamente justificada,
assegurando o pleno funcionamento das atividades administrativas e assistenciais da Secretaria
Municipal de Saude, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e

continuidade do servico publico previstos na Lei n° 14.133/2021.
4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo atualmente adotada pela Secretaria Municipal de Salde de Atilio Vivacqua consiste na
locacdo de maquinas reprograficas digitais multifuncionais em regime de comodato, com prestacao de
servigos continuos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e fornecimento de

insumos necessarios (exceto papel e grampos).
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Essa solugdo ja vem sendo utilizada com resultados satisfatorios, assegurando a continuidade dos
servigos de impressao, copia e digitalizacdo em todas as unidades de atendimento, essenciais para a
execucdo das atividades administrativas e assistenciais da Secretaria. A locacao permite a substituicao
imediata dos equipamentos em caso de falha, evitando a paralisacdo de servi¢os sensiveis, como
emissao de exames, relatorios medicos, cadastros de pacientes e outros documentos fundamentais para

o funcionamento da rede de saude.
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A manutencdo desse modelo contratual se justifica pela eficiéncia operacional e econdmica que

proporciona, visto que a Secretaria ndo dispde de estrutura técnica prépria para a manutencdo dos
equipamentos nem de parque tecnoldgico suficiente para aquisicéo direta. Além disso, a utilizacdo de
sistema de bilhetagem possibilita 0 monitoramento e controle do volume de impressdes, promovendo

0 uso racional dos recursos e a reducéo de desperdicios.

Portanto, a solugdo como um todo permanece adequada e eficiente para atender as demandas da

Secretaria, garantindo:

o Continuidade e qualidade dos servicos de impressao, copia e digitalizacéo;
« Reducdo de custos operacionais e de paradas técnicas;

« Controle e racionalizacdo do uso de insumos;

e Suporte técnico especializado e permanente;

o Padronizacdo e modernizacdo dos equipamentos utilizados nas unidades de saude.

Dessa forma, a manutencdo da solucdo ja implantada demonstra-se a alternativa mais viavel,
assegurando o cumprimento das atividades administrativas e assistenciais com agilidade,
confiabilidade e economicidade, em consonancia com os principios que regem a Administracéo
Publica.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 Para garantir a adequada execucdo dos servicos e o pleno atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude de Atilio Vivacqua, a contratacdo devera observar 0s seguintes requisitos técnicos,

operacionais e administrativos:
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6.2 Requisitos Técnicos dos Equipamentos:

6.2.1 Equipamentos multifuncionais digitais com funcGes de impressao, copia e digitalizacao;
6.2.2 Conectividade em rede e compatibilidade com os sistemas de informatica da Secretaria;
6.2.3 Capacidade de impressdo compativel com a demanda mensal de cada unidade;

6.2.4 Impressdo monocromatica e/ou colorida, conforme necessidade;
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6.2.5 Equipamentos em perfeito estado de funcionamento, novos ou seminovos, com tecnologia

atualizada;

6.2.6 Inclusdo de sistema de bilhetagem ou controle de impressées, permitindo o gerenciamento por
usudrio, setor ou unidade;

6.2.7 Recursos de economia de energia e insumos, alinhados as boas préaticas de sustentabilidade.

6.3 Requisitos de Prestacéo dos Servicos:

6.3.1 Fornecimento, instalacdo, configuracao e substituicdo dos equipamentos sem custos adicionais
para a Administracao;

6.3.2 Manutencdo preventiva e corretiva continua, com reposicao de pegas e componentes originais;

6.3.3 Atendimento técnico especializado e suporte remoto ou presencial com prazos definidos para
solucéo de falhas;

6.3.4 Fornecimento de insumos necessarios (exceto papel e grampos), como toner e cartuchos, de
forma ininterrupta;

6.3.5 Substituicdo imediata dos equipamentos em caso de defeito irreparavel;
6.4 Requisitos Administrativos e Operacionais:

6.4.1 Cumprimento integral das obrigacdes contratuais e legais previstas na Lei n°® 14.133/2021;
6.4.2 Garantia de confidencialidade das informacdes processadas nos equipamentos;

6.4.3 Treinamento basico aos servidores designados quanto ao uso e funcionalidades das maquinas;
6.4.4 Entrega e recolhimento dos equipamentos nas dependéncias indicadas pela Secretaria;

6.4.5 Observancia as normas de seguranca do trabalho e boas praticas ambientais;

6.4.6 Atendimento técnico em prazos compativeis com a criticidade dos servigos de saude,
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preferencialmente com tempo méaximo de resposta de 24 horas Uteis.

Esses requisitos asseguram que a contratacdo proporcione continuidade, eficiéncia, seguranca e
economicidade, garantindo o suporte necessario as atividades administrativas e assistenciais da

Secretaria Municipal de Salde.

7. Da substituicao dos objetos:
7.1 Prazo:
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7.1.1 O prazo para execuc¢do do contrato sera estabelecido conforme a necessidade administrativa da
Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que mantidas as condi¢des vantajosas para a

Administracdo e observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

7.1.2 A instalagdo e configuracéo dos equipamentos deverdo ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato ou emissao da ordem de servico, assegurando o funcionamento pleno e continuo

dos servicos nas unidades de saude.

7.2 Local de Entrega e Instalacéo:

7.2.1 Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua e demais unidades de saide municipais indicadas

pela contratante, conforme cronograma a ser definido apés a assinatura do contrato.

7.2.2 A contratada sera responsavel por todo o transporte, manuseio, instalacdo e teste dos

equipamentos, sem quaisquer 6nus adicionais para a Administracao.

7.3 Critérios de Recebimento:
7.3.1 O recebimento dos bens e servicos ocorrera em duas etapas, conforme previsto na legislacéo

vigente:

e Recebimento Provisorio: realizado no ato da entrega e instalacdo dos equipamentos, mediante

verificacdo inicial das condicdes fisicas e de funcionamento.
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o Recebimento Definitivo: ocorrerd ap6s periodo de teste e verificagdo do desempenho,
atestando o pleno funcionamento dos equipamentos e o cumprimento das condi¢des técnicas e

contratuais.

7.3.2 O fiscal do contrato, designado pela Secretaria, sera o responsavel por acompanhar, verificar e

atestar a conformidade dos servicos prestados e do desempenho dos equipamentos.

7.4 O recebimento definitivo estard condicionado a:
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o Comprovacdo do perfeito funcionamento dos equipamentos e do sistema de bilhetagem;

o Entrega de relatorio técnico de instalagéo e testes;
« Verificacdo do cumprimento integral das obrigacOes contratuais e condi¢des de garantia;
« Confirmacdo da prestacdo adequada dos servicos de suporte e manutengao.

7.4.1 O descumprimento de quaisquer dessas condi¢fes podera acarretar recusa no recebimento ou
aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, conforme legislagdo e clausulas contratuais
especificas.

8. Modelo de Execugéo do Objeto:

A execucdo do objeto contratual ocorrera de forma continua e integrada, compreendendo a locacao de
maquinas reprograficas digitais multifuncionais em regime de comodato, com prestacdo de servicos
de manutencdo preventiva e corretiva permanente, fornecimento de pecas, componentes e insumos
necessarios (exceto papel e grampos), bem como o acompanhamento técnico e operacional durante

toda a vigéncia do contrato.

A contratada devera disponibilizar os equipamentos conforme as quantidades e especificacdes técnicas
definidas pela Secretaria Municipal de Salde de Atilio Vivacqua, assegurando que todos estejam

instalados, configurados e plenamente operacionais nas unidades de destino.
O modelo de execucdo se dard conforme as seguintes diretrizes:

a) Instalagdo e Inicio da Operacéo:
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o A contratada devera realizar a entrega, instalacdo, configuracdo e teste de todos o0s
equipamentos no prazo estipulado contratualmente;

o Deverd garantir que as impressoras estejam integradas a rede local e em perfeito
funcionamento, com acesso autorizado apenas aos usuarios definidos pela Secretaria;

e Apés a instalagdo, serd realizado um termo de recebimento provisorio, acompanhado pelo

fiscal designado.

b) Execucdo Continua dos Servigos:
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e Osservicos de locacdo e manutencao serdo executados de forma ininterrupta durante o periodo

contratual;

e A contratada serd responsavel pelo monitoramento técnico, reposi¢do de insumos (como toner
e cartuchos) e realizagdo de manutencGes preventivas e corretivas;

e Em caso de defeito que impossibilite 0 uso do equipamento, devera ser feita a substitui¢éo
imediata, sem prejuizo as atividades da Secretaria;

o O sistema de bilhetagem devera permanecer ativo, gerando relatorios mensais de utilizacdo por

unidade, setor ou usuério, a fim de possibilitar o controle e gestdo do consumo.

c) Acompanhamento e Fiscalizacao:

o A execucdo serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Secretaria Municipal
de Saude, responsavel por verificar o cumprimento das obrigaces contratuais e atestar 0s
servigos prestados;

« A contratada devera manter canal de comunicacéo direta com o fiscal do contrato para abertura
de chamados, solicitacbes de manutencdo e controle de suprimentos;

o Serdo realizados relatérios periodicos de desempenho e consumo, permitindo a Administracdo

avaliar a eficiéncia da execugéo contratual.

d) Forma de Pagamento:

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo fiscal do contrato, condicionada a verificacdo do regular funcionamento dos

equipamentos e da prestacdo adequada dos servi¢cos contratados.
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Em sintese, 0 modelo de execucdo adotado visa garantir continuidade, eficiéncia e controle sobre 0s
servigos prestados, assegurando que o parque de impressao da Secretaria Municipal de Salude opere de
forma moderna, sustentavel e economicamente vantajosa, em consonancia com os principios da Lei n°
14.133/2021.

9. Modelo de gestédo do contrato:
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A gestdo do contrato sera realizada de forma sistematica, continua e transparente, garantindo o

acompanhamento integral da execucdo dos servicos, o cumprimento das obrigacGes contratuais pela
empresa contratada e a adequada utilizacdo dos equipamentos locados pela Secretaria Municipal de
Saude de Atilio Vivacqua.

O modelo de gestao observaréa as diretrizes estabelecidas na Lei n® 14.133/2021, especialmente no que

se refere a fiscalizagdo contratual, ao controle de resultados e a responsabiliza¢éo das partes.

a) Designacao de Gestor e Fiscal do Contrato:

e A Secretaria designard, por meio de portaria, um gestor e um fiscal do contrato, servidores
efetivos ou comissionados devidamente capacitados, que terdo a responsabilidade de
acompanhar e controlar a execucdo contratual;

o O gestor do contrato sera responsavel pela supervisao geral, comunicacdo com a contratada,
verificagdo do cumprimento das clausulas contratuais e encaminhamento de demandas
administrativas;

e O fiscal do contrato acompanhara diretamente a execucdo dos servicos, verificando o
funcionamento dos equipamentos, o atendimento técnico, o fornecimento de insumos e a

qualidade do suporte prestado.

b) Atribuic6es do Fiscal do Contrato:

e Acompanhar a instalacdo, substituicdo e manutencdo dos equipamentos;
« Verificar periodicamente o estado de funcionamento e conservagdo das maquinas;
o Controlar o fornecimento de insumos e pecas, garantindo que ndo haja interrupcdo dos

Servigos;
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o Conferir e atestar as notas fiscais/faturas mensais, condicionando o pagamento a prestacédo
efetiva e satisfatoria dos servigos;

« Elaborar relatérios de acompanhamento e avaliacdo de desempenho, registrando ocorréncias,
falhas ou descumprimentos;

o Solicitar providéncias corretivas a contratada em caso de irregularidades ou ineficiéncias na

execucao.

¢) Monitoramento e Controle:
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e« O controle operacional sera apoiado pelo sistema de bilhetagem, que permitird o

monitoramento do volume de impressfes por equipamento, setor ou usuario, auxiliando na
gestdo do consumo e no combate ao desperdicio;

e« A contratada devera apresentar relatorios mensais de utilizacdo e desempenho dos
equipamentos, contendo informacdes sobre volume de impressdes, substituices, atendimentos
técnicos e trocas de insumos;

e As informacbes coletadas servirdo de base para avaliacdo de desempenho contratual,

subsidiando decisfes sobre renovacoes, ajustes ou aplicacdo de penalidades.

d) Comunicacao e Transparéncia:

o Toda a comunicacgdo entre a contratada e a Administracdo devera ser formalizada por meio de
e-mail institucional ou sistema de protocolo, garantindo rastreabilidade e transparéncia nas
tratativas;

e O gestor do contrato deverd manter registro atualizado de todas as ocorréncias, como
manutencdes realizadas, substitui¢cbes de equipamentos, prazos de atendimento e eventuais ndo

conformidades.

e) Avaliacdo e Controle de Resultados:

o A gestdo do contrato buscard assegurar o cumprimento dos indicadores de desempenho,
priorizando a disponibilidade dos equipamentos, a qualidade do servigo e o atendimento dentro
dos prazos estabelecidos;

o Poderdo ser realizadas reunides periodicas de acompanhamento entre a Administracdo e a
contratada, visando o aprimoramento continuo da execucao;

o O contrato sera avaliado com base em critérios de eficiéncia, economicidade, continuidade e
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satisfacdo do usuario interno.

Dessa forma, 0 modelo de gestdo adotado visa garantir uma fiscalizacéo efetiva, preventiva e orientada
a resultados, assegurando que 0s servi¢os contratados sejam executados com qualidade, regularidade
e transparéncia, em conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia e economicidade que

regem a Administragdo Publica.

10. Da Fiscalizacao
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A fiscalizacdo do contrato sera exercida de forma continua, sistematica e documentada, garantindo o

cumprimento integral das obriga¢des assumidas pela empresa contratada, conforme o disposto na Lei

n® 14.133/2021 e nas normas internas da Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua.

a) Responsabilidade pela Fiscalizacéo:

A Secretaria designara formalmente, por meio de portaria, um fiscal técnico e, se necessario, um fiscal
administrativo, que atuardo sob a supervisdo do gestor do contrato. Esses servidores serdo responsaveis
por acompanhar, verificar e atestar a correta execucdo dos servicos de locacdo, manutencdo e

fornecimento de insumos das maquinas reprograficas multifuncionais.

b) Atribuic6es do Fiscal do Contrato:

Compete ao fiscal:

e Acompanhar diariamente a execucdo dos servicos e o funcionamento dos equipamentos nas
unidades de saude;

« Verificar o cumprimento dos prazos de instalacdo, manutencao preventiva e corretiva;

« Controlar a entrega e substituicdo de insumos (toner, cartuchos, pecas, etc.), assegurando o
abastecimento regular;

o Registrar e comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, defeitos ou irregularidades
observadas durante a execugao;

« Solicitar providéncias imediatas para corre¢do de ndo conformidades;

o Atestar as notas fiscais mensais, condicionando o pagamento a comprovacdo da execucao
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satisfatoria dos servigos;
o Elaborar relatérios de acompanhamento contendo registros de manutengdes, trocas de

equipamentos e desempenho operacional.
c) Procedimentos de Fiscalizagéo:

e A contratada devera manter canal de comunicacéo direto e eficiente com o fiscal do contrato,
permitindo a rapida abertura de chamados técnicos e 0 acompanhamento das solicitagoes;
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e As ocorréncias relevantes deverdo ser registradas em relatérios ou ordens de servico,

devidamente numerados e arquivados para fins de controle e auditoria;

o Sempre que necessario, o fiscal podera realizar vistoria in loco para verificar o estado dos
equipamentos e a efetividade dos servicos prestados;

o O descumprimento das obrigacdes contratuais devera ser comunicado a contratada por escrito,
concedendo prazo para regularizacdo sob pena de aplicacdo de sangdes administrativas

previstas no contrato e na legislagéo vigente.

d) Cooperacgdo da Contratada:
A empresa contratada devera colaborar integralmente com o processo de fiscalizacéo, fornecendo
todas as informacdes e documentos solicitados e permitindo o livre acesso do fiscal aos locais de

instalacdo dos equipamentos e registros de manutencéo.

e) Finalidade da Fiscalizacao:

A fiscalizagdo tem como objetivo assegurar que:

e Os servicos contratados sejam executados conforme as especificacdes técnicas e condicdes
contratuais;

e Os equipamentos permanecam em pleno funcionamento, sem interrup¢do das atividades
essenciais da Secretaria;

« Haja transparéncia e controle no uso dos recursos publicos;

e Sejam observados os principios da eficiéncia, economicidade, legalidade e continuidade do

servigo publico.

Assim, a fiscalizacdo constitui instrumento essencial para garantir a qualidade, regularidade e
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conformidade da execucgdo contratual, preservando o interesse publico e a boa gestdo administrativa.
11. Das ObrigacOes e Responsabilidades da Contratada

A empresa contratada sera responsavel pela execucédo integral dos servicos de locacdo das maquinas
reprograficas digitais multifuncionais, devendo cumprir rigorosamente todas as obrigacdes tecnicas,
operacionais, administrativas e legais estabelecidas no contrato e na legislagéo vigente, especialmente
a Lein®14.133/2021.
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o Cumprir fielmente todas as condicGes e prazos estabelecidos no contrato;

o Fornecer, instalar, configurar e colocar em pleno funcionamento todos os equipamentos
locados, sem 6nus adicional para a Administracao;

o Assegurar que os equipamentos estejam em perfeito estado de uso e conservacao, sendo novos
ou seminovos e com tecnologia atualizada;

o Disponibilizar todos os insumos necessarios ao funcionamento (toner, cartuchos, pegas e
componentes), exceto papel e grampos;

o Realizar manutencdes preventivas e corretivas permanentes, garantindo a continuidade dos
servicos e o0 imediato restabelecimento do funcionamento em caso de falhas;

« Substituir imediatamente qualquer equipamento que apresente defeito irreparavel, sem prejuizo
as atividades da Secretaria;

o Manter assisténcia técnica especializada e suporte remoto ou presencial sempre que solicitado,
dentro dos prazos definidos contratualmente;

« Disponibilizar sistema de controle (bilhetagem) para acompanhamento das impressdes, copias
e digitalizacdes por setor, unidade ou usuario;

o Fornecer relatorios periddicos de uso e desempenho dos equipamentos, conforme solicitado

pela Administracéo.
b) Responsabilidades Técnicas e Operacionais:

» Responsabilizar-se pela integridade fisica e funcional dos equipamentos, inclusive durante o
transporte, instalagdo e retirada;

o Responder por danos causados aos equipamentos, instalacdes fisicas ou sistemas da
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Administracdo, decorrentes de negligéncia, impericia ou ma execucao dos servicos;

« Garantir que os servicos técnicos sejam realizados por profissionais qualificados, devidamente
treinados e identificados;

« Manter estoque de insumos e pegas suficientes para reposi¢ao imediata, evitando a interrupgéo
dos servicos;

e Assegurar que todas as substituicbes de pecas e componentes sejam feitas com materiais

originais ou equivalentes de mesma qualidade e desempenho.
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o Cumprir integralmente as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais
decorrentes da execucao contratual, ndo gerando qualquer vinculo de subordinagdo entre seus
empregados e a Administracdo Publica;

o Manter-se regular perante os orgaos fiscais e de controle, apresentando, sempre que solicitado,
as certiddes comprobatdrias de regularidade;

o Observar as normas de seguranca do trabalho e protecdo ambiental, garantindo que a execugéo
dos servicos ndo cause riscos a pessoas ou ao meio ambiente;

o Manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacdes, dados e documentos
eventualmente acessados durante a execugéo contratual,

e Comunicar formalmente a Administracdo qualquer anormalidade ou situacdo que possa

comprometer a execucdo dos servi¢os ou 0 cumprimento das obrigacGes contratuais.
d) Responsabilidade pelo Atendimento:

« Disponibilizar canal de atendimento técnico e suporte (telefone, e-mail ou sistema online) para
abertura de chamados e acompanhamento de demandas;

o Atender solicitagdes de manutencdo corretiva em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos o
registro do chamado;

o Substituir o equipamento, se necessario, em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, garantindo a

continuidade dos servicos.

e) Penalidades:
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O descumprimento de quaisquer das obrigacGes estabelecidas sujeitard a contratada as sancGes
administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato, incluindo adverténcia, multa, suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica.

Assim, cabe a contratada assegurar a execucao eficiente, segura e ininterrupta dos servicos, observando

os principios da legalidade, eficiéncia, responsabilidade e boa-fé, que regem as contratagdes publicas.

12. Das Obrigac0es e Responsabilidades da Contratante
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A Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua, na qualidade de contratante, é responsavel por

acompanhar, fiscalizar e garantir as condi¢es adequadas para a execucao contratual, assegurando o
cumprimento dos principios da eficiéncia, legalidade e transparéncia que regem a Administracao
Publica. Cabe-lhe adotar todas as providéncias necessarias para que 0s servigos sejam realizados

conforme o objeto pactuado.

Compete a contratante designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, servidores responsaveis
pelo acompanhamento técnico e administrativo da execucdo, bem como pela verificacdo da
conformidade dos servicos prestados, do funcionamento dos equipamentos e do atendimento aos

prazos contratuais estabelecidos.

A contratante deverd proporcionar acesso adequado as instalacfes onde 0s equipamentos serdo
instalados, garantindo condiges fisicas, elétricas e de rede compativeis com o0 uso das maquinas
reprograficas, de modo a nédo interferir no desempenho técnico dos equipamentos fornecidos pela

contratada.

Também é obrigacdo da contratante acompanhar o desempenho operacional e os relatorios de controle
apresentados pela contratada, especialmente os dados oriundos do sistema de bilhetagem, a fim de

monitorar o consumo, identificar irregularidades e promover o uso racional dos recursos publicos.

Compete ainda a contratante atestar as notas fiscais e faturas apresentadas pela contratada, desde que
comprovada a execucdo satisfatoria dos servicos e o funcionamento regular dos equipamentos. O
pagamento sé devera ser realizado apés a conferéncia e validacdo dos servicos pelo fiscal designado,

em observancia as normas orcamentérias e financeiras vigentes.
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A contratante devera comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades, falhas ou
descumprimentos identificados durante a execugdo do contrato, exigindo as providéncias corretivas
cabiveis dentro dos prazos estabelecidos. Caso necessario, podera aplicar as penalidades previstas na

Lei n® 14.133/2021 e nas clausulas contratuais.

Por fim, cabe a contratante zelar pela boa guarda, conservagdo e uso adequado dos equipamentos
durante o periodo de locacéo, responsabilizando-se por danos decorrentes de mau uso por parte de seus

servidores. Além disso, devera garantir que os bens locados sejam utilizados exclusivamente para as
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finalidades administrativas e assistenciais da Secretaria, preservando o patrimonio publico e o interesse

coletivo.
13. Critérios de medicao e de pagamento:

Pagamento mensal mediante ateste da nota fiscal, devidamente acompanhada dos relatorios de leitura
dos equipamentos, referente apenas as quantidades de copias efetivamente efetuadas. 18.2. Recebida
a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo. 18.3. O pagamento sera efetuado
atraves de transferéncia/ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data de apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, devidamente atestada por servidor designado, onde a Contratante
podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizagdes devidas pela

Contratada, desde que ndo haja nenhum fato impeditivo.
14. Forma e critérios da selecdo do fornecedor

A selecdo do fornecedor sera realizada por dispensa de licitacdo, do tipo menor preco do item,
conforme previsto na legislacéo vigente. Esse critério mostra-se 0 mais adequado ao objeto, uma vez
que se trata de contratacdo simples e objetiva, cujo elemento principal de avaliacdo é o menor valor
ofertado para o atendimento integral das especificacBes técnicas estabelecidas, sem necessidade de

julgamento de aspectos subjetivos ou de natureza técnica.

Considerando que o objeto consiste em um Unico item — a prestacdo de servico de locagdo de
maquinas reprograficas digitais —, ndo havera formacdo de grupos ou lotes, bem como nédo serdo

exigidas amostras ou provas de conceito, tendo em vista a padronizacdo do servico e a clareza dos
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requisitos descritos no termo de referéncia.

N&o sera exigida garantia de execucdo contratual, considerando a natureza e o valor da contratacao,

bem como a simplicidade operacional do objeto.

Adicionalmente, ndo serd admitida a subcontratacdo, uma vez que se trata de servigo que requer
execucdo direta pela empresa contratada, garantindo maior controle da Administracdo sobre a

qualidade, o cumprimento dos prazos e a responsabilidade técnica integral da contratada.
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15. Estimativa do valor da contratacéo

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado simplificada,
realizada junto a fornecedores do ramo de informatica e servigos de impressdo, com o objetivo de

identificar o custo médio praticado para servicos de locacdo de maquinas reprogréaficas digitais.
Foram obtidas as seguintes referéncias de precos:

o Compras Informatica Ltda — valor unitario estimado de R$ 0,07, totalizando R$ 61.250,00;
o Vitoria Parts Eireli — valor unitario estimado de R$ 0,09, totalizando R$ 78.250,00;
o Informética.com Ltda ME — valor unitario estimado de R$ 0,10, totalizando R$ 87.500,00.

Os valores apresentados possuem carater meramente estimativo e preliminar, servindo exclusivamente

como base de referéncia para a avaliacdo da razoabilidade econdmica da futura contratacao.

Ressalta-se que esta estimativa de precos nao se configura como pesquisa formal para a instrucao da
contratacdo, tendo sido elaborada apenas para fins de planejamento e anélise comparativa das solucdes

disponiveis no mercado, conforme as boas praticas e diretrizes previstas na legislacao aplicavel.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou o contratado estara sujeito a responsabilizacdo administrativa pelas infracGes previstas
no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, caso venha a cometer qualquer das condutas tipificadas no
referido dispositivo legal, como o descumprimento total ou parcial das obriga¢fes assumidas, a
apresentacdo de documentos falsos, o comportamento inidéneo ou qualquer outra prética que
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prejudique a execucdo contratual ou o regular andamento do processo.

As sancdes aplicaveis ao responsavel pelas infragdes administrativas observardo o disposto no Art.
156 da Lei Federal n® 14.133/2021, podendo compreender, conforme a gravidade da infracéo:

e Adverténcia;
o Multa;
« Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica por até trés anos; e

o Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando houver dolo ou fraude.
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A aplicacdo das penalidades observara o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislacédo

vigente, e sera devidamente registrada no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 A despesa decorrente da presente contratagdo correra a conta dos recursos orcamentarios do
Fundo Municipal de Salude, a serem consignados no orgamento vigente, observando-se a seguinte

dotacéo:

Unidade Orcamentéria: Fundo Municipal de Saude

Dotacéo; 611

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.12 — Locacdo de maquinas e equipamentos
Fonte de Recursos: 1.500.0015.0005 e 1.600.1033.3110

Atilio Vivacqua/ES, 11 de novembro de 2025

Cintia Teixeira Narlim

Gerente do Fundo Municipal de Saude
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Anderson Falcdo Torres

Fiscal de Contrato
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