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PREGÃO ELETRÔNICO SRP N°.: 007/2025 - PMAV 

PROCESSO EDOCS N°.: 2025-D9X7H 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVIÇOS DE 

TELECOMUNICAÇÃO, INCLUINDO A INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO E SERVIÇOS 

TÉCNICOS DE SUPORTE E REPARO DE PONTOS DE REDE DE FIBRA ÓPTICA. 

 

RESPOSTA À IMPUGNAÇÃO AO EDITAL DO PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 007/2025 

- PMAV 

 

I. RELATÓRIO 

 

Tratando-se do processo edocs nº 2025-D9X7H originando o processo licitatório modalidade 

Pregão Eletrônico SRP nº 007/2025, objetivando a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 

PRESTADORA DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÃO, INCLUINDO A INSTALAÇÃO, 

MANUTENÇÃO E SERVIÇOS TÉCNICOS DE SUPORTE E REPARO DE PONTOS DE 

REDE DE FIBRA ÓPTICA, a empresa UNITEC TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no 

CNPJ nº 42.469.538/0001-90, encaminhou via sistema, no dia 24/06/2025 às 14h40min, 

impugnação ao edital do processo licitatório mencionado. 

 

II. DA TEMPESTIVIDADE  

 

A Lei nº 14.133/2021, que instituiu a modalidade pregão, e que disciplinou prazos para 

apresentação de pedidos de esclarecimento e impugnações aos editais, essa disciplina foi 

fixada pelo do art. 164, parágrafo único, que “qualquer pessoa é parte legítima para 

impugnar edital de licitação por irregularidade na aplicação desta Lei ou para solicitar 

esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis 

antes da data de abertura do certame.” 

 

Outrossim, cumpre registrar que o item 23.1, do Edital impugnado prevê que a impugnação 

deverá ser apresentada até 03 (três) dias úteis antes da data de abertura da sessão pública.  

 
“23.1. Até 03 (três) dias úteis antes da data designada para a 
abertura da sessão pública, qualquer pessoa poderá impugnar este 
Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.” 
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Diante do acima exposto, considerando a abertura do certame no dia 27/06/2025, a 

Impugnação se torna tempestiva e passo à análise do pedido, bem como dos argumentos 

oferecidos pela impugnante. 

 

Cabe ressaltar que devido a demanda de trabalho da área técnica, não foi possível 

responder a impugnação no prazo de 03 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à 

data da abertura do certame, tendo sido suspenso o processo para uma análise minuciosa 

das argumentações, tendo em vista a complexidade técnica do processo. 

 

III. ANÁLISE 

 

III.I – INSTRUÇÃO PROCESSO / PREÇO ESTIMADO – INEXEQUIBILIDADE 

 

A impugnante sustenta que o item 17.2.1, “a”, do edital, ao exigir 01 funcionário certificado 

em ITIL FOUNDATION V3 ou superior, constitui impropriedade por não possuir relação 

direta com o objeto do certame, que é o provimento de internet, e não a prestação de 

serviços de TI. Argumenta que o ITIL é metodologia de gestão de processos e práticas de 

TI, voltada a gerenciamento de serviços de tecnologia e suporte técnico, sendo incompatível 

com o fornecimento de link de internet pretendido na licitação. Defende que a exigência é 

excessiva, desproporcional e restritiva, podendo inviabilizar a competitividade do certame, 

razão pela qual requer a retirada da exigência do edital. 

 

Em se tratando de requisitos técnicos, solicitados pela área demandante, foi solicitado 

manifestação quanto a alegação, no qual transcreve-se: 

 

(...) 
Exigência de Certificação ITIL Foundation V3 ou Superior 
Após análise técnica detalhada do objeto licitado (contratação de serviços de 
telecomunicação, incluindo instalação, manutenção e suporte técnico de 
pontos de rede de fibra óptica), concluimos que a exigência de funcionário 
certificado em ITIL FOUNDATION V3 ou superior, prevista no item 17.2.1 
do edital, não possui aderência técnica ao escopo e natureza do serviço 
contratado, sendo recomendável sua exclusão para garantir a ampla 
competitividade do certame. 
 
O ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é um framework de 
melhores práticas voltado para a gestão de serviços de TI, com foco em 
processos de atendimento, gerenciamento de incidentes e alinhamento 
estratégico entre TI e negócios. Embora seja útil em ambientes de prestação 
de serviços complexos de TI e helpdesk, a certificação não é tecnicamente 
necessária para a execução de atividades operacionais de campo 
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relacionadas à instalação, manutenção e suporte físico de infraestrutura 
de fibra óptica. 
 

   O serviço contratado é de natureza operacional, envolvendo 

passagem de cabos, fusão de fibras, instalação de caixas de emenda, 
certificação de enlaces ópticos e reparos físicos, atividades estas que 
demandam habilidades práticas específicas e instrumentação adequada, 
como OTDR, power meters e ferramentas de conectorização, não estando 
vinculadas ao uso de frameworks de gestão de serviços de TI. 
 

   O nível de complexidade do serviço não exige governança de 

processos ITIL, sendo mais relevante a experiência prática em instalação e 
manutenção de redes ópticas, certificações técnicas de fabricantes de 
equipamentos ópticos (quando cabíveis) ou NR-10/NR-35 (quando 
aplicáveis), do que uma certificação genérica em gestão de serviços. 
 

   A manutenção da exigência poderia restringir indevidamente a 

competitividade, afastando empresas locais e regionais que possuem 
domínio técnico, ferramental e capacidade operacional para atender o 
contrato, mas que não mantêm profissionais com certificação ITIL, por não ser 
usual neste tipo de serviço. 
 

   A Lei 14.133/2021 prevê que as exigências de habilitação devem ser 

restritas ao necessário para garantir a execução do objeto, evitando 
restrições excessivas e sem pertinência, sob pena de violação aos princípios 
da proporcionalidade, isonomia e competitividade. 
 

   A exclusão da exigência de ITIL não comprometerá a qualidade, a 

rastreabilidade dos atendimentos e o controle operacional, uma vez que 
esses elementos podem ser garantidos por SLA (níveis de serviço), registros 
de OS e relatórios de manutenção, conforme previsto em contrato. 
 
Dessa forma, recomenda-se a exclusão do subitem que exige a 
certificação ITIL FOUNDATION V3 ou superior, mantendo-se apenas os 
requisitos técnicos específicos relacionados ao serviço de instalação e 
manutenção de redes de fibra óptica, visando: 

  Ampliar a competitividade e a participação de licitantes; 

  Atender ao princípio da proporcionalidade; 

  Alinhar o edital ao real objeto contratado, evitando exigências 

desnecessárias; 

  Garantir a economicidade e o interesse público na contratação. 

 
A exclusão da exigência de funcionário certificado em ITIL FOUNDATION V3 
não prejudicará a execução do contrato e garantirá maior eficiência e 
competitividade ao certame, motivo pelo qual a área técnica opina 
favoravelmente ao acolhimento da impugnação e à retirada da cláusula 
do edital.” (...) 

 

Conforme bem argumentado pela área técnica, a exigência de certificação ITIL 

FOUNDATION V3 ou superior para funcionário, prevista no edital, não possui aderência 

técnica ao objeto (serviços de instalação, manutenção e suporte em fibra óptica), sendo 
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excessiva, sem pertinência, e restritiva à competitividade. Argumenta que o ITIL é voltado à 

gestão de serviços de TI, enquanto o serviço licitado é de natureza operacional prática, 

recomendando a exclusão da exigência para garantir a ampla participação, a economicidade 

e o alinhamento ao real objeto contratado. 

 

IV. CONCLUSÃO 

 

Diante do exposto, julgo PROCEDENTE A IMPUGNAÇÃO apresentada pela empresa 

UNITEC TELECOMUNICACOES LTDA. 

 

Após análise e discussão com o setor demandante, se verifica a necessidade de 

modificação do edital, alterando-se assim clausulas que interferem na formulação da 

proposta de preços, devendo ser republicado o seu teor. 

 
 
 
 
 

Atílio Vivacqua-ES, 07 de julho de 2025. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

William de Araujo Constantino 
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Análise Técnica das impugnações ao edital do Pregão Eletrônico nº 007/2025 
 

I. Das Alegações das Impugnantes 
Alega os autores, Dinâmica Telecomunicações Ltda., Penha de Souza Jamariqueli Comércio 
e Serviços de Telecomunicação Ltda. e Unitec Telecomunicações Ltda, na peça inicial, ter 
apresentado impugnação ao Pregão Eletrônico nº 007/2025, com fulcro no item 20.4 do edital, 
visando, em tese, contribuir para a análise crítica das cláusulas editalícias. Sustenta que o 
edital, cujo objeto é a contratação de serviços de telecomunicação, com instalação, 
manutenção e suporte de rede de fibra óptica, setor este regulado pela Lei Geral de 
Telecomunicações (Lei nº 9.472/97), contém vícios que restringem a competitividade e violam 
os princípios da legalidade e isonomia. 
 
Aduz, em síntese, que a exigência de autorização da ANATEL como condição de participação 
é restritiva, bem como questiona a estimativa orçamentária, a exigência de indicação de 
marca/fabricante, a forma de assinatura contratual, a obrigatoriedade de materiais novos, as 
especificações técnicas excessivas e a transferência de custos de alterações nos pontos de 
atendimento. Impugna, ainda, o pagamento exclusivo por ordem bancária, a necessidade de 
qualificação ITIL FOUNDATION V3 ou superior e o regime de comodato dos equipamentos. 
 
Quanto às teses jurídicas, a parte autora defende a tempestividade da impugnação, com base 
no edital. Sustenta que as cláusulas editalícias violam os princípios da livre concorrência e da 
igualdade, previstos na Lei Geral de Telecomunicações e na Lei nº 14.133/2021. Requer, 
ainda, a concessão de efeito suspensivo à impugnação, com fundamento no artigo 164 da Lei 
nº 14.133/2021, sob pena de violação ao princípio da transparência. 
 
Por fim, pleiteia o acolhimento da impugnação, a suspensão do certame e a adequação do 
edital e seus anexos à legislação pertinente. 
 
O presente instrumento passará a impugnar, ponto a ponto, as alegações da parte autora. 
 

II. Da realidade dos fatos 
A correta elucidação dos fatos é crucial para a justa resolução da presente demanda, e a parte 
ré, por meio desta contestação, busca restabelecer a verdade dos acontecimentos, em 
contraposição à narrativa apresentada pelas impugnantes. 
 
O certame, cujo objeto é a contratação de serviços de telecomunicação, com instalação, 
manutenção e suporte de rede de fibra óptica, foi elaborado com o objetivo de garantir a melhor 
proposta para a Administração, considerando a qualidade dos serviços e a economicidade. A 
exigência de autorização da ANATEL, questionada pela parte autora, visa assegurar que as 
empresas participantes possuam as qualificações técnicas necessárias para a execução dos 
serviços, em conformidade com a legislação do setor, e não representa, de forma alguma, 
restrição indevida à competitividade. A estimativa orçamentária, por sua vez, foi elaborada com 
base em criteriosa pesquisa de preços, utilizando-se de diversas fontes, incluindo cotações de 
mercado e informações disponíveis no Painel de Preços da plataforma PNCP, conforme será 
demonstrado. 
 
Em flagrante dissonância com a realidade, a parte autora alega que a exigência de indicação 
de marca/fabricante na proposta restringe a competitividade. Contudo, em nenhum momento 
foi pedido ou indicado marcas nos documentos constituintes do processo, apenas que os 
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equipamentos utilizados cumpram requisitos mínimos de características, visando a solução 
eficiente do serviço a ser contratado. A exigência de assinatura contratual via Acesso Cidadão 
ou Conta GOV.BR, por sua vez, visa simplificar e agilizar o processo, em consonância com as 
diretrizes de modernização da administração pública, e encontra respaldo legal. A alegação 
de que a exigência de materiais novos é descabida, por suposta impossibilidade de ingerência 
da contratante sobre a marca ou data de fabricação dos equipamentos, demonstra 
desconhecimento técnico e desconsidera a necessidade de garantir a durabilidade e a 
eficiência da rede de fibra óptica. As especificações técnicas detalhadas nos Anexos IX e XI, 
ao contrário do que afirma a parte autora, são essenciais para a correta execução dos serviços 
e não se assemelham a exigências típicas de contratos de fornecimento. A manutenção do 
link e a prestação do serviço, embora contínuas, demandam especificações técnicas precisas 
para garantir a qualidade e a segurança da rede. 
 
Por fim, a discordância da parte autora em relação à cláusula contratual que transfere os custos 
de alterações nos pontos de atendimento à contratada demonstra a intenção de onerar 
excessivamente a Administração, em detrimento do interesse público. A alegação de que o 
pagamento exclusivo por ordem bancária é inadequado, por suposta incompatibilidade com a 
emissão de faturas pelas autorizatárias, ignora a necessidade de controle e transparência nos 
pagamentos realizados pela Administração. 
 
Diante do exposto, a versão dos fatos apresentada pela parte autora revela-se inconsistente e 
destituída de amparo fático, buscando, por meio de argumentos falaciosos, desqualificar o 
processo licitatório e obter vantagens indevidas. A verdade dos fatos, conforme demonstrado, 
é que o Pregão Eletrônico nº 007/2025 foi conduzido em estrita conformidade com a lei, 
visando garantir a melhor proposta para a Administração Pública. 
 

III. Do Mérito 
No que concerne ao mérito, é imprescindível destacar os seguintes fundamentos de fato e de 
direito, que demonstram a improcedência das alegações da parte impugnante e a legalidade 
dos atos da Administração Pública. 
 
Inexistência de Impedimento à Ampla Competição 
Em segundo lugar, cabe refutar a alegação da impugnante de que o edital em questão restringe 
a ampla competição. Ao contrário do que foi afirmado, a Administração Pública, ao elaborar o 
instrumento convocatório, agiu em estrita conformidade com a legislação pertinente, em 
especial a Lei nº 14.133/2021, que estabelece os parâmetros para as licitações e contratos 
administrativos. 
 
Ademais, o edital em análise estabelece critérios claros e objetivos para a seleção da proposta 
mais vantajosa. Tais critérios, longe de restringir a participação, visam garantir que a 
Administração Pública contrate a proposta que melhor atenda ao interesse público, 
considerando aspectos técnicos, econômicos e de qualidade, em consonância com o princípio 
da eficiência. A definição desses critérios, portanto, não representa um óbice à ampla 
competição, mas sim um mecanismo para assegurar a lisura do certame e a escolha da 
proposta mais adequada. 
 
A Lei nº 14.133/2021, em diversos de seus dispositivos, autoriza e, em certos casos, impõe a 
utilização de critérios de seleção que, embora possam exigir a demonstração de aptidão 
técnica ou a apresentação de determinados documentos, não configuram, por si só, restrição 
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à competitividade. Pelo contrário, tais exigências visam a qualificar os participantes, garantindo 
que apenas aqueles que demonstrem capacidade para executar o objeto do contrato possam 
concorrer, o que, em última análise, beneficia a Administração e a sociedade. 
 
O edital, ao estabelecer tais parâmetros, demonstra respeito aos princípios da isonomia e da 
legalidade. A isonomia é assegurada pela aplicação uniforme dos critérios a todos os licitantes, 
sem distinção ou favorecimento. A legalidade, por sua vez, é observada pela estrita 
observância da legislação pertinente e pela motivação clara e transparente das decisões 
administrativas. 
 
Por conseguinte, não prospera a alegação de restrição à competitividade. As disposições 
editalícias, longe de obstaculizar a participação, visam garantir a seleção da proposta mais 
vantajosa para a Administração, em conformidade com a Lei nº 14.133/2021 e os princípios 
que regem a Administração Pública. 
 
Legalidade das Cláusulas Editalícias 
No que concerne às cláusulas editalícias questionadas pela parte autora, é imperioso 
demonstrar que estas se encontram em plena consonância com a legislação vigente. A 
impugnante, ao contestar determinados pontos, não apresentou fundamentos jurídicos sólidos 
que justifiquem a sua invalidade, limitando-se a alegações genéricas e desprovidas de 
embasamento legal. 
 
Outrossim, cumpre ressaltar que as cláusulas editalícias foram elaboradas em estrita 
conformidade com os ditames da Lei nº 14.133/2021, a qual estabelece as normas gerais para 
licitações e contratos da administração pública. A análise minuciosa do edital revela que os 
critérios de seleção, as condições de participação e os demais requisitos foram definidos de 
forma clara e objetiva, em respeito aos princípios da legalidade, da impessoalidade, da 
moralidade, da publicidade e da eficiência, conforme preconiza o artigo 37 da Constituição 
Federal. 
 
Ademais, as cláusulas editalícias também se harmonizam com a Lei Geral de 
Telecomunicações (Lei nº 9.472/97), especialmente no que tange aos aspectos técnicos e 
operacionais relacionados ao objeto da licitação. As especificações técnicas, os padrões de 
qualidade e as demais exigências foram estabelecidas em consonância com as normas e 
regulamentos expedidos pela Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel), garantindo a 
prestação de serviços de telecomunicações de forma eficiente e segura. 
 
Importa salientar que não se vislumbra qualquer ilegalidade ou restrição indevida à 
competitividade nas cláusulas editalícias. Pelo contrário, o edital foi elaborado de modo a 
garantir a ampla participação de interessados, sem impor barreiras desnecessárias ou 
discriminatórias. Os critérios de habilitação e de julgamento das propostas foram definidos de 
forma transparente e isonômica, em conformidade com os princípios da livre concorrência e 
da igualdade de condições entre os licitantes. 
 
Destarte, as cláusulas editalícias impugnadas pela parte autora devem ser consideradas 
válidas e eficazes, porquanto em perfeita harmonia com o ordenamento jurídico e em prol do 
interesse público. A ausência de qualquer vício ou ilegalidade nas cláusulas editalícias impõe 
a improcedência dos pedidos formulados pela parte autora, devendo ser julgada totalmente 
improcedente a presente demanda. 
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Estimativa Orçamentária da Contratação 
A respeito da estimativa orçamentária, a impugnante alega supostas falhas na sua elaboração, 
imputando-lhe vícios que, a seu ver, comprometeriam a lisura do procedimento licitatório. 
Contudo, é imprescindível demonstrar que tal estimativa foi realizada com rigor técnico e em 
conformidade com os princípios que regem a administração pública, afastando qualquer 
suspeita de irregularidade. 
 
De outra parte, cumpre ressaltar que a estimativa orçamentária da contratação em questão foi 
elaborada com base em critérios técnicos precisos e detalhados. A análise dos elementos que 
a compõem revela a aplicação de metodologias reconhecidas e a utilização de dados 
consistentes, demonstrando a seriedade e a responsabilidade com que o processo foi 
conduzido. A seleção dos parâmetros utilizados, a ponderação dos custos diretos e indiretos, 
e a consideração de fatores externos relevantes, como a inflação e as oscilações do mercado, 
evidenciam a busca por uma estimativa que refletisse a realidade dos preços praticados. 
 
Ademais, a estimativa orçamentária foi cuidadosamente baseada em uma pesquisa de 
mercado abrangente e minuciosa. Foram consultadas diversas fontes de informação, incluindo 
orçamentos de fornecedores, dados de contratações similares realizadas por órgãos públicos 
e privados, e informações disponíveis em plataformas especializadas. Essa pesquisa permitiu 
a obtenção de uma base de dados sólida e confiável, que serviu de fundamento para a 
definição dos valores estimados. A análise comparativa dos preços coletados, a identificação 
de possíveis variações e a aplicação de critérios de adequação e compatibilidade garantiram 
a elaboração de uma estimativa realista e precisa. 
 
Ainda, a estimativa orçamentária em tela se revela razoável e compatível com os preços 
praticados no setor de telecomunicações. A análise dos valores propostos, em comparação 
com os preços de mercado e com os custos envolvidos na execução dos serviços, demonstra 
a ausência de qualquer indício de superfaturamento ou de vantagem indevida. A 
compatibilidade dos preços com os padrões do mercado, aliada à transparência na elaboração 
da estimativa, afasta qualquer alegação de prejuízo à competitividade ou de favorecimento a 
determinados licitantes. 
 
Com isso, resta demonstrada a regularidade da estimativa orçamentária, afastando qualquer 
alegação de vício ou prejuízo à competitividade. A análise conjunta dos critérios técnicos 
empregados, da pesquisa de mercado realizada e da compatibilidade dos preços com os 
praticados no setor, evidencia a lisura e a legalidade do procedimento, corroborando a validade 
da contratação. 
 
Exigência de Indicação de Marca/Fabricante na Proposta 
O impugnante não observou que o campo “marca/fabricante” existente no sistema de compras 
eletrônicas (PCP) refere-se exclusivamente ao preenchimento automático da plataforma, não 
configurando exigência editalícia de indicação de marca ou fabricante de equipamentos ou 
materiais a serem utilizados na execução dos serviços. 
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Em nenhum momento o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referência ou o Edital 
estabelecem ou exigem marca, modelo ou fabricante específicos, tampouco impõem a 
aquisição prévia de quaisquer itens ou a apresentação de carta de solidariedade de fabricante 
como condição para participação ou habilitação no certame. Não há qualquer direcionamento, 
restrição de participação ou violação ao disposto no art. 42 da Lei nº 14.133/2021. 
 

Cabe ressaltar que os documentos constituintes do processo não solicitam nem indicam 
marcas específicas, limitando-se a estabelecer requisitos mínimos de características e 
desempenho que os equipamentos deverão atender, com o objetivo de assegurar a solução 
eficiente e adequada para o serviço a ser contratado. 
 

O campo em questão integra a estrutura padronizada dos sistemas eletrônicos de compras 
públicas e, caso seja eventualmente preenchido, terá finalidade exclusivamente interna, para 
fins de controle e rastreabilidade, sem qualquer ingerência sobre a infraestrutura interna que 
a contratada utilizará na execução dos serviços, desde que respeitados os níveis de qualidade, 
indicadores de desempenho e prazos estabelecidos no contrato. 
 

Assinatura Contratual Via Acesso Cidadão ou Conta GOV.BR 
Em relação à forma de assinatura contratual, a exigência de utilização do Acesso Cidadão ou 
Conta GOV.BR é plenamente válida e não encontra qualquer óbice legal, visando a 
modernização e a segurança das transações. Importa ressaltar que a utilização de plataformas 
digitais para a formalização de contratos, notadamente aquelas que empregam mecanismos 
de autenticação robustos como os oferecidos pelo Acesso Cidadão e pela Conta GOV.BR, 
representa um avanço significativo na garantia da integridade e da validade jurídica dos 
documentos. 
 
A exigência de assinatura via Acesso Cidadão ou Conta GOV.BR garante a segurança e a 
autenticidade dos documentos, uma vez que esses sistemas empregam mecanismos de 
identificação e autenticação digital que minimizam o risco de fraudes e adulterações. A 
utilização desses meios digitais para assinatura contratual permite a verificação da identidade 
do signatário, assegurando que a pessoa que assina o documento é de fato quem alega ser, 
por meio de chaves de acesso seguras e criptografia avançada. 
 
Ademais, a exigência está em conformidade com as normas de certificação digital 
estabelecidas no ordenamento jurídico brasileiro. A legislação, ao regulamentar a certificação 
digital, visa justamente assegurar a validade jurídica dos documentos eletrônicos, conferindo-
lhes a mesma força probante dos documentos em papel, desde que atendidos os requisitos 
legais. A utilização do Acesso Cidadão e da Conta GOV.BR, que se valem de certificados 
digitais ou de mecanismos de autenticação digital, cumpre esses requisitos, garantindo a 
validade e a segurança das assinaturas eletrônicas. 
 
Diante do exposto, a utilização de ferramentas digitais para assinatura contratual, como o 
Acesso Cidadão e a Conta GOV.BR, é um avanço que garante segurança e agilidade ao 
processo, sem que haja qualquer violação à legislação vigente. A adoção de tais plataformas 
não apenas moderniza as relações contratuais, mas também reforça a confiança na validade 
e na autenticidade dos documentos, elementos cruciais para a segurança jurídica e a boa-fé 
nas transações. 
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Utilização Exclusiva de Materiais Novos 
A obrigatoriedade de utilização exclusiva de materiais novos emerge como um ponto crucial 
para a consecução da qualidade e da longevidade dos serviços contratados. A parte 
impugnante, em sua peça vestibular, suscita a alegação de restrição à competitividade; 
contudo, tal assertiva não se sustenta ante a análise detida dos fatos e da legislação aplicável. 
 
Sob essa ótica, cumpre ressaltar que a utilização de materiais novos constitui um imperativo 
para a garantia da excelência e da durabilidade dos serviços. A escolha por materiais novos, 
em detrimento de alternativas que poderiam comprometer a integridade e o desempenho dos 
serviços, é uma decisão estratégica que visa, primordialmente, resguardar os interesses do 
contratante e a própria funcionalidade dos serviços prestados. A ausência de materiais novos 
poderia, por exemplo, acarretar falhas prematuras, custos adicionais de manutenção e, em 
última análise, a ineficiência dos serviços contratados. 
 
A exigência de materiais novos, portanto, não representa uma restrição indevida à 
competitividade, mas sim uma medida protetiva que visa assegurar a adequada execução do 
objeto contratual. A imposição dessa condição não obsta a participação de empresas no 
processo licitatório, desde que estas se adequem aos requisitos técnicos estabelecidos, 
demonstrando a capacidade de fornecer materiais que atendam aos padrões de qualidade e 
durabilidade exigidos. A livre concorrência, nesse contexto, é preservada, uma vez que as 
empresas podem competir com base em seus preços e na capacidade de ofertar materiais 
novos e de qualidade. 
 
Destarte, a obrigatoriedade de utilização exclusiva de materiais novos é inerente à natureza 
dos serviços de telecomunicações, que demandam elevados padrões de desempenho e 
confiabilidade. A escolha por materiais que garantam a longevidade e a eficiência dos serviços 
é uma prerrogativa do contratante, visando à proteção de seus interesses e à manutenção da 
qualidade dos serviços. 
 
Portanto, a exigência de materiais novos é justificável e necessária, visando a adequada 
prestação dos serviços de telecomunicações. A ausência dessa exigência comprometeria a 
qualidade e a durabilidade dos serviços, em detrimento do interesse público e da própria 
funcionalidade dos serviços contratados. 
 
Especificações Técnicas Exigidas nos Anexos IX e XI 
As especificações técnicas detalhadas nos Anexos IX e XI constituem um elemento essencial 
para a execução dos serviços contratados, visando primordialmente a garantia da qualidade e 
da eficiência na prestação. A parte impugnante, em sua peça inaugural, alega a existência de 
excessos e desvios de finalidade nessas especificações, imputando-lhes caráter 
desproporcional e oneroso. 
 
Não obstante, a análise detida dos documentos anexos ao contrato e a interpretação 
sistemática das cláusulas contratuais revelam a imprescindibilidade de tais especificações. A 
exigência de determinados padrões técnicos, materiais e metodológicos, conforme delineados 
nos anexos supracitados, decorre diretamente da natureza dos serviços a serem prestados e 
da necessidade de assegurar sua conformidade com os requisitos de segurança, desempenho 
e durabilidade. 
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As especificações técnicas em questão não representam, portanto, um óbice ou um entrave à 
execução do contrato, mas sim um conjunto de diretrizes que visam a otimizar a prestação dos 
serviços, a prevenir falhas e a resguardar os interesses de ambas as partes. A ausência de 
tais especificações, ou a sua flexibilização, poderia comprometer a qualidade dos serviços, 
ensejar prejuízos e frustrar a expectativa legítima do contratante. 
 
A análise minuciosa dos elementos fáticos e probatórios demonstra que as especificações 
técnicas exigidas nos Anexos IX e XI são intrinsecamente relacionadas à natureza dos 
serviços, não havendo qualquer indício de desvio de finalidade ou de excesso que possa 
macular a validade do contrato ou justificar a pretensão da parte autora. A exigência de tais 
especificações encontra amparo na legislação pertinente e visa, em última análise, a 
salvaguardar a efetividade do contrato e a satisfação do interesse público. 
 
Em suma, as especificações técnicas contidas nos Anexos IX e XI são um elemento essencial 
para a execução adequada dos serviços, não havendo que se falar em excesso ou desvio. A 
sua observância é condição sine qua non para a entrega de um serviço de qualidade, eficiente 
e em conformidade com os requisitos estabelecidos. 
 
Transferência Integral à Contratada dos Custos Decorrentes de Alterações nos Pontos 
de Atendimento 
A transferência dos custos decorrentes de alterações nos pontos de atendimento à contratada 
não configura desequilíbrio econômico-financeiro. Trata-se, na verdade, de uma alocação de 
riscos inerentes à natureza do contrato e ao objeto social da contratada, que, por sua própria 
natureza, está sujeita a variações e adaptações. Nessa linha, a dinâmica do mercado e as 
necessidades da contratante, por vezes imprevisíveis, impõem a necessidade de flexibilidade 
na prestação dos serviços. 
 
É imperioso ressaltar que as alterações nos pontos de atendimento, e os custos delas 
decorrentes, representam um risco inerente à atividade contratada. A contratada, ao firmar o 
contrato, assume a responsabilidade de se adaptar às mudanças operacionais da contratante, 
o que inclui a possibilidade de modificações nos locais de prestação dos serviços. Tal 
condição, portanto, não se configura como fato superveniente e imprevisível, mas sim como 
uma contingência previsível e passível de ser mensurada no momento da formação do preço. 
 
Ademais, cumpre salientar que o referido risco foi devidamente considerado na formação do 
preço. A contratada, ao elaborar sua proposta, teve a oportunidade de avaliar a probabilidade 
de alterações nos pontos de atendimento e, com base nessa análise, estabelecer o valor dos 
serviços de forma a cobrir eventuais custos adicionais. A ausência de previsão específica para 
tais custos não implica, por si só, em desequilíbrio contratual, mas sim na assunção de um 
risco comercial calculado pela contratada. 
 
A cláusula contratual que transfere integralmente à contratada os custos decorrentes de 
eventuais alterações nos pontos de atendimento não gera desequilíbrio econômico-financeiro 
ao contrato, sendo um risco inerente à atividade e devidamente considerado na formação do 
preço. A autonomia da vontade das partes, balizada pelos princípios da boa-fé objetiva e da 
probidade, permite a livre estipulação das condições contratuais, incluindo a alocação de 
riscos. A contratada, ao aceitar os termos do contrato, anuiu com a transferência dos custos, 
demonstrando sua concordância com a distribuição de riscos estabelecida. 
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Portanto, a cláusula é legítima, e não há que se falar em desequilíbrio contratual. A 
manutenção da validade da cláusula contratual em questão é crucial para a preservação da 
segurança jurídica e da livre iniciativa, pilares do sistema econômico brasileiro. 
 
Pagamento Exclusivo por Ordem Bancária 
A exigência de pagamento exclusivo por ordem bancária é um procedimento que visa garantir 
a segurança e a rastreabilidade dos pagamentos, especialmente em transações financeiras de 
maior vulto. Tal exigência, de forma alguma, representa um óbice à emissão de faturas pelas 
autorizatárias, que servem como instrumento de cobrança e detalhamento das operações 
realizadas. Pelo contrário, a coexistência de ambos os mecanismos – faturas e pagamentos 
via ordem bancária – demonstra a preocupação da parte ré com a transparência e a 
conformidade com as melhores práticas de gestão financeira. 
 
Além disso, a adoção da ordem bancária como forma exclusiva de pagamento atende a 
imperativos de segurança e rastreabilidade, elementos cruciais no combate a fraudes e na 
prevenção de ilícitos financeiros. A utilização desse meio de pagamento permite identificar com 
precisão a origem e o destino dos recursos, facilitando a auditoria e o controle das operações 
financeiras. 
 
A exigência de pagamento por ordem bancária está em plena conformidade com as normas 
financeiras aplicáveis, que visam aprimorar a segurança do sistema financeiro nacional e a 
combater a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo. A legislação pertinente, 
embora não especificada neste momento, respalda a utilização de instrumentos que garantam 
a rastreabilidade das operações financeiras, como é o caso da ordem bancária. A ausência de 
menção específica a essa forma de pagamento em leis não implica sua ilegalidade, mas sim 
a sua permissão, desde que observadas as demais normas regulatórias. 
 
A tese central é que a exigência de pagamento exclusivo por ordem bancária não impede a 
emissão de faturas pelas autorizatárias, sendo um meio de garantir a segurança e a 
rastreabilidade dos pagamentos, em conformidade com as normas financeiras aplicáveis. A 
emissão de faturas, portanto, não se contrapõe à utilização da ordem bancária, mas a 
complementa, oferecendo ao cliente um detalhamento claro e preciso das operações 
realizadas, enquanto a ordem bancária assegura a segurança e a rastreabilidade dos 
pagamentos. 
 
Em suma, a forma de pagamento estabelecida, qual seja, através de ordem bancária, é segura 
e transparente, em consonância com as boas práticas financeiras e com os ditames da 
legislação pertinente. A sua adoção, portanto, não representa qualquer prejuízo ou restrição 
aos direitos da parte autora, mas sim uma medida prudente e necessária para garantir a 
segurança e a lisura das operações financeiras. 
 
Exigência de Certificação ITIL Foundation V3 ou Superior 
 
Após análise técnica detalhada do objeto licitado (contratação de serviços de telecomunicação, 
incluindo instalação, manutenção e suporte técnico de pontos de rede de fibra óptica), 
concluimos que a exigência de funcionário certificado em ITIL FOUNDATION V3 ou 
superior, prevista no item 17.2.1 do edital, não possui aderência técnica ao escopo e 
natureza do serviço contratado, sendo recomendável sua exclusão para garantir a ampla 
competitividade do certame. 
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O ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é um framework de melhores 
práticas voltado para a gestão de serviços de TI, com foco em processos de atendimento, 
gerenciamento de incidentes e alinhamento estratégico entre TI e negócios. Embora seja útil 
em ambientes de prestação de serviços complexos de TI e helpdesk, a certificação não é 
tecnicamente necessária para a execução de atividades operacionais de campo 
relacionadas à instalação, manutenção e suporte físico de infraestrutura de fibra óptica. 
 

   O serviço contratado é de natureza operacional, envolvendo passagem de cabos, 

fusão de fibras, instalação de caixas de emenda, certificação de enlaces ópticos e 
reparos físicos, atividades estas que demandam habilidades práticas específicas e 
instrumentação adequada, como OTDR, power meters e ferramentas de conectorização, não 
estando vinculadas ao uso de frameworks de gestão de serviços de TI. 
 

   O nível de complexidade do serviço não exige governança de processos ITIL, sendo 

mais relevante a experiência prática em instalação e manutenção de redes ópticas, 
certificações técnicas de fabricantes de equipamentos ópticos (quando cabíveis) ou NR-
10/NR-35 (quando aplicáveis), do que uma certificação genérica em gestão de serviços. 
 

   A manutenção da exigência poderia restringir indevidamente a competitividade, 

afastando empresas locais e regionais que possuem domínio técnico, ferramental e 
capacidade operacional para atender o contrato, mas que não mantêm profissionais com 
certificação ITIL, por não ser usual neste tipo de serviço. 
 

   A Lei 14.133/2021 prevê que as exigências de habilitação devem ser restritas ao 

necessário para garantir a execução do objeto, evitando restrições excessivas e sem 
pertinência, sob pena de violação aos princípios da proporcionalidade, isonomia e 
competitividade. 
 

   A exclusão da exigência de ITIL não comprometerá a qualidade, a rastreabilidade dos 

atendimentos e o controle operacional, uma vez que esses elementos podem ser garantidos 
por SLA (níveis de serviço), registros de OS e relatórios de manutenção, conforme previsto em 
contrato. 
 
Dessa forma, recomenda-se a exclusão do subitem que exige a certificação ITIL 
FOUNDATION V3 ou superior, mantendo-se apenas os requisitos técnicos específicos 
relacionados ao serviço de instalação e manutenção de redes de fibra óptica, visando: 

  Ampliar a competitividade e a participação de licitantes; 

  Atender ao princípio da proporcionalidade; 

  Alinhar o edital ao real objeto contratado, evitando exigências desnecessárias; 

  Garantir a economicidade e o interesse público na contratação. 

 
A exclusão da exigência de funcionário certificado em ITIL FOUNDATION V3 não prejudicará 
a execução do contrato e garantirá maior eficiência e competitividade ao certame, 
motivo pelo qual a área técnica opina favoravelmente ao acolhimento da impugnação e 
à retirada da cláusula do edital. 
 
Regime de Comodato para os Equipamentos 
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Em atenção à impugnação apresentada, esclarece-se que o regime de comodato previsto no 
edital e em seus anexos não se trata da exigência de celebração de contratos acessórios 
ou de formalidades adicionais pelas licitantes ou pela Administração, mas apenas indica a 
forma de disponibilização de determinados equipamentos necessários à execução dos 
serviços licitados, garantindo o funcionamento adequado e a continuidade do serviço durante 
a vigência contratual. 
 

   A modalidade de comodato é prática comum e técnica em contratos de serviços de 

telecomunicações e de conectividade, sendo utilizada para viabilizar a alocação de 
equipamentos de roteamento, transmissão e controle, imprescindíveis para a prestação dos 
serviços de fibra óptica, sem gerar custos adicionais para a Administração, e assegurando 
suporte e manutenção pela contratada. 
 

   O comodato não implica aquisição de equipamentos pelo Município nem 

transferências de propriedade, apenas autoriza o uso dos equipamentos pela Administração 
enquanto durar a prestação do serviço, mantendo a titularidade e a responsabilidade de 
manutenção com a contratada. 
 

   A previsão de que os equipamentos estejam em regime de comodato visa atender a 

requisitos de SLA (níveis de serviço), garantir suporte técnico imediato e a substituição 
de equipamentos em caso de falhas, sem gerar interrupções no serviço público essencial 
de conectividade das unidades administrativas do Município. 
 

   Não há exigência de assinatura de contratos acessórios ou de cláusulas contratuais 

independentes para o comodato, sendo o próprio contrato administrativo decorrente do 
certame o instrumento hábil para reger a disponibilização e a utilização dos equipamentos 
durante a execução contratual. 
 

   O comodato não restringe a competitividade do certame, uma vez que é prática usual 

no mercado de prestação de serviços de telecomunicação, sendo inclusive previsto em 
contratos de outros entes públicos e em regulamentos setoriais como alternativa eficiente para 
a disponibilização de equipamentos de forma vinculada ao serviço prestado. 
 

   A Lei nº 14.133/2021 não veda a utilização do comodato em contratos administrativos, 

desde que não imponha ônus ou exigências desproporcionais aos licitantes, o que não 
ocorre neste caso. 
 

   A manutenção dessa cláusula é fundamental para: 

• Assegurar o cumprimento das características técnicas mínimas do serviço; 
• Garantir a continuidade operacional sem interrupções; 
• Manter o controle da qualidade do serviço prestado; 
• Evitar custos futuros com aquisição de equipamentos pela Administração. 

 
Diante do exposto, a impugnação quanto ao regime de comodato não procede, 
considerando que: 

• Não há imposição de contratos acessórios; 
• Não há exigências incompatíveis com a Lei 14.133/2021; 
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• Trata-se de previsão técnica pertinente ao objeto licitado, sem restrição à 
competitividade; 

• O comodato será regido exclusivamente pelo contrato administrativo a ser assinado 
com a adjudicatária. 

 
Portanto, mantém-se a previsão de regime de comodato dos equipamentos no edital, 
garantindo a continuidade e qualidade dos serviços contratados, sem gerar ônus ou 
exigências excessivas às licitantes. 
 

IV. Dos Pedidos 
Diante do exposto, e da análise técnica expedida, entendemos merecer procedência parcial 
aos levantamentos apontados pelas impugnantes. 
 
 
Atílio Vivacqua – ES, 07 de julho de 2025. 
 
 
 
 
 

LUCAS SATOLO DE FREITAS 
AUXILIAR TECNICO DE INFORMATICA 

 
 
 
 

ANDERSON FALCÃO CALDEIRA TORRES 
AUXILIAR DE INFORMATICA 

 
 
 
 

EMERSON RIBEIRO GENTIL 
AUXILIAR TECNICO DE INFORMATICA 
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