Dinamicalelecom

limo. Sr. WILLIAM DE ARAUJO CONSTANTINO — Pregoeiro Municipal da
Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua:

DINAMICA TELECOMUNICAGOES LTDA., estabelecida na Rua Henrique
Moscoso, n° 90, Edificio Ocean Ville, bairro Praia da Costa, na cidade de Vila
Velha/ES — CEP 29101-330, inscrita no CNPJ sob n° 39.320.478/0001-34 vem,
a presenca deste ilustre pregoeiro, com base no item 23.1 do edital formular
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO TECNICO ao PREGAO ELETRONICO N°
007/2025, datado de 07/07/2025 - Processo Administrativo n° 2025-D9X7H.

1. DA TEMPESTIVIDADE

Comprova a tempestividade desse pedido, com base em disposicao constante no
edital que assim preceitua:

“23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.
23.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de
esclarecimento. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO deverao ser
feitos ~ EXCLUSIVAMENTE por FORMA  ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br’

Assim, considerando que a sessdo publica esta designada para dia 23/07/2025
temos que observado no prazo estabelecido no ato convocatério, devendo ser
recebida essa peca, para todas os efeitos legais.

I - OBJETO DA LICITACAO
O edital em referéncia, resumidamente, tem por objeto que

”CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACAO,
INCLUINDO A INSTALACAO, MANUTENCAO E SERVICOS TECNICOS DE SUPORTE E
REPARO DE PONTOS DE REDE DE FIBRA OPTICA, conforme condicSes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. “
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lll. ARGUMENTOS DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

A requerente pondera que, detendo outorga a exploragéo dos servigos licitados, e
face a intencao de participacao do certame licitatorio veio obter o respectivo edital
no intuito de formular propostas — comercial e de habilitagao, porém observado da
leitura do mesmo e de seus anexos que ha termos e condicbes que podem
dificultar a ampla competicdo entre as autorizatarias existentes no mercado,
relativamente a formulacdo de suas ofertas comerciais além de dificultar a
operacionalizacado e fiscalizacdo o contrato. Desta constatagcdo, vem requerer,
sejam esclarecidas

1.1 - EXECUGAO SERVIGCO / INFRAESTRUTURA TECNICA

Observado do EDITAL que findo o procedimento licitatério (ap6és homologagao), a
licitante vencedora do certame devera apresentar a municipalidade, COMO
CONDICAO PARA CONTRATACAO, “documentacdo” e “comprovacdo” de
infraestrutura técnica necessaria a perfeita execugao dos servigcos, vindo assim
dispor:

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
Apods a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

[...]

“17.2.2 - CENTRAL DE ATENDIMENTO:

a) Documentacdo comprovando que a CONTRATADA possui CENTRAL DE
ATENDIMENTO para abertura de chamados durante o periodo de contrato. Tal
central devera atender os seguintes pré-requisitos: Sistema de ligagéo gratuita
0800 ou ligacao local e/ou, E-mail e/ou site na internet;

b) Comprovagéo de possuir CENTRO DE OPERAGOES DE REDE (NOC) para
fins de monitoramento SNMP da rede de telecomunicacgées, principalmente de
equipamentos ativos de rede, radios e servidores com operacédo na modalidade
24x7.

Vé-se do dispositivo editalicio acima transcrito que a prefeitura exige que as
interessadas no certame comprovem ter infraestrutura condizente a perfeita
execugao dos servigos licitados, exigindo seja disponibilizada uma CENTRAL DE
ATENDIMENTO 27x7 durante todo periodo do contrato, bem como CENTRO DE
OPERACOES DE REDE (NOC).

A questionante acredita plenamente justificada aquelas exigéncias, dado sua
EXTREMA RELEVANCIA para a execugdo contratual, em face das exigéncias
técnicas rigorosissimas contidas no edital, fato que impde seja imprescindivel que
a futura contratada tenha condi¢des técnicas/experiéncia na execugao do objeto
licitado.
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Porém, considerando que aquele mesmo ato convocatério vem exigir OUTRAS
“COMPROVACOES” técnicas (exemplificando: itens 10.12.2 e 10.12.5)
extremamente necessarias a qualificacao técnica das participantes no tépico 10.
QUALIFICACAO TECNICA podemos concluir, de forma sodlida e inquestionavel,
que as comprovagoes exigidas no item 17.2.2 do edital devem ser
transmudadas para o tépico 10.12 do edital que diz respeito a qualificagao
técnica das participantes, por se apresentar como a proposta mais viavel e
coerente.

Assim, PERGUNTA: Sera objeto de modificagcdo o item 17.2.2 do edital
(qualificagcado técnica), COM REMESSA DAQUELAS EXIGENCIAS PARA O ITEM
10.12 DO EDITAL que, efetivamente, representa a qualificagdo técnica das
licitantes? .

1.2 - ATESTADO TECNICO - TECNOLOGIA MPLS

O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR vem estabelecer

“5, CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS REDES - FIBRA OTICA
[...]

d) A CONTRATADA devera fornecer solucao de servico de rede MPLS, com
circuitos dedicados de dados;”

Assim, de forma peremptoria, estabelecido em documento técnico anexo ao edital
dele fazendo parte, conforme se observa do item 24.15, que a solugao licitada
pela municipalidade, devera ter uso da TECNOLOGIA MPLS.

O edital, ao exigir atestado técnico, como condigado de habilitagdo técnica vem
estabelecer que

“10.12 — QUALIFICAGAO TECNICA

[...]

10.12.2 - Comprovacao de que o licitante possui em seu quadro permanente
profissional Engenheiro de Telecomunicagdes, devidamente
reconhecido pelo Conselho Regional de Engenharia, Agronomia —
CREA ou Técnico em Telecomunicagées devidamente reconhecido
pelo Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT que seja
detentor de no minimo 1 (um) Atestado de responsabilidade técnica ou
Certidao de Acervo Técnico ou Termo de Responsabilidade Técnica POR
EXECUCAO DE SERVICOS DE CARACTERISTICAS SEMELHANTES
AOS INDICADOS NO TERMO DE REFERENCIA;
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Considerando que a utilizagao/fornecimento dessa tecnologia MPLS implica na
utilizacgdo e uso de EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS bem como amplo
CONHECIMENTO DO USO dos mesmos e dos RECURSOS que aquele tecnologia
fornece, entendemos que o ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA exigidos no
10.12.2 do edital do edital, DEVE EXPLICITAR TEXTUALMENTE, QUE OS SERVICOS
NELE EXPRESSADOS, REFEREM-SE AO USO DESSA TECNOLOGIA MPLS, sob
pena de ser considerado invalido ao fim a que se propde.

Desta constatacdo, PERGUNTA: Esta correto nosso entendimento?

111.3 - ATESTADO TECNICO - SERVIGOS LICITADOS

O TERMO DE REFERENCIA, ao definir os servigos pretendidos pela
Administracdo Municipal, dispde:

4. DAS ESPECIFICAGOES
4.1. A solugao proposta devera atender, no minimo, aos requisitos abaixo

ITEM DESCRICAQ UND | PRAZO | QTEMINIMA | QTE MAXIMA
Servico de instalagdo, interligacdo e
1 manutencdo de pontos de rede de fibra UN 12 Meses 30 B5

optica de 500 Mbps.

Implantacdo, operacdo e manutencio de
circuito de acesso dedicado entre a
Prefeitura Municipal de Atilio Vivacqua a
9 Rede Mundial de _ Computadores UN 12 Meses 1 1
(INTERNET), comvelocidade de 1 Gbhps,
full duplex, sincrono, disponibilidade de
24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante 07 (sete) dias da semana.

Conforme quadro acima, estao sendo licitados DOIS SERVICOS DISTINTOS (Rede
de Interconexao e Servigo de Internet), num mesmo lote.

Assim, nosso entendimento é de que deverdo ser apresentados ATESTADO (s)
PARA OS DOIS SERVICOS, que contemplem o atendimento de TODAS as
exigéncias técnicas descritas no “Estudo Técnico Preliminar, em cumprimento
ao item 10.12.2 do edital.

O edital ndo vem especificar, de forma clara e transparente, essa necessidade,
fato que podera gerar interpretagao errébnea pelas licitantes.

Disso, PERGUNTA: Para atendimento ao item 10.12.2 do edital sera necessario a
apresentacao de dois atestados, acobertando assim a totalidade dos servigos
licitados?
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111.4 - PONTO DE PRESENCA - LOCALIZAQI\O

O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR estabelece:

“6. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS LINK DE INTERNET

[...]
) A CONTRATADA devera possuir PoPs (Pontos de Presenca), isto é,
pontos de acesso em que a CONTRATANTE se conecta a Internet.”

De facil constatagcdo, que a prestacdo do servico licitado é de EXTREMA
IMPORTANCIA para o funcionamento das atividades administrativas do municipio,
como também para atendimento aos cidadaos nos seus servigos basicos (saude,
educacédo e seguranca).

Desse fato, entendemos que a licitante devera possuir PONTO DE PRESENGA no
MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA (POP), onde deverdo estar instalados todos os
equipamentos necessarios ao perfeito e fiel cumprimento do objeto a ser
contratado.

Do explanado, PERGUNTA: Devera a contratada manter PONTO DE PRESENCA no
municipio de Atilio Vivacqua?

111.5 - PONTO DE PRESENCA - DUPLA ABORDAGEM

Ainda sobre o ITEM 6 do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR acima transcrito, que trata
do PONTO DE PRESENCA, temos que a interligagdo desse POP ao backbone da
licitante é de extrema importancia, pois a RUPTURA DO CABO DE INTERLIGACAO
causaria a FALTA DO SERVICO EM TODO MUNICIPIO.

Assim, torna-se imperativo que essa ligagdo OCORRA POR DOIS CAMINHOS
DISTINTOS, ou seja, que o POP da licitante na cidade possua DUPLA ABORDAGEM
entre ele e o backbone da licitante, evitando-se danos futuros a perfeita execugcao
dos servigos contratados.

Do fato narrado, PERGUNTA: Esta correto nosso entendimento?

111.6 - CARACTERISTICAS LINK INTERNET

O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, exige das licitantes:

“6. CARACTERISTICAS MINIMAS OBRIGATORIAS LINK DE INTERNET

[.-]

o A CONTRATADA devera possuir registro de AS (Sistema Autébnomo)
nas organizagdes internacionais de registro no ARIN (American Registry for
INTERNET Number) e LACNIC (Registro de Enderecamento de INTERNET para
América Latina e Caribe);
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e A CONTRATADA devera possuir, ou devera estar interligada, com provedor
de backbone com conexdo a pelo menos 3 (trés) “Pontos de Troca de
Trafego” (PTT) nacionais, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e
distribuicao do trafego de internet da Prefeitura Municipal de Alllio Vivacqua;”

As exigéncias acima sdo de EXTREMA IMPORTANCIA para a QUALIDADE DO
SERVICO DE INTERNET; disso, o edital DEVE EXIGIR das licitantes os competentes
REGISTROS e as INTERLIGACOES acima exigidas, quanto a sua qualificagéo técnica.

Assim, considerando o carater impositivo daquela obrigacdo, PERGUNTA:

1. SERA ACRESCIDO AO ITEM 10.12 DO EDITAL a obrigatoriedade de apresentagéo de
REGISTROS e as INTERLIGACOES exigidas no item 6 do ETP, ou

2. COMPULSORIAMENTE estara a licitante, OBRIGADA a fazer referida
“COMPROVACAQ”, em raz&o da obrigagao acima estabelecida, quando da apresentagdo
de sua documentacéo técnica, como condi¢cao e habilitacao?

1.7 - PREVENGAO ATAQUE DDoS

Acerca do assunto em titulo, 0o ESTUDO TECNICO PRELIMIMINAR vem estabelecer:

?7.3.1. Especificagoes do Servico de Seguranca para prevengao de
ataques DDoS no backbone:

e A Contratada devera disponibilizar em seu backbone, protecdo contra
ataques de negagao de servigo, evitando assim a saturagdo da banda da
Internet e indisponibilidade dos servicos em momentos de ataques DOS
(Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of Service);

e A solucdo ANTI-DDOS devera prover o servigo de mitigacdo de ataques
de negacgdo de servigo (DoS — Denial of Service) para o circuito de
conectividade IP dedicada a Internet, sejam eles distribuidos (DDoS —
DistributedDenialof Service) ou né&o;

¢ Na&o havera taxa adicional para a por volume de miligacdo de ataques

(DDoS-DistributedDenialof Service) nos IP’s monitorados;

¢ O ataque deve ser mitigado separando o trafego legitimo do malicioso, de
modo que os servicos de Internet providos pelo cliente continuem
disponiveis;

¢ A limpeza do trafego devera ser seletiva e atuar somente sobre os pacotes
destinados ao IP atacado, todo trafego restante ndo devera sofrer
nenhuma forma de limpeza ou desvio;

¢ A solugéo deve possuir mecanismos para filtragem de pacotes anémalos,
garantindo a validade das conexdes, sem efetuar qualquer limitagdo com
base no numero de sessdes ou de pacotes por endere¢o, de modo a evitar
0 bloqueio de usuarios legitimos;

eA Contratada deve tomar todas as providéncias necessarias para
recompor a disponibilidade do link em caso de incidentes de ataques de
DDoS, recuperando o pleno funcionamento do mesmo;
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O Servigo de Mitigagdo contra Ataques DDoS, é de EXTREMA IMPORTANCIA e
COMPLEXIDADE estando previsto no edital e no ETP. Sendo assim, ao fazer essa
exigéncia para esta licitagdo, € imperioso que a licitante JA O POSSUA e TENHA
EXPERIENCIA na prestagdo desse servigo, devendo a contratada comprovar essa
expertise, ja na fase de habilitacdo técnica.

Assim, PERGUNTA:

1. Sera acrescido ao item 10.12 do edital, como QUALIFICACAO TECNICA, a
necessidade de COMPROVACAO de que a licitante ja prestou ou presta o
Servigco de Seguranga para prevencgao de ataques DDoS, ou

2. Compulsoriamente, em razao do carater impositivo estabelecido no item acima
transcrito, sera exigido quando da contratagao o cumprimento desta obrigagéo
pela futura contratada?

IV. REQUERIMENTO

Desta forma, aguarda sejam esclarecidas as duvidas suscitadas, bem como
sejam modificadas as condi¢cdes editalicias que destoam de principios que
aconselham a igualdade entre as partes contratantes, em PRAZO RAZOAVEL ou,
NO MAXIMO, no prazo estabelecido no item 23.3 do edital para que,
efetivamente, possam as interessadas no certame vir apresentar sua proposta
a licitacdo, sem qualquer empecilho ou dificuldade de interpretacdo a perfeita
operacionalizagdo do ajuste contratual que venha ser gerado em razéo do
Pregao Eletronico 007/2025 datado de 07/07/2025 - Processo Administrativo
n° Processo Administrativo n°® 2025-D9X7H.

Vila Velha, 14 de julho de 2025.
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