MUN,'CIHO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Saide

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SECRETARIA DE SAUDE DE ATILIO VIVACQUA

1. Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico:

A presente contratacdo tem por objetivo atender a necessidade da Secretaria Municipal de Saude de
Atilio Vivacqua/ES quanto a instalagdo de novos aparelhos de ar-condicionado e a execucao de
servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos ja existentes em suas unidades. Tal
medida visa garantir ambientes adequados ao desempenho das atividades laborais e a prestagdao de
servigos publicos de satide com qualidade, conforto e seguranca.

O problema a ser enfrentado refere-se a caréncia de climatiza¢do eficiente em determinadas
dependéncias, seja pela inexisténcia de aparelhos de ar-condicionado ou pela ocorréncia de falhas nos
equipamentos instalados, decorrentes do uso continuo, do desgaste natural ou da auséncia de
manutengao periddica. Essa situacdo compromete o bem-estar de servidores e usuarios dos servigos,
gerando desconforto térmico e impacto negativo na qualidade do atendimento prestado a populagao.

A necessidade da contratacdo decorre da urgéncia em proporcionar condigdes ambientais adequadas
aos profissionais de saude e aos cidaddos que buscam atendimento nas unidades publicas. O
desconforto causado pelas altas temperaturas, intensificadas pelas mudangas climaticas, afeta
diretamente a produtividade dos servidores, o tempo de permanéncia dos pacientes nos ambientes ¢ a
humanizagdo dos servigos ofertados.

Do ponto de vista do interesse publico, ¢ fundamental garantir que os espacos de atendimento a saude
estejam climatizados de forma eficiente e continua. Ambientes salubres e confortaveis sdo essenciais
para assegurar um acolhimento digno a populacdo e contribuir para a celeridade e eficicia dos
procedimentos realizados, o que impacta positivamente na imagem institucional da administragdo
municipal e no cumprimento de sua missdo de servir ao cidaddo com exceléncia.

A solugdo proposta ¢ considerada de baixa complexidade, uma vez que a contratacdo de empresa
especializada para instalagdo e manutencdo dos aparelhos ¢ suficiente para sanar a demanda
apresentada. A iniciativa se justifica, ainda, pela necessidade de garantir que os aparelhos operem em
plena capacidade, evitando paradas inesperadas, prolongando sua vida 0til e promovendo a eficiéncia

energética.
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Por fim, os motivos que impulsionam a contratagdo estdo diretamente relacionados ao aumento das
temperaturas nos ultimos anos, a expansao da demanda por ambientes climatizados e a necessidade de
manter os equipamentos em pleno funcionamento. A medida reflete o compromisso da gestao publica
com a promog¢ao de ambientes acolhedores e funcionais, assegurando melhores condi¢des de trabalho
aos profissionais da saude e mais conforto aos municipes usuarios dos servigos publicos.

2. Descricao dos requisitos da contratacao necessarios e suficientes a escolha da solugao:

Para atender adequadamente a necessidade identificada, a contratacdo devera abranger a prestacdo de
servicos especializados em instalagdo e manutengdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-
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condicionado, obedecendo a requisitos técnicos, funcionais e operacionais que assegurem qualidade,
durabilidade e eficiéncia no funcionamento dos equipamentos.

Requisitos técnicos essenciais:

A empresa contratada devera possuir comprovada experiéncia na execugao dos servigos especificados,
dispondo de equipe técnica qualificada, com profissionais habilitados conforme as normas técnicas
vigentes, especialmente a NBR 16401 (Partes 1, 2 e 3), que trata de sistemas de ar-condicionado —
projeto, instalacio e manutencdo. A manutencdo preventiva deverd incluir limpeza de filtros,
verificacao de vazamentos, reaperto de conexdes, medicao de corrente elétrica, carga de gas e demais
acoes que garantam o pleno funcionamento dos aparelhos. J4 a manutengao corretiva devera prever a
substitui¢do de pecas, reparos emergenciais e atendimento agil sempre que houver falhas operacionais.

A instalacdo dos novos aparelhos devera seguir os padrdes técnicos estabelecidos pelos fabricantes,
observando-se a adequagdo elétrica dos ambientes, dimensionamento correto da capacidade dos
equipamentos (BTUs) em fun¢do do espaco fisico e uso da area, e o cumprimento de requisitos de
seguranga elétrica e estrutural. Todos os servigos devem obedecer a NR 10 (Segurancga em Instalagdes
e Servicos em Eletricidade) e a NR 35 (Trabalho em Altura), quando aplicavel.

Padroes minimos de qualidade e desempenho:

Os servigos deverao assegurar o desempenho continuo e eficiente dos aparelhos, com garantia de
funcionamento por, no minimo, 90 dias apos a execugao de cada servigo, conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor e a legisla¢ao vigente. As pegas substituidas deverdo ser originais ou compativeis com
o modelo do equipamento, com procedéncia garantida. O tempo de resposta para atendimento a
chamados de manuteng¢ao corretiva nao devera ultrapassar 24 horas tteis apds a notificacao.

Sustentabilidade e legislacao aplicavel:

A contratagdo devera observar os principios de sustentabilidade ambiental, conforme previsto no art.
6°, inciso XX, da Lein® 14.133/2021, priorizando o uso de equipamentos que utilizem gas refrigerante
ecologico (R-410A, R-32 ou equivalente), reconhecidamente menos prejudiciais a camada de ozdnio.
A empresa contratada devera dispor de plano de descarte ambientalmente adequado de residuos e pecas
substituidas, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).
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Peculiaridades do caso concreto:

Considerando que os servigos serdo executados em unidades de satide do municipio, que possuem
atendimento continuo ao publico, as intervencdes deverdo ser realizadas preferencialmente fora do
horéario de funcionamento ou de forma a minimizar o impacto sobre as atividades. A contratada devera
seguir protocolos de biosseguranca e atuar de forma discreta, respeitosa e organizada, a fim de
preservar o atendimento e o bem-estar de pacientes e profissionais de saude.

Portanto, a contratacdo deve assegurar, além da execug¢do eficiente dos servigos, o cumprimento das
normas técnicas e legais, o atendimento aos padrdes minimos de qualidade, a adequagdo as
especificidades das unidades de satide e 0 compromisso com praticas sustentaveis e seguras.
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3. Levantamento de mercado:

Para a realizagdo deste Estudo Técnico Preliminar, procedeu-se ao levantamento de mercado, com a
finalidade de identificar e analisar as alternativas disponiveis no setor de instalagdo e manutencao de
sistemas de climatizagdo. Foram consideradas praticas adotadas por administragdes publicas em niveis
municipal, estadual e federal, além de solugdes implementadas por organizacdes privadas de médio e
grande porte, com foco em ambientes com alta rotatividade de pessoas e necessidade de climatizagao
continua, como hospitais, clinicas, escolas e repartigdoes publicas.

Analise das solucoes existentes no mercado:

No mercado nacional, destacam-se trés modalidades predominantes de atendimento as demandas de
climatiza¢do em ambientes institucionais:

I.  Contratagdo separada de fornecimento e instalacio/manutencio de aparelhos: nesse
modelo, adquire-se o equipamento por meio de um processo € contrata-se os servigos de
instalacdo e manuten¢@o por meio de outro. Apesar de permitir maior controle sobre a origem
dos equipamentos, este modelo exige gestdo contratual mais complexa e maior articulagao
logistica.

II.  Contratacido integrada de fornecimento e servicos: abrange aquisi¢cao dos equipamentos,
instalacdo e manuten¢do por um unico fornecedor. Esse modelo reduz a fragmentacao
contratual, facilita a responsabilizacdo por falhas e costuma apresentar ganho operacional.

III.  Prestacdo continua de servicos de instalacio e manutencio corretiva e preventiva (sem
fornecimento de aparelhos): ¢ a modalidade mais comum quando a Administragdo ja possui
os aparelhos instalados e apenas necessita manter seu funcionamento adequado, com eventual
instalacdo de novas unidades adquiridas separadamente.

Além dessas modalidades contratuais, foram analisadas as tecnologias disponiveis para climatizagdo,
como:

e Aparelhos convencionais do tipo Split Hi-Wall, com ampla disponibilidade no mercado,
manuten¢ao simplificada e bom custo-beneficio;
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o Sistemas inverter, que apresentam maior eficiéncia energética e menor custo operacional em
longo prazo;

e Equipamentos VRF/VRYV (fluxo de gas variavel), indicados para grandes estruturas, com
alto custo de aquisicdo e manutengdo especializada, sendo mais apropriados para prédios de
grande porte, o que nao se aplica ao presente contexto;

o Tecnologias sustentaveis, como uso de gases ecologicos e sensores de presenca para
otimizacao do consumo.

Justificativa técnica e economica da escolha da solucio:

Considerando a realidade das unidades de saude do municipio de Atilio Vivacqua, a estrutura fisica de
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porte pequeno a médio, € a ja existente presenga de aparelhos de ar-condicionado em funcionamento,
conclui-se que a melhor solugdo a ser contratada ¢ a prestagdo de servigos especializados em instalagao
€ manutencao preventiva e corretiva, com previsao de instalacdo de novos equipamentos que venham
a ser adquiridos pela Administragdo.

Essa solugdo apresenta viabilidade técnica, uma vez que € plenamente compativel com a infraestrutura
atual e requer apenas a atuagao de empresa habilitada para instalagdo e manuten¢ao conforme normas
técnicas vigentes. Além disso, oferece vantagens econdmicas, por se tratar de uma contratacdo que
evita a necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos quando nao for necessario, priorizando a
maximizacao da vida util dos aparelhos existentes, o que representa economia para os cofres publicos.

Por fim, trata-se da alternativa mais eficiente sob o ponto de vista operacional, pois permite resposta
rapida a falhas técnicas, manutencao do conforto térmico nas unidades de saude, e continuidade na
prestacao dos servicos essenciais a populagao.

Portanto, a escolha pela contratagdo de empresa especializada para execugao de servigos de instalacao
¢ manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, sem aquisicdo dos
equipamentos, ¢ tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e compativel com as necessidades
e especificidades da Secretaria Municipal de Saude.

4. Descri¢cao da solucio como um todo:

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
instalagdo, manutencao preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado, a fim de atender as
demandas da Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua/ES. Trata-se de uma solucdo
integrada, composta por um conjunto de servigos técnicos que, de forma articulada, visam garantir
ambientes climatizados, confortdveis, seguros e adequados ao exercicio das atividades de satde
publica e ao atendimento da populacao.

Componentes principais da solucgao:

I.  Servicos de Instalacio:

o Instalacio de novos aparelhos de ar-condicionado tipo Split Hi-Wall, do tipo
convencional ou inverter, a serem fornecidos pela Administracdo, conforme
especificagdes técnicas e dimensionamento de BTUs adequado ao ambiente.
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o Realizacdo de andlise prévia do local, com verificacdo de infraestrutura elétrica, pontos
de energia e estrutura fisica (alvenaria, vedacao e altura), assegurando conformidade
com normas de segurancga e eficiéncia energética.

o Inclusdo de materiais de fixagdo, suportes metalicos, cabos elétricos, tubulacdes de

cobre, drenos, fita isolante ¢ outros insumos necessarios a correta instalacdo dos
equipamentos.

II.  Servicos de Manuten¢ao Preventiva:
o Limpeza dos filtros, serpentinas e bandejas;

o Verificacdo e reaperto de conexdes elétricas e mecanicas;
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o Medicao de corrente elétrica, pressao do gas refrigerante e tensdo elétrica;

o Avaliacdo do desempenho geral do equipamento;
o Lubrificacdo de partes moveis e ajustes de pardmetros de funcionamento.

o Periodicidade minima recomendada: a cada 90 dias ou conforme plano aprovado pela
Administragao.

IlI.  Servicos de Manutencio Corretiva:

o Atendimento emergencial em caso de falhas operacionais, ruidos anormais, vazamentos
ou falhas de refrigeragao;

o Substituicdlo de componentes defeituosos (capacitores, placas eletronicas,
compressores, ventiladores, etc.), com fornecimento de pegas novas e de qualidade
equivalente ou superior a original;

o Execugdo de reparos elétricos € mecanicos com emissdo de laudo técnico detalhado.
o Atendimento com tempo de resposta maximo de 24 horas uteis apos notificagao.

Exigéncias técnicas, funcionais e operacionais:

e A contratada devera apresentar equipe técnica composta por profissionais capacitados, com
formagdo compativel e treinamentos atualizados, em conformidade com as normas da ABNT
e regulamentagdes do CREA e do MTE.

e Todos os servicos deverdo seguir os parametros estabelecidos nas normas técnicas aplicaveis,
especialmente a NBR 16401 (climatizagdao), NR 10 (instalagdes elétricas) e NR 35 (trabalho
em altura).

e O registro e controle das manutencdes deverdo ser feitos em planilhas ou sistemas proprios,
que permitam a Administragdo acompanhar o historico dos equipamentos € a execucao
contratual.

e A contratada devera dispor de estrutura para atendimento local, estoque minimo de pecgas e
materiais de reposicao e garantia dos servigos executados por prazo ndo inferior a 90 dias.

Integracio dos componentes:
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Os servigos de instalacdo e manutencao serdo executados de forma continua e coordenada, garantindo
que os equipamentos novos sejam instalados conforme padrdes técnicos e que os aparelhos ja
existentes permanegam operando com desempenho eficiente. A prestacdo dos servigcos serd
acompanhada por equipe técnica da Secretaria de Satde, que validara cada etapa da execugdo por meio
de relatorios, vistorias ¢ ordens de servico.

Dessa forma, a solugdo proposta ¢ completa e eficaz, integrando agdes corretivas, preventivas e
instaladoras que assegurardao a climatizacdo dos ambientes da satide municipal, com ganhos em
conforto térmico, eficiéncia operacional, continuidade no atendimento ao publico e valorizagdo do
ambiente de trabalho dos servidores.
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stimativa das quantidades a serem contratadas:

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base em levantamento técnico
realizado pela equipe da Secretaria Municipal de Satide de Atilio Vivacqua/ES, considerando as
necessidades atuais de manutencao e instalagdo de aparelhos de ar-condicionado em todas as unidades
sob sua responsabilidade, incluindo unidades de atencdo bésica, unidades administrativas, farmécias e
demais estruturas vinculadas.

Inicialmente, foram identificados os equipamentos atualmente instalados, avaliando seu estado de
conservagdo, frequéncia de falhas, e a necessidade de intervencdes preventivas e/ou corretivas.
Também foi analisado o historico de manutengdes anteriores, o tempo médio entre falhas (MTBF) e
os ambientes que atualmente ndo possuem climatizagdo, mas que, devido a alta demanda de
atendimento e ao desconforto térmico, passaram a requerer a instalacdo de novos equipamentos.

Além das necessidades atuais, foram considerados os cenarios de expansdo ou reestruturacao fisica
das unidades, como eventuais realocagdes, ampliagdes ou reformas, que poderdo demandar instalagao
de novos aparelhos, inclusive em 4reas ndo climatizadas até entdo. Tal previsdo visa garantir
flexibilidade contratual e atender as futuras demandas da Secretaria dentro do periodo de vigéncia
contratual.

A partir desses dados, foram estabelecidas quantidades estimadas para os seguintes itens e servigos:

Servigos de manuten¢do preventiva de aparelhos de ar-condicionado eletronico (7.000 BTUs):
estimativa de 15 unidades, com base na periodicidade trimestral recomendada (quatro visitas por ano
por equipamento), visando garantir o pleno funcionamento e a conservagao dos aparelhos.

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva para aparelhos de 12.000 BTUs: estimativa de 77
unidades, considerando a necessidade de retirada das unidades interna e externa, desmontagem,
higienizagao total e posterior montagem. Essa previsao considera o histérico de falhas, o tempo de uso
dos equipamentos e a importancia de uma manutengao mais criteriosa para este porte de aparelho.

Servicos de manutencao de aparelhos de ar-condicionado eletronico de 30.000 BTUs: estimativa de 6
unidades, com base na demanda atual e nas condigdes de uso, contemplando manutengdo completa e
eventual substitui¢do de pegas, conforme a idade dos equipamentos e a frequéncia de uso.

O detalhamento completo das estimativas, incluindo a metodologia adotada, os critérios utilizados e a
consolida¢do das informacgdes por unidade e por tipo de servigo, consta em documento anexo a este
Estudo Técnico Preliminar, assegurando a transparéncia e a justificativa técnica necessaria a adequada
instru¢do do processo de contratacao.
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6. Estimativa do valor da contratacio:

A estimativa do valor da contratagdo foi estabelecida com base na quantificagdo dos servigos
demandados, considerando os dados obtidos no levantamento técnico da Secretaria Municipal de
Satde, o historico de consumo em contratagdes anteriores € a previsao de expansao dos servigos, como
a instalacdo de novos aparelhos em ambientes ainda ndo climatizados. Foram consideradas pesquisas
de precos praticados no mercado, inclusive em contratagdes semelhantes realizadas por outras
administracdes publicas, observando a média dos valores obtidos para cada item e servi¢o previsto. A
composi¢do dos custos levou em conta valores unitarios para servigos de manutencao preventiva,
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manutengdo corretiva (com e sem fornecimento de pecgas), instalacao de aparelhos e outros servigos
correlatos. O resultado desse levantamento, incluindo os critérios adotados e os valores de referéncia
obtidos, consta em documento anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

7. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucio:

A contratagdo serd realizada em lote inico, sem parcelamento, reunindo todos os servigos de instalacao
€ manutengao preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado. A opg¢ao pelo ndo parcelamento
justifica-se pela busca de eficiéncia técnica e operacional, uma vez que a consolidacao das demandas
em um unico contrato possibilita maior controle, padronizacdo da execugdo dos servigos, € maior
facilidade na gestao contratual por parte da Administragao.

Além disso, o parcelamento poderia gerar dificuldades de coordenagdo entre diferentes prestadores,
especialmente em situagdes que envolvam simultaneamente a necessidade de manutengdo e a
substituicdo ou instalagdo de novos equipamentos, o que demandaria articulagdo entre multiplos
fornecedores, aumentando o risco de atrasos na execu¢do e divergéncias técnicas.

A centralizacao das responsabilidades em um unico fornecedor especializado também permite redugao
de custos operacionais, favorece a celeridade no atendimento as ordens de servigo, ¢ facilita o
acompanhamento da qualidade das entregas e da conformidade com as normas técnicas.

Dessa forma, o ndo parcelamento revela-se a solu¢do mais vantajosa para a Administragdo,
considerando a complexidade logistica da execucdo integrada dos servicos e a necessidade de
assegurar uniformidade, agilidade e eficiéncia no atendimento das demandas da Secretaria Municipal
de Saude.

8. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

Nao ha necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes para atender a presente demanda,
uma vez que a solu¢do escolhida contempla de forma integral todos os elementos necessarios a
execucdo dos servigos de instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar-
condicionado. A contratacdo em lote Uinico abrange tanto os aspectos técnicos quanto operacionais da
climatizacdo dos ambientes da Secretaria Municipal de Satde, sendo autossuficiente e plenamente
capaz de atingir os resultados esperados, sem depender de outras contratagdes complementares ou
acessorias.
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9. Demonstrativo da previsiao da contratacio no plano de contratacdes anual:

A presente contratagdo ndo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Secretaria
Municipal de Saude de Atilio Vivacqua/ES, tendo em vista que o 6rgdo ainda nao realizou a elaboracdo
formal desse instrumento de planejamento, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

Apesar da auséncia de previsdo no PCA, a contratacao ¢ plenamente justificada pelo interesse publico,
diante da necessidade urgente e continua de climatizacdo dos ambientes das unidades de saude, tanto
por meio da manutencdo dos aparelhos ja existentes quanto pela instalagdo de novos equipamentos em
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espacos que ainda ndo dispoem desse recurso. A prestagdo dos servigos de satde a populacao exige
condi¢des ambientais adequadas para garantir conforto, seguranga e¢ qualidade no atendimento,
especialmente em periodos de altas temperaturas.

Dessa forma, a contratacao em questao alinha-se as diretrizes de eficiéncia administrativa e bem-estar
coletivo, e sua realizacdo ¢ imprescindivel para assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos
publicos essenciais. Ainda que nao esteja formalmente contemplada no PCA, sua instrugdo observa os
principios da motivagdo, razoabilidade e proporcionalidade, amparando-se na necessidade concreta e
atual da Administragcao Publica.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos:

Com a contratacao dos servigos de instalagdo e manutengao preventiva e corretiva de aparelhos de ar-
condicionado, a Secretaria Municipal de Saude de Atilio Vivacqua/ES pretende alcangar resultados
concretos de eficiéncia, economicidade e melhoria na utilizagdo dos recursos publicos.

Do ponto de vista da economicidade, espera-se a reducdo de custos com reparos emergenciais, danos
por uso inadequado dos equipamentos e desperdicio de energia elétrica, uma vez que a manutencao
preventiva regular aumenta a vida 1til dos aparelhos e melhora sua performance energética. A
centralizacdo dos servigos em um Unico contrato também tende a reduzir custos operacionais e
administrativos, evitando a fragmentacao de ordens de servigo e a duplicidade de esforgos.

Em termos de aproveitamento dos recursos humanos, a climatizagdo adequada dos ambientes de
trabalho proporcionara melhores condi¢des laborais para os servidores da saude, o que contribui para
o aumento da produtividade, menor desgaste fisico e melhoria no atendimento ao publico.

Quanto aos recursos materiais e financeiros, a contratacdo permitira uma gestdo mais racional e
planejada da infraestrutura de climatizagdo, com controle técnico dos servigos executados, historico
de manutencdo e previsdo de intervencdes futuras. Isso garante maior previsibilidade de gastos e
favorece a tomada de decisdes com base em dados técnicos.

Assim, a solugdo contratada devera resultar em um ambiente de trabalho mais adequado, com impactos
positivos diretos na qualidade dos servigos prestados a populagdo, consolidando o compromisso da
Administragcdo com a eficiéncia, responsabilidade fiscal e atendimento humanizado.
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11. Providéncias a serem adotadas previamente a celebracio do contrato:

Nao hé providéncias a serem adotadas previamente a celebragdo do contrato, uma vez que todas as
condi¢les legais, técnicas e administrativas estdo devidamente atendidas. A contratagdo esta
respaldada pela justificativa de interesse publico e pela necessidade concreta identificada, estando em
conformidade com a legislacao aplicavel, especialmente a Lei n°® 14.133/2021. O processo de licitagao
sera conduzido de acordo com as exigéncias legais e as condi¢des do mercado, e ndo ha necessidade
de novas providéncias ou acdes adicionais antes da celebragdo do contrato. Dessa forma, a
Administragdo estd em posicdo de proceder com a formalizagdo do contrato sem a necessidade de
etapas prévias adicionais.
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12. Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras:

A implementacao da solucao proposta, voltada para a instalacio e manutencio de aparelhos de ar-
condicionado, pode gerar alguns impactos ambientais, que precisam ser cuidadosamente avaliados e
mitigados para garantir a conformidade com os principios de sustentabilidade ¢ a responsabilidade
ambiental. Os principais impactos potenciais incluem:

I.  Consumo elevado de energia elétrica: O uso de aparelhos de ar-condicionado pode resultar em
maior demanda de energia, especialmente em periodos de calor intenso. Isso pode acarretar
aumento da pegada de carbono e efeitos sobre a sustentabilidade energética.

Medidas mitigadoras: A solucdo adotada priorizard equipamentos de alta eficiéncia energética,
preferencialmente com tecnologia inverter ou similar, que consome até 60% menos energia do que os
modelos convencionais. Além disso, serd incentivada a manutencao preventiva regular dos aparelhos,
o que contribui para o seu desempenho otimizado, reduzindo o consumo de energia e aumentando a
vida util dos equipamentos. A contratacdo também priorizara o uso de unidades de climatizagdo de
baixo consumo, conforme regulamentacdes de eficiéncia energética (como o selo Procel de eficiéncia).

II.  Uso de refrigerantes e impacto sobre a camada de ozonio: A instalacdo e manutengdo de
sistemas de climatizacdo podem envolver o uso de refrigerantes, que, se niao forem
corretamente gerenciados, podem ser prejudiciais ao meio ambiente, especialmente os que
contém substancias que degradam a camada de ozo6nio.

Medidas mitigadoras: Sera exigido que a contratada utilize refrigerantes ecologicos (como R-32 ou
R-410A, que ndo agridem a camada de ozonio) e que adote as praticas de recuperacdo e reutilizacao
do gas refrigerante, conforme regulamentacdo vigente. A empresa contratada devera também estar
habilitada a realizar a gestdo correta do descarte de refrigerantes, em conformidade com as normas da
ANVISA e IBAMA.

III.  Geracao de residuos solidos (materiais e pecas descartadas): Durante a execugdo dos
servigos de instalagdo e manutencdo, pode ocorrer a geragcdo de residuos como filtros de ar
sujos, pecas danificadas, tubos de cobre e outros materiais. Esses residuos precisam ser
adequadamente descartados para evitar impactos ambientais.

Medidas mitigadoras: A contratada deverd implementar uma logistica reversa, conforme as diretrizes
do guia nacional de contratagdes sustentaveis, para a reciclagem e descarte responsavel de materiais.
Todos os componentes reciclaveis, como metais e plasticos, deverdo ser enviados para postos de
reciclagem autorizados, enquanto os materiais ndo reciclaveis serdo descartados de acordo com as
normas ambientais vigentes. A empresa contratada deverd fornecer documentagdo comprobatdria do
correto destino final dos residuos.
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IV. Impacto relacionado ao transporte de equipamentos e materiais: A logistica de transporte
de aparelhos e materiais para instalagdo pode gerar emissdes de gases poluentes devido ao uso
de veiculos, especialmente se ndo forem adotadas boas praticas de transporte sustentavel.

Medidas mitigadoras: A contratada devera utilizar veiculos com baixa emissdo de poluentes
(preferencialmente veiculos hibridos ou movidos por combustiveis menos poluentes) para o transporte
de equipamentos. Além disso, a empresa contratada deverd otimizar as rotas de transporte,
minimizando o nlimero de viagens e, consequentemente, reduzindo a pegada de carbono associada ao
processo logistico.
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Essas medidas mitigadoras sdo essenciais para garantir que a contratacao da solugdo proposta seja
realizada de forma ambientalmente responsavel, com a reducao dos impactos negativos, o uso racional
de recursos e a manutengdo de boas praticas ambientais, em conformidade com as politicas de
sustentabilidade e as exigéncias do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

13. Matriz de Gerenciamento de Riscos:

Abaixo, sdo apresentados os principais riscos relacionados a contratagao dos servigos de instalacao e
manuten¢cdo de aparelhos de ar-condicionado, juntamente com suas causas, graus de impacto,
categorias e as medidas de controle e prevengdo adotadas para mitigar tais riscos.

Riscos Identificados no Projeto:
1. Atraso na entrega e instalacio

o Causa: Falhas no cronograma de fornecimento dos equipamentos e servigos,
problemas logisticos ou falta de capacidade de execu¢do do fornecedor.

o Grau de Impacto: Alto
o Categoria: Cronograma

o Solu¢ao e Medidas de Controle/Prevencao: Estabelecimento de penalidades
contratuais por atraso, exigéncia de planos de contingéncia e verificagdo prévia da
capacidade do fornecedor. Realizacdo de monitoramento regular do progresso e
avaliacdo semanal das atividades.

2. Deficiéncia na execucio dos servicos

o Causa: Falha técnica na instalacdo ou manutencdo, inadequagdo dos aparelhos as
necessidades do ambiente, ou erro humano na execucao.

o Grau de Impacto: Alto
o Categoria: Técnica

o Solucio e Medidas de Controle/Prevencao: Exigéncia de qualificagdo técnica da
empresa contratada, com verificagdo de sua experiéncia anterior em servigos similares.
Implementagao de inspec¢des regulares durante a execugao e avaliagdes de qualidade.
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3. Nao conformidade com normas ambientais

o Causa: Uso incorreto de refrigerantes, descarte inadequado de materiais e residuos, e
impacto ambiental devido a falta de conscientizagdo ou capacitaciao do fornecedor.

o Grau de Impacto: Médio
o Categoria: Ambiental

o Soluc¢ao e Medidas de Controle/Prevencao: Inclusao de clausulas contratuais sobre a
utilizagdo de refrigerantes ecologicos e gestdo adequada de residuos. Comprovacao de
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cumprimento de normas ambientais, além de monitoramento continuo das praticas de
logistica reversa e reciclagem.

4. Falhas nos aparelhos apds instalacio

o Causa: Instalagdo inadequada ou falha nos aparelhos durante o periodo de garantia ou
em uso continuo.

o Grau de Impacto: Médio
o Categoria: Operacional

o Soluc¢ao e Medidas de Controle/Prevencao: Garantia contratual de assisténcia técnica
continua ¢ manutencao corretiva durante o periodo contratual. Acompanhamento
constante do desempenho dos equipamentos, com relatorios periddicos.

5. Aumento nos custos devido a servicos adicionais nao previstos

o Causa: Necessidade de servigos extras, como substituicdo de pecas ou imprevistos
durante a instalagdo/manutencao.

o Grau de Impacto: Médio
o Categoria: Financeiro

o Solu¢do e Medidas de Controle/Prevencao: Estabelecimento de orgcamento
detalhado, com limite de custos para itens adicionais. Previsdo de aditivos contratuais
claros para eventuais necessidades extras, mediante justificativa técnica e aprovacao
prévia.

6. Problemas de comunicacio entre contratante e contratado

o Causa: Falta de clareza na definicdo de responsabilidades ou falhas de comunicagao
durante a execugao do contrato.

o Grau de Impacto: Médio

o Categoria: Relacional
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o Solu¢dao e Medidas de Controle/Prevenc¢ao: Defini¢ao clara de responsabilidades
contratuais, realiza¢do de reunides periddicas de acompanhamento, e cria¢do de canal
direto de comunicacao com registros documentados.

7. Falta de conformidade com os prazos de pagamento

o Causa: Pagamentos atrasados ou ndo realizados conforme acordado, afetando o fluxo
de caixa do contratado.

o Grau de Impacto: Baixo

o Categoria: Financeiro
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o Solug¢ao e Medidas de Controle/Preven¢ao: Definicdo contratual de prazos e
condi¢des claras de pagamento, com rigoroso acompanhamento do fluxo financeiro
para garantir a pontualidade.

A Matriz de Gerenciamento de Riscos apresentada busca antecipar e mitigar os principais riscos
associados a contratagdo dos servigos de instalagdo e manuten¢do dos aparelhos de ar-condicionado,
promovendo maior seguranga no processo ¢ garantindo a eficacia da execugao do contrato. O controle
continuo e a avaliacdo de riscos serdo feitos ao longo de toda a vigéncia contratual, a fim de minimizar
o impacto de qualquer evento adverso que possa surgir.

14. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacio para o atendimento da
necessidade a que se destina:

A contratagdo dos servigos de instalagdo ¢ manutengao de aparelhos de ar-condicionado se apresenta
como a solugdo mais adequada para atender a necessidade urgente e continua da Secretaria Municipal
de Saude de Atilio Vivacqua/ES, no que tange a melhoria das condi¢des ambientais de trabalho e ao
conforto dos usudrios dos servigos de saude. A escolha dessa solucdo estd alinhada com os principios
de eficiéncia e eficicia, garantindo que as instalagdes sejam feitas com equipamentos de alto
desempenho energético, ¢ que a manutengdo preventiva assegure a otimizagdo do uso desses
equipamentos, minimizando custos operacionais e riscos de falhas. A centralizagao dos servigos em
um unico contrato também proporciona uma gestdo mais integrada e simplificada, além de favorecer
a reducao de custos administrativos € a padronizagdo na execugao dos servigos.

Essa solugdo ¢ de grande relevancia para o interesse publico, pois promove a qualidade do atendimento
a populagdo ao assegurar ambientes mais agradaveis, além de contribuir para a melhora nas condigdes
de trabalho dos servidores, impactando diretamente na produtividade e bem-estar dos profissionais da
saude. A contratacdo estd em conformidade com as necessidades identificadas e com as exigéncias
ambientais e operacionais do municipio, refletindo um uso racional dos recursos publicos. Portanto,
esta contratacao ¢ plenamente justificavel, ndao apenas em termos de viabilidade técnica e economica,
mas também por seu impacto positivo na qualidade do servigo publico prestado a populacao.

Atilio Vivacqua/ES, 16 de abril de 2025
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Cintia Teixeira Narlim

Gerente do Fundo Municipal de Saude

Anderson Falcdo Torres

Fiscal de Contrato
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