MUNICIPIO DE
ATILIO VIVACQUA

TERMO DE REFERENCIA

1. DA UNIDADE REQUISITANTE
1.1. Secretaria Municipal de Saude

2. RESPONSAVEL PELA ELABORAC}AO DO TERMO DE REFERENCIA
2.1. Andrea Pricila Teixeira Carvalho

3. DA DESCRICAO DO(S) OBJETO(S)

3.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em
servigos de fornecimento de software de gestdo de impresséo e solucéo, copia, compreendendo a
cesséo de direito de uso de equipamentos, com manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento
de pecas e suprimentos necessarios (exceto de papel), para atender as necessidades da Secretaria
municipal de saude

4. JUSTIFICATIVA

4.1. contratacdo de locacdo de maquinas reprograficas digitais multifuncionais em regime
de comodato, com prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva permanente,
reposicdo de pecas e fornecimento de materiais de consumo necessarios (exceto papel e
grampo), se faz essencial para atender as necessidades operacionais da Secretaria Municipal
de Saude de Atilio Vivacqua, especialmente nas unidades de atendimento que realizam a
impressdo de exames, consultas, documentos e outros materiais de uso diario.

A demanda por servicos de impressdo e copias tem se intensificado devido ao aumento do
volume de documentos gerados, principalmente nas areas de atendimento médico, controle de
exames e cadastros de pacientes. As maquinas reprograficas desempenham papel fundamental
para garantir a agilidade e eficiéncia no processamento dessas informac6es, que sdo essenciais
para o0 bom funcionamento das atividades da Secretaria.

A locacdo dos equipamentos se faz necessaria em razao desta Prefeitura ndo dispor, em seu parque
computacional, equipamentos suficientes para o atendimento das demandas diarias, bem como,
ndo possuir em seu quadro funcional, servidores qualificados para realizar o servico de
manutencdo em equipamentos de informatica, e ainda pelo fato de que a demanda é alta com
impressdes de alto vulto, exemplificamos editais, folha de pagamento, demandas escolares, entre
outros, e, equipamentos inferior ao solicitado ndo atenderia com exceléncia as necessidades da
administragdo puablica.

Esta contratacéo visa:

— Manter a continuidade dos servicos de impressdo, copias e digitalizacbes ja existentes nesta
secretaria e suas unidades de atendimento;

— Evitar indisponibilidades, mesmo que temporarias, de equipamentos por falta de manutenc¢es
ou insumos;

— Evitar desperdicios de impressdes através do controle de bilhetagem por usuarios ou grupo de
USUArios.
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5. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
5.1. Prestacdo de servigcos de empresa especializada no fornecimento de software de gestdo de
impressdo e solugdo, copia, compreendendo a cesséo de direito de uso de equipamentos, com
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manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (exceto de
papel).

5.2. A CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo, insumos e acessorio
necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos. Os insumos poderdo ser novos, ndo
remanufaturados ou recondicionados.

5.3. O fornecimento de papel é de responsabilidade do CONTRATANTE.

5.4. Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificacdes técnicas, condi¢bes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:
5.4.1. Os equipamentos fornecidos podem ser usados, desde que:
5.4.1.1. N&o apresentar defeitos visuais;
5.4.1.2. Esta com todos os itens (completo);
5.4.1.3. Estar em perfeito funcionamento, sem pecas danificadas, aparentes ou néo;

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
01

Multifuncionais a laser monocroméatico, em regime de comodato, com
prestacéo de servicos de manutengéo

preventiva e corretiva permanente, com reposi¢do de pecas e fornecimento
de materiais de consumo

necessarios, exceto papel e grampo.

CARACTERISTICAS MINIMAS: Até 20
- Velocidade de copia de impresséao 32 ppm em papel A4 ou carta - Resolugéo

para cépia e impressao: 600 maquinas

x 600 dpi - Memdria 64 MB - Conectividade USB 2.0 de alta. Velocidade e

rede 10/100 - com SCANNER Total de
automatico de originais de 50 folhas - Tamanho de papel A4 e Oficio Il - 700.000 c()pias

Gavetas de papel 250 folhas -

Alimentacdo manual by Pass: 50 folhas - Capacidade mensal de 30.000
paginas - Disponibilizacao em rede

de alto desempenho.

- Em caso de quebra do equipamento o mesmo devera ser substituido
enquanto durar o conserto do outro

equipamento. As maquinas terdo garantia por todo periodo do Contrato.

6.DO SOFTWARE DE GERENCIMANETO DE IMPRESSAO

6.1 Os equipamentos descritos, devem acompanhar solucdo que possibilite bilhetagem das
impressdes e a liberacdo das mesmas com as caracteristicas abaixo sem custos extras para nome
do érgdo publico;
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6.2. Monitoramento e controle de impressoes;

6.3. Relatorio de impressdes por usuarios com informagdes como data, hora, quantidade de paginas
impressas e visualizagdo do documento impresso no software;

6.4. Alocacdo da impressdo para centro de custos, deve ser selecionada pelo usuario no ato da
impressdo por um agente de impresséo;

6.5. Permitir o gerenciamento de cotas, ou seja, a programacdo de depdsitos diarios, mensais,
bimestrais e semestrais, nas cotas dos usuarios;
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6.6. O Software deve possuir gestdo de blogueio por palavra-chave onde fard o bloqueio e nao
impresséo de arquivos contendo a palavra cadastrada;

6.7. O Software devera permitir bloqueio de impressdo por extensdo do arquivo enviado para
impresséo;

6.8. O Software deve permitir atribuicdo de cota por tamanhos A4 e por cor, preto e branco
individualizado;

6.9. Informar usuario, hora de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimeros de
paginas e custo para cada trabalho impresso;

6.10. Liberacdo de trabalhos de uma fila de retencao/liberacao;
6.11. A Liberacdo e retencdo de impressdes em um fila de retencdo deve se dar em qualquer
equipamento do mesmo modelo na rede e deve ser feito através senha individual de cada usuario;

para este podera ser utilizado Hardware.

6.12. A utilizacdo de hardware para liberacdo de impressdo podera ser feita desde que seja
integrada com software de gerenciamento de impresséo;

6.13. A solugdo deve proporcionar a aplicagdo em forma de marca d’agua nas impressdes com
opcao de imagem EX: brasdo do Orgao licitante;

6.14. A solucdo deve proporcionar a aplicagdo de marcas d’agua diferentes por grupos/politicas;

6.15. A solucdo de liberacdo de impressdo por senha individual, deve estar disponivel para todos
0S equipamentos;

6.16. O Software deverd gerar demonstracdo de economia, gerado pelo mesmo: em reais ($),
pagina ndo impressa atraves da inteligéncia, impressdes feitas por duplex forcado e ainda papel
economizado;

6.17. A solucdo deverd emitir relatério de contador do equipamento com impressdo, copia e
digitalizacéo separados, para fins de faturamento e conferéncia dos contadores dos equipamentos;
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6.18. O software deve possuir funcdo de duplex forcado onde toda impressao enviada pelo usuario
mesmo que ndo seja selecionado duplex ao estar ativo essa funcao na politica, a impressdo de mais
de 1 folha sera feita em duplex;

6.19. O Software deve possuir aplicativo para cada usuario fazer sua gestdo individual de
impressdo e também liberar suas impressoes;

6.20. Registo de log de acesso e interagdo no software por usuarios e administradores para
auditoria;

6.21. O Software deve possuir funcdo de limitar quantidade de paginas do arquivo impresso;
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6.22. A Solucao deve proporcionar uma impressdo automatica, no rodapé das paginas impressas
pelos usuarios, capaz de identificar o usuario que imprimiu o documento, esta impressdo néo
podera conter informacdes explicitas como nome do usuério, data, hora e terminal utilizado para
impressdo. As informagdes contidas na impressdo automatica no rodapé, devera ser exibida
somente para usuarios autorizados na solucdo através de aplicativo movel, para visualizar essas
informagdes, em atendimento as normas técnicas da LGPD;

6.23. O software deve possuir inteligéncia para identificar as impressdes que nao foram liberadas
pelos usuarios e excluir elas do servidor apds prazo determinado pelo CONTRATANTE, gerando
assim a economia das impressoras que de fato ndo eram necessarias;

6.24. O software deverd efetuar conexdo e configuragdo dos equipamentos a rede interna do
CONTRATANTE, via cabo de rede Ethernet e Wi-fi, inclusive utilizando as politicas de seguranca
da rede do CONTRATANTE;

6.25. A recuperacdo do documento deve ser de forma integral todas as paginas impressas em
qualidade para reproducdo caso seja necessario; essa visualizacdo s6 poderad ser feita pelos
administradores do software com login e senha;

6.26. A solugdo deve permitir atribui¢do valor de papel por tamanho A4,

6.27. A solugdo deve permitir atribui¢do valor de scanner por tamanho A4;

6.28. A solugdo deve proporcionar o agendamento de relatorios definidos por intervalos, diérios
semanal ou mensal, data de envio e usuarios que devem receber esses relatorios;

6.29. A solucdo deve atender com todas as fungdes descritas em locais onde ndo esteja na mesma
rede e deve centralizar todas as informacdes, (exceto as imagens dos documentos impressos) em
um unico servidor para gerenciamento do responsavel pela gestao do software;

6.30. O sistema de gerenciamento deve permitir que seja feita a integracdo com o gerenciador de
dominio, a fim de viabilizar a importacdo de usuario e grupos para o sistema;

6.31. A solucgdo deve permitir o cadastro ilimitado de usuarios, grupos e centros de custos.
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7. CONDIQ@ES DE GARANTIA DO OBJETO

7.1. A garantia abrange qualquer defeito ou problema que possa surgir durante ou apds periodo
determinado em contrato, assegurando que eventuais falhas sejam prontamente corrigidas sem
custos adicionais para a Administracao.

7.2. Desta forma, a garantia do objeto contratado visa a garantir a eficacia e a qualidade do objeto,
bem como a proteger os interesses da Administracdo, proporcionando seguranga e confiabilidade
no fornecimento do objeto.

7.3. O objeto entregue tem de estar de acordo com as normas vigentes aplicaveis.
8. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1. Os equipamentos deverdo ser entregues de acordo com o recebimento da ordem de servigo e
instalados nos locais conforme informado.
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8.2. Os equipamentos deverao ser entregues e devidamente instalados, em perfeito funcionamento
em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento da Ordem de Servico.

8.3. A emissao das ordens de servicos se dara de acordo com a necessidade da Administracao
Municipal.

8.4. Os servicos deverdo ser executados, sempre que possivel, de forma a ndo interromper ou
prejudicar os trabalhos e as atividades exercidas nos locais das 07:00 as 16:00Hs, sem custo
adicional ao contratante.

8.5. A contratada devera fornecer os insumos (para impressora toner, revelador e todas as pecas),
nas quantidades necessarias, durante o periodo de locacdo, sem 6nus para a contratante.

8.6. O fornecimento do objeto serd realizado de forma PARCELADA, de acordo com as
necessidades das Secretarias Solicitantes.

8.7. O recebimento do objeto serd de competéncia dos servidores lotados nas Secretarias
Requisitantes, de cada setor especifico onde forem instalados os equipamentos.

8.8. A entrega do objeto devera obedecer rigorosamente a descri¢do e quantidades, e deverdo estar
acondicionados adequadamente.

8.9. Nas propostas apresentadas deverdo estar inclusos os custos de transporte, carga, descarga,
embalagem, seguro e quaisquer outras despesas para a entrega do objeto.

8.10. O(s) objeto(s) sera(do) recebido(s) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade dos materiais/produtos/equipamentos/servi¢os com as especificacdes descritas neste
Termo.

8.11. O recebimento provisorio do objeto ndo implica a aceitacdo do mesmo.
8.12. O recebimento definitivo ocorrera em até 05 dias uteis, ap6s a verificacdo e aceitacdo da

qualidade e quantidade do material/produto/equipamento/servico recebido. O recebimento sera
formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo expedido pelo Almoxarifado.
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8.13. Os custos de retirada e devolucdo do(s) objeto(s) recusado(s), bem como quaisquer outras
despesas decorrentes, correrdo por conta da Contratada.

8.14. A Unidade Solicitante poderé solicitar a correcdo de eventuais falhas ou irregularidades que
forem verificadas na entrega do objeto ou até mesmo a substituicdo por outros novos, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do recebimento daqueles que forem
devolvidos, sem prejuizo para o disposto nos artigos 441 a 446 do Cddigo Civil de 2002.

9. CONDICOES DE ATENDIMENTO

9.1. A contratada terd inteira responsabilidade, durante o periodo contratual, pela assisténcia
técnica dos equipamentos, incluindo reposicdo de pecas/componentes, atendimento técnico e mao
de obra qualificada, sem qualquer dnus para o Contratante;
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* Os servigos de Assisténcia Técnica devem ser realizados de 07:00 h as 16:00h, de segunda-feira
a sexta-feira, com atendimento no prazo definido conforme a seguinte distribuig&o:

a) Atendimento técnico de no maximo 24 horas uteis depois de chamado, e solu¢do em no
méaximo 24 horas uteis apds o registro de chamado.

b) Solucédo do problema:

9.2. Assisténcia Técnica
a) Preventiva - Devera serd efetuada nos termos e recomendaces técnicas do fabricante do
equipamento, caso necessaria durante o periodo de vigéncia contratual.
b) Corretiva - Compreendendo todos 0s ajustes, reparos e substituicdes necessarias,
identificadas pelo corpo técnico.

9.3. Caracterizada a necessidade da assisténcia técnica de qualquer componente do sistema ser
efetuada na oficina da contratada, esta assumira a responsabilidade pela retirada e reinstalagdo do
equipamento, bem como o 6nus do transporte, sem qualquer despesa para o contratante;

10. QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. Comprovante de aptidao para execucdo do objeto, que corresponde a atestado ou declaracéo
de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando
a execucdo, por profissionais da licitante, de objetos similares ao solicitado, nos termos do art. 67,
inciso 11, da Lei N° 14.133/21;

11. DA SUBSTITUICAO DO(S) OBJETO(S)

11.1 O objeto solicitado devera ser entregue conforme especificacbes apresentadas neste Termo
de Referéncia. Caso apresente algum objeto fora da validade/fabricacdo, com embalagem violada,
com defeito ou material inferior as especificacdes apresentadas, devera ser imediatamente trocado,
sem Onus para a contratante.

11.2 Caso seja verificada alguma falha no fornecimento sera feito registro formal e informado a
contratada, para que proceda a substituicdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a partir da data
de comunicacdo feita pela Unidade Requisitante.

12. AMOSTRAS
12.1. N&o se aplica.
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13. DAS OBRIGAQ@ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. Fornecer os produtos rigorosamente de acordo com as especificacbes constantes no Edital,
no Termo de Referéncia e na proposta, obedecidos aos critérios e padrdes de qualidade
predeterminados, devidamente instalados e em condi¢6es de pleno funcionamento;

13.2. Cumprir fielmente todos os termos do contrato de prestacao de servicos;
13.3. Realizar os servicos de instalacdo nos horérios determinados pela Contratante;

13.4. Fornecer, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante, quaisquer componentes
adicionais, necessarios ao perfeito fornecimento os produtos;

13.5. Durante a execucéo dos servi¢os os empregados da Contratada deverao observar as normas
internas da Contratante;
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13.6. Substituir o empregado que se mostrar inconveniente durante a execucdo dos servigos nas
dependéncias da Contratante;

13.7. Responsabilizar-se por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes que possam vitimar
seus empregados, quando dos servicos atinentes ao objeto desta contratacéo;

13.8. Fornecer todos os esclarecimentos, que forem solicitados pela Contratante;

13.9. Manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumida, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas em razdo da natureza dos
servicos contratados;

13.10. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracéo de
estimativa de custos para execucdo/fornecimento do objeto avencado;

13.11. Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e execucao do contrato, ndo reduzindo
ou excluindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo ou acompanhamento da CONTRATANTE;

13.12. O CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, técnicos ou quaisquer outros;

13.13. No periodo de prestacédo de servicos, a Contratada fica obrigada a refazer, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0os produtos que apresentarem
vicios, defeitos ou imperfeicdes resultantes da fabricacdo ou da execucao do fornecimento;

13.14. Devera ser fornecida documentagdo completa dos equipamentos, esquematicos, assim como
manuais com caracteristicas técnicas, instrucdes de instalacdo, opera¢do e manutencdo em campo
do equipamento, na forma de impressos originais em gréafica;

13.15. Apos a instalacdo dos equipamentos, devera ser ministrado, sem 6nus, treinamento técnico
e operacional sobre seu funcionamento, para a equipe de operacdo designada pela
CONTRATANTE, no local da instalagdo e no periodo determinado pela CONTRATANTE.
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13.16. Atendimento técnico de no maximo 24 horas uteis depois de chamado, e solu¢do em no
maximo 24 horas uteis apos o registro de chamado. Em caso de néo solucdo, equipamento reserva
em iguais caracteristicas, em perfeito funcionamento.

13.17. Devera manter estoque de no minimo 1 toner para cada impressora locada.

13.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados, como estabelece o Art. 119 da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.19. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0o acompanhamento pelo contratante.
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13.20. A contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato como estabelece o Art. 121 da Lei Federal n°
14.133/2021.

14. DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATANTE

14.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar a execu¢do do fornecimento e as obrigacOes da
contratada, rejeitar, no todo ou em parte, 0s objetos entregues em desacordo com as obrigacoes
assumidas pelo fornecedor, atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega do objeto contratado e
0 seu aceite, atraves de servidor designado pela Autoridade competente.

14.2. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

14.3. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisicdo do
objeto.

14.4. Efetuar o pagamento contratada na forma convencionada nos termos deste Termo, apds a
apresentacdo da Nota Fiscal e o aceite realizado pelo servidor responsavel pelo recebimento
definitivo.

14.5. Verificar a qualidade do produto em conformidade com as especificacBes técnicas exigidas
no Edital; prazo de validade e condigOes de acondicionamento;

14.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas no
cumprimento do Contrato;

14.7. Designar um servidor como Fiscal de Contrato, que devera acompanhar e fiscalizar os
técnicos da CONTRATADA em todas as visitas, comprovar e relatar, por escrito, as eventuais
irregularidades na prestacdo de servicos, sustar a execucao de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado, ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida e
acompanhar o periodo de garantia dos equipamentos;

14.8. Acompanhar a execuc¢ao e o fornecimento, podendo intervir para fins de ajustes ou suspenséao
da entrega;

2024-F546MZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/11/2024 11:47 PAGINA 8/ 10

14.9. Solicitar o afastamento de qualquer profissional que ndo estiver apto as obrigacdes
estabelecidas no contrato ou que ndo tenha comportamento adequado no servico;

14.10. Devera responsabilizar-se pela infraestrutura e instalacdes elétricas necessarias ao
funcionamento do equipamento.

15. DA VIGENCIA DO CONTRADO

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, na forma
autorizada pelo art. 84, da Lei N° 14.133/21 e alteragOes posteriores.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
assinatura da ata de registro de precos.
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16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, 0s
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno minimo de um ano, aplicando-se o
indice de IGPM ou IPCA ou o que estiver em validade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17. DAS INFRAQ@ES E SANQ@ES ADMINISTRATIVAS
17.1. O licitante ou o contratado, serd responsabilizado administrativamente pelas infragdes
contidas no Art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021;

17.2. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as san¢Ges contidas no Art.
156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. Pagamento mensal mediante ateste da nota fiscal, devidamente acompanhada dos relatérios
de leitura dos equipamentos, referente apenas as quantidades de copias efetivamente efetuadas.

18.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 (trinta)
dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

18.3. O pagamento sera efetuado através de transferéncia/ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias
Uteis, contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, devidamente atestada
por servidor designado, onde a Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes as multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, desde que ndo haja nenhum
fato impeditivo.

Atilio Vivacqua — ES, 08 de novembro de 2024.

Andrea Pricila Teixeira Carvalho
Gerente do Fundo Municipal
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