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MUN,'CIMO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

TERMO DE REFERENCIA

| 1 — DA DESCRICAO DO OBJETO

1.1 — Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de apoio
técnico presencial e remoto para gestdo do SUAS, compreendendo acdes de
orientacdo e plano de agdo para Cadastro Unico/Programa Bolsa Familia, Protecdo
Social Basica, Protecdo Social Especial, Seguranca Alimentar através da elaboracao
de Planos de Acao para os equipamentos da rede socioassistencial e gestdo do SUAS
do Municipio de Atilio Vivacqua, além de ferramenta tecnologica para
acompanhamento do Plano Municipal de Assisténcia Social em todas acbes e
prestacao de contas ao Conselho Municipal de Assisténcia Social.

| 2— DO OBJETIVO
2.1 — Atender a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Atilio Vivacqua-ES,
com vistas a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS, realizando orientacdes para
gestores e profissionais do SUAS, fortalecimento das instancias de Controle Social
para fortalecimento da Politica Publica de Assisténcia Social.

| 3 — DA JUSTIFICATIVA
3.1 - O desenvolvimento da politica de assisténcia social no &mbito dos municipios
para implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS em todos os seus
paradmetros, que prescinde entdo, da materializacdo de toda a rede de servicos,
programas e beneficios, cada um com as suas particularidades e legislacdes
especificas.

Torna-se entdo, um grande desafio, apresentar esse politica em conciliacdo com
as demais acdes administrativas da gestdo, sendo assim, 0 apoio técnico € um servico
de extrema relevancia para garantir a implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, através de um servico de assessoramento temos a presenca de
técnico especializado que nos auxiliard no cumprimento de prazos, orientacdo para
aceite a oferta de servigcos socioassistenciais, orientagao para a execucao financeira
adequada, capacitacdo para utilizacdo dos diversos sistemas de informacdo que sao
constantemente implementados, demais atividades que necessitam de orientacao
técnica.

Visando a prestacdo de servigos técnicos em desenvolvimento do profissional de
forma presencial e remota, sempre gue necessario; Orientacao na Gestao do Cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia, na preparacdo de documentos e alimentacio de
sistemas (SUAS WEB, SISC, CADSUAS, RMA, PROCAD); Orientacdo na prestacao
de contas (demonstrativo de execucao fisico e financeira), preenchimentos de termos
de adesao para o cofinanciamento Estadual e Federal; Assessorar e Consultar em
Programas, Projetos e outros servigos que possua beneficios na area de Assisténcias
Social mantidos pela Secretara Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Atilio
Vivacqua.

Devido ao reduzido contingente de pessoal técnico disponivel, a complexidade
envolvida no servigo de apoio técnico, o custo-beneficio envolvido entre recrutamento
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de técnicos, capacitacdo destes, desenvolvimento de tecnologias apropriadas a
gestdo das acOes e atividades, etc., e a contratacdo de empresa especializada para
este fim, somente enfatiza a viabilidade do que fora solicitado neste termo de referéncia.

Outro fator relevante € o tempo necessario de realizacdo de todo o procedimento de
desenvolvimento de uma solucéo, seja pela equipe interna ou contratando empresa
para este fim, estimado entre médio a longo e, considerando a importancia implantar
acOes para alcancar indices mais elevados, que consequentemente gerardo mais
recursos para serem aplicados na gestdo do SUAS, além de gestdo das politicas
publicas, reforcando a necessidade da contratacdo pretendida. Solucdo esta que dara
condicdes de acompanhar em tempo real todas as agbes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e prestacao de contas automatizada de todas as ac¢oes planejadas ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratacdo do servi¢co de
Apoio Técnico paraa gestdo do SUAS do municipio, e acdes especificas para atender as
demandas do Cadastro unico, da Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial e
Gestdo do SUAS, resultando assim na melhoria da eficiéncia no uso de recursos
publicos e obtencdo de maior abrangéncia e eficacia das politicas publicas.

| 4 -DAS ESPECIFICAQOES E QUANTIDADES
4.1 — Os servicos de Apoio Técnico para gestdo do SUAS, deverdo atender as
seguintes demandas:

a) Gestdo do SUAS:

Orientacdo para Gestores e Equipe Técnica da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social como preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS e Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB/SUAS-RH

Orientac0es e atualizacdo em relacéo atodas as normativas e documentos legais
gue sdopublicados e demandam estudo e orientacdo a Secretaria;

Identificar estrutura organizacional, apresentando sugestdes de organograma e
organizacdo das equipes, em todos 0s equipamentos socioassistenciais;

Avaliacao do preenchimento de relatérios de prestacdo de contas federal: RMA,
identificando todas as informacdes de acordo com regramento dos formulérios e
manuais de orientacdo da SNAS, do exercicio corrente; Acompanhamento mensal do
lancamento das informacoes;

Estudo e andlise dos dados do CadSUAS, apresentando orientacdes caso
identificadas irregularidades ou desatualizacdo de informacbes de toda rede
socioassistencial, bem comodados de orgdos governamentais ligados a Assisténcia
Social;

Andlise de todas as Leis Municipais relativas a Politica de Assisténcia Social;

Andlise do Plano de Agéo Federal, identificando cumprimento da pactuagao junto
ao FNAS, e apresentando orienta¢des caso seja necessario;
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Andlise do Plano de Ac¢éo Estadual, identificando cumprimento da pactuacao junto
ao Estado, e apresentando orientacdes caso seja hecessario;

Orientacbes sobre o CNES - Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social;

Apoio técnico para preenchimento do Censo SUAS;

b) Protecdo Social Bésica:

Programa de Atencdo Integral & Familia — PAIF, Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV para criangas,
adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia;

Andlise de todos os dados relativos ao SISC, para identificar possiveis
irregularidades ou ajuste dedados;

Acompanhamento dos trabalhos do SCFV desenvolvidos de forma direta e
indireta através deOrganizacfes da Sociedade Civil;

OrientacgBes de atividades para usuérios do BPC e BPC na Escola;

Desenvolvimento de Plano de Acao/Atividade de acbes do equipamento de acordo
com demandas do servico;

c) Protecao Social Especial - Média Complexidade:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS;

Desenvolvimento de Plano de Acao/Atividade de acbes do equipamento de acordo
com demandas do servico;

Orientacdo e apoio técnico para servico de Abordagem Social.

d) Protecao Social Especial — Alta Complexidade:

Servicos de Alta Complexidade (Instituicido de acolhimento para criancas e
adolescentes) e outras instituicdes de acolhimento caso seja a demanda do municipio;

Desenvolvimento de Plano de Acao/Atividade de acbes do equipamento de acordo
com demandas do servico;

Revisdo de Regimento Interno da Instituicdo de Acolhimento;

e) Cadastro unico / Programa Bolsa Familia:

Monitorar todas as atividades desenvolvidas no &mbito do CadUnico e PBF;
Verificacdo da documentacao do Gestor do PBF no Termo de Adesao do MDS;
Orientagéo para agdes sobre descumprimento de condicionalidades;
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Orientacéo sobre trabalho do PROCAD,;
Verificacdo dos procedimentos de gestdo de beneficios;

Estudo técnico a partir da base de dados do cadastro Unico, sobre familias em
situacado de vulnerabilidade, a serem atendidos em projetos a serem desenvolvidos
através de acdes das Protecdes Social Bésica e Especial,

f) OrientacOes sobre utilizacdo de recursos financeiros:
indice de Gestéo Descentralizada do Programa Auxilio Brasil — IGDPBF;

Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social -
IGDSUAS

Todos os Blocos de Recursos da Protecdo Social Basica e Especial de Média e
Alta complexidade;

Analise dos dados e informacdes do exercicio corrente, de todas as prestacdes de
contas no ambito federal, referente a cofinanciamentos da rede socioassistencial;

Analise de pagamentos ja realizados durante o exercicio corrente, identificando
cada processo e orientando caso seja necessario ajustes e devolugdes para fechar o
exercicio com a prestacdo de contas apresentada de acordo com orientacdes e
normativas federais;

Estudo e andlise de saldos em conta de recursos do cofinanciamento federal para
aplicacao dos recursos para melhoria do trabalho socioassistencial.

g) Plataforma tecnolégica de Planejamento e acompanhamento do PMAS
A Ferramenta tecnolégica devera atender obrigatoriamente os seguintes itens:

FERRAMENTA TECNOLOGICA DE PLANEJAMENTO

1 Possibilitar acesso de acordo com a LGPD, onde os usuarios solicitam acesso
ao sistema por e-mail contendo no minimo Nome, Senha, Funcao e Unidade(s)
de atendimento que atua (simular esta acao);

Sistema deve possuir recuperacao de senha por e-mail;

3 O sistema deve rodar (servidor de aplicacdes e servidor de bancos de dados)
em Datacenter (Nuvem Publica ou Nuvem Privada) estruturado com
escalabilidade automética, elasticidade virtualmente infinita, que permita o
dimensionado da estrutura de T.l. dedicada de acordo com a demanda de
armazenamento e hits (requisicdes). Em caso de necessidade por parte de
municipio, o sistema devera suportar a execucdo “on premise” (localmente).

4 Quando em nuvem, o sistema deve permanecer hospedados em Datacenters
com comprovacao de disponibilidade multizona com no minimo trés estruturas
distintas e fisicamente separadas em locais com distancia minima de 50km
entre si.

N
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Visando melhor performance, independéncia, conectividade e acessibilidade,
o0s sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura nativas para
Web, sendo responsivos e adaptativo a tela do equipamento.

N&o devera haver necessidade de qualquer instalacdo fisica em qualquer
maéquina, dispositivo ou computador, devendo o usuario acessar os sistemas
sem uso de nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da
aplicacdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediério
para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, coletor, impressoras,
leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para assinador digital (coletores diversos).

O sistema deve ser acessado através de navegador web padrédo (Chrome,
Firefox, Opera, Edge e Safari), com acesso em dispositivos com 0s seguintes
sistemas operacionais, no minimo: Windows, Linux, MacOS, e também nas
seguintes plataformas mobile: Android e i0OS;

O sistema devera utilizar protocolo HTTPS para navegacdo nha internet,
garantido a seguranca das informacdes tramitadas através de criptografia;

O sistema deve permitir o controle de acesso com o0 uso de senhas, contendo
controle de permissdes de acesso tanto por usudrio quanto por grupo de
usuarios, com definicdo das permissdes para somente consulta, alteracéo,
incluséo, exclusao e outras a¢des da aplicacdo como: cancelar, desativar, etc.,
guando disponiveis, por telas;

10

Todos os cadastros devem possibilitar alterar posicionamento de qualquer
campo;

11

Todos os cadastros devem ter a possiblidade de incluir e retirar campos;

12

Todos os cadastros devem ter op¢cao de pesquisa geral por todos 0s campos;

13

Todos os cadastros devem possibilitar impressédo dos dados em formato PDF,
XMLS, CSV e XML, possibilitando configurar o Tamanho e Orientacao do papel
bem como personalizar Titulo do relatério e nome do arquivo gerado;

14

Possibilitar cadastrar o Plano de Acdo por quadriénio informando o objetivo
geral

15

Possibilitar descrever as diretrizes do Plano de Acao;

16

Permitir cadastrar os eixos e modalidades do Plano de Acao;

17

Possibilitar cadastrar as acdes do Plano de A¢do no minimo com as seguintes
informacdes: Nome da acdo, Meta, Indicador, Prazo e fonte de financiamento

18

Possibilitar cadastrar as acées do Plano de A¢do no minimo com as seguintes
informacdes: Nome da acdo, Meta, Indicador, Prazo e fonte de financiamento

19

Possibilitar controlar se as acdes foram executadas ou ndo com as seguintes
informacdes: Fonte utilizada, Meta atingida com prazo, Descricdo da execucao

20

Fornecer area do conselho para descrever parecer sobre cada acdo planejada

| 5—- DO FORNECIMENTO

— Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social de Atilio Vivacqua e os equipamentos da Rede
Socioassistencial;

— As visitas de apoio técnico a serem realizadas pela contratada deverdo

acontecer no minimo uma vez por més por um profissional técnico responsavel de
forma presencial e demais acdes deverao ser atendidas prontamente de forma remota
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e/ou de acordo com as demandas a serem apresentadas pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e os equipamentos da Rede Socioassistencial;

5.3 — As despesas relativas a visita técnica mensal serdo de total
responsabilidade da CONTRATADA.

MUN,'CIMO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

| 6— DA GARANTIA

6.1— N&o se aplica.

| 7— DA AMOSTRA

7.1 — N&o se aplica.

| 8 — DO PRAZO DE ENTREGA

8.1- O prazo para inicio da execucdo dos servigos se dara a partir da emissao da
ordem se Servicgos.

8.2- A execucdo do servico ajustado tera duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da
Administragdo, limitado a 48 (quarentae oito) meses, na forma do Art. 57, IV da Lei
8.666/93 e alteracBes posteriores.

| 9 — DA FISCALIZAGAO

9.1 — A fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através do servidor, devidamente
designado pelo titular da Secretaria requisitante,podendo este ter livre acesso a todos
os procedimentos.

| 10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 — Proceder a entrega do objeto;

10.2 — Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo deste instrumento, como estabelece no artigo 71 da Lei
8.666/93;

10.3 - Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacéo.

10.4- Prestar servico de apoio técnico remoto sempre que solicitado pelo
Contratante, realizando visitas mensais de acompanhamento dos trabalhos, bem
como acompanhamento dos planos de acado/atividades desenvolvidos e inserido
obrigatoriamente na plataforma tecnolégica para acompanhamento das acfes
planejadas, bem como acompanhamento das acdes do PMAS;

105 — Zelar e responder pela privacidade e sigilo das informagdes, de modo a
assegurar que as informacbes de propriedade da CONTRATANTE nao sejam
divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou agentes sob sua responsabilidade;

106 — Nao disponibilizar qualquer informacdo de propriedade da
CONTRATANTE, por qualguer meioe para qualquer finalidade a terceiros, sem a

Rod. Cel. José Pinheiro Werneck, s/n—Niterdi — Atilio Vivacqua - Espirito Santo - CEP: 29.490-000
E-mail:acaosocial@pmav.es.gov.br | Telefone: (28) 3538-1373 / 3538-1017

S eeaaSaSaS—S—S——_______—_—_—“S



* 1964 &

MUN,'CIMO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

anuéncia expressa desta;

10.7 — Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por
sua equipe deprofissionais nos locais de trabalho quando no desempenho de suas
funcdes, se for necessario;

10.8 — Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, de forma tempestiva,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestar os esclarecimentos
solicitados e atender as reclamacgdes formuladas;

10.9 — Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do
contrato;

10.10 — Responsabilizar-se pelo 6nus de quaisquer a¢des, demandas, custos e
despesas relativas a danos gerados por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados, assumindo todas as responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
movidas por terceiros, que Ihe venham a serexigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento do contrato;

10.11 — Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca do objeto contratado sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

10.12 — Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

10.13 — Executar os servicos seguindo as caracteristicas especificadas em
contrato, bem como cumprir os prazos estipulados. A constatagdo de qualquer
procedimento irregular pela CONTRATADAImplicard na retencdo dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE, até que seja feita a regularizacéo;

10.14 - Responsabilizar-se pela execucdo dos servicos, que somente sera
considerado integralmenteexecutado quando atender a todos os requisitos descritos
no Edital. Os custos e insumos para a execuc¢do dos servicos sdo encargos da
CONTRATADA,;

10.15 - Retificar ou refazer por sua propria conta, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, eventuais servigos executados em discordancia com as exigéncias
do presente CONTRATO ou que apresentem, a qualquer tempo, erros, vicios,
imperfeicdes, falhas, ou quaisquer outros danos e/ou defeitos decorrentes de
irregularidades havidas durante a execucdo dos trabalhos ora contratados,
independentemente da fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE.

| 11 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1 — Pagar a Contratada o preco estabelecido nos termos do Contrato;

11.2 — Designar servidor responsavel para acompanhar e fiscalizar a
execucao do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativo, valorativo e qualitativo,
anotando em registro préoprio as falhas detectadas e comunicando ao Prefeito
oficialmente as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas a CONTRATADA.

11.3 — Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias a
execucao do objeto contratado;
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— Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da
Administracdo Publica que venham ainterferir direta ou indiretamente na prestacéo
dos servicos;

115 — Permitr o acesso dos profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA as unidades da CONTRATANTE para a execucdo do objeto
contratado, desde que identificados e incluidos narelacdo de técnicos autorizados
e respeitadas as normas de seguranca vigentes nas dependéncias da
CONTRATANTE;

11.6 — Exercer a gestéo e fiscalizacao do objeto contratado através dos fiscais
designados sob o aspecto quantitativo e qualitativo anotando em registro proprio as
falhas detectadas;

11.7 — Exercer o controle rigoroso da qualidade da execucédo do contratado;

11.8 — Notificar a empresa contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas na execucao do objeto contratado para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus profissionais, quando em atendimento, que venha
a ser considerada prejudicial ou inconveniente paraa CONTRATANTE;

11.9 — Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que
concluidos e atestadosos servi¢os prestados.

12 — DAS PENALIDADES |

12.1 — A CONTRATANTE podera, garantida a defesa prévia, aplicar sancdes
administrativas a CONTRATADA, nos termos dos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93;

12.2 — A inexecucdo parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, o erro de execucao e o
atraso na execucdo do objeto contratado sujeitardo a CONTRATADA as seguintes
penalidades:

12.2.1 — Adverténcia;
12.2.2 — Multa nos seguintes casos:

12.2.2.1 — Pelo atraso injustificado na execuc¢édo do objeto da licitacdo, sera aplicada
multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor
da parcela inadimplida da obrigacao, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera causa
de rescisdo contratual. Contar-se-a o0 prazo a partir do término da data fixada para a
prestacdo do servico, ou apds o prazo concedido as corre¢des, quando o objeto licitado
estiver em desacordo com as especificagdes requeridas;

12.2.2.2 — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela
inadimplida, nos casos de qualquer outra situacdo de inexecucéo total ou parcial das
obrigacdes assumidas;

12.2.3 — Suspenséo temporaria de licitar e contratar com a Administracéo pelo prazo de
até 02 (dois) anos;
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12.2.4 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, a cargo da Prefeitura Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que o fornecedor ressarcir 0 CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no
subitem anterior.

12.3 — A critério da CONTRATANTE, as sancdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.3
e 12.2.4 poderao ser aplicadas juntamente com as previstas no subitem 12.2.2, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

12.4 — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°. 8.666, de 1993;

12.5 — A CONTRATADA néo incorrerd em sanc¢des quando o descumprimento dos
prazos estabelecidos resultarem de forca maior devidamente comprovada ou por culpa
exclusiva da CONTRATANTE.

13 - DO PAGAMENTO
13.1 — Até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacao da fatura correspondente, devidamente
aceita pelo 6rgdao competente, sem emendas ou rasuras e apos conferéncia do objeto;

13.2 — Ocorrendo erros na apresentacdo do documento, 0 mesmo sera devolvido a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo de nova fatura, devidamente corrigida.

| 14 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
14.1 — As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das seguintes
Dota¢Bes Orcamentarias:

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Classificacdo Funcional:
08.244.0017.2.0045 - Elemento de Despesa: 3.3.90.39.99 - Ficha: 875 - Fonte:
1.660.0000.0003;

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Classificacdo Funcional:
08.244.0017.2.0045 - Elemento de Despesa: 3.3.90.39.99 - Ficha: 875 - Fonte:
2.660.0000.0003.

> RECURSO PROVENIENTE DE REPASSE DO FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL.
15 — DO VALOR DA CONTRATACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
15.1 — O valor estimado para esta contratacao é de R$

15.2 — Sera declarada vencedora a proposta que atendidas as especificacdes do Edital
e Seus anexos, apresentar o menor precgo global;
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15.3 — Na proposta de precos devem estar incluidos todos os encargos, tributos,
contribuicbes e obrigacbes sociais, trabalhistas e previdenciarias, bem como todos os outros
custos relacionados ao fornecimento do objeto.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS |

16.1 — Esclarecimentos e informagdes poderéo ser solicitados na Secretaria Municipal
de Assisténcia Social pessoalmente no endereco pertinente ou pelo e-malil
acaosocial@pmav.es.gov.br ou pelo telefone (28) 3538-1109, em dias Uteis, no horario de
07h00min as 16h00min.

Marcia Almeida Miguel
Gerente Municipal de Programas Sociais

Gessiléa da Silva Sobreira
Secretéaria Municipal de Assisténcia Social
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