
O E-FLOW ESTÁ DISPONÍVEL PARA
A SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS PELO

PÚBLICO EM GERAL.

ATENÇÃO 

O futuro chegou ao serviço público!
Documentos e Processos 100% digitais,

muito mais Produtividade e Transparência!

VERSÃO 02

https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/431c1648-a02c-6575-b9f4-136babe17976


O QUE É O E-FLOW?

FLUXOGRAMA 

O futuro chegou ao serviço público!
Documentos e Processos 100% digitais,

muito mais Produtividade e Transparência!

O E-FLOW é um sistema digital criado para otimizar e
simplificar os serviços públicos por meio da
construção de formulários dinâmicos, que se integram
ao sistema corporativo E-DOCS. Ele foi desenvolvido
para tornar os processos mais ágil e eficiente,
facilitando tanto o envio de solicitações e
documentos pelos cidadãos quanto o gerenciamento
desses pedidos pelos servidores públicos.



SOLICITAÇÕES - PÚBLICO EM GERAL

1° PASSO

ACESSE O LINK: HTTPS://E-FLOW.ES.GOV.BR/FLOW-DEFINITION/431C1648-
A02C-6575-B9F4-136BABE17976 E REALIZE O LOGIN UTILIZANDO O ACESSO

CIDADÃO OU GOV.BR.

https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/431c1648-a02c-6575-b9f4-136babe17976
https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/431c1648-a02c-6575-b9f4-136babe17976


SOLICITAÇÕES - PÚBLICO EM GERAL

2° PASSO

APÓS O LOGIN, A SEGUINTE TELA SERÁ EXIBIDA, CONFORME A IMAGEM
ABAIXO. LEIA-A ATENTAMENTE:



SOLICITAÇÕES - PÚBLICO EM GERAL

3° PASSO

APÓS LER AS INSTRUÇÕES, INSIRA SEUS DADOS PESSOAIS.



SOLICITAÇÕES - PÚBLICO EM GERAL

4° PASSO

EM SEGUIDA, DESCREVA O SERVIÇO A SER SOLICITADO. CASO NECESSÁRIO,
ANEXE ARQUIVOS, MARQUE A OPÇÃO DE DECLARAÇÃO DE VERACIDADE DOS

DADOS E PRÉ-VISUALIZE O DOCUMENTO ANTES DE FINALIZAR.



SOLICITAÇÕES - PÚBLICO EM GERAL

5° PASSO

CONFIRA O DOCUMENTO ATENTAMENTE E CLIQUE NO BOTÃO "CONCLUIR O
ENVIO DO FORMULÁRIO".



SOLICITAÇÕES - PÚBLICO EM GERAL

PRONTO, SUA SOLICITAÇÃO FOI ENVIADA COM SUCESSO! 
ACOMPANHE PELA CAIXA DE SAÍDA NO E-DOCS OU CONSULTE O

PROTOCOLO GERADO NO ENVIO.



DÚVIDAS

O futuro chegou ao serviço público!
Documentos e Processos 100% digitais,

muito mais Produtividade e Transparência!

Secretaria Municipal de Governo, Planejamento e
Desenvolvimento - SEMGOV

Telefones:
(28) 3026-9600 - Ramal: 1002 / 1003

ou 

Núcleo de Protocolo - SEMAF: 
(28) 3026-9600 - Ramal: 1040


