ATENCAO

O E-FLOW ESTA DISPONIVEL PARA
A SOLICITACAO DE SERVICOS PELO
PUBLICO EM GERAL.

VERSAO 02

O futuro chegou ao servico publico!
Documentos e Processos 100% digitais,
muito mais Produtividade e Transparéncia!

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO


https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/431c1648-a02c-6575-b9f4-136babe17976

FLUXOGRAMA

O QUEE O E-FLOW?

O E-FLOW ¢ um sistema digital criado para otimizar e
simplificar os servicos publicos por meio da
construcao de formularios dinamicos, que se integram
ao sistema corporativo E-DOCS. Ele foi desenvolvido
para tornar os processos mais agil e eficiente,
facilitando tanto o envio de solicitacoes e
documentos pelos cidadaos quanto o gerenciamento
desses pedidos pelos servidores publicos.

O futuro chegou ao servico publico!
Documentos e Processos 100% digitais,
muito mais Produtividade e Transparéncia!

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO




SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

1° PASSO

ACESSE O LINK: HTTPS://E-FLOW.ES.GOV.BR/FLOW-DEFINITION/431C1648-
AO02C-6575-B9F4-136BABE17976 E REALIZE O LOGIN UTILIZANDO O ACESSO

CIDADAO OU GOV.BR.

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faca login usando uma das opcoes abaixo:

o r Entrar com o login gov.br

Entrar com Certificado Digital



https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/431c1648-a02c-6575-b9f4-136babe17976
https://e-flow.es.gov.br/flow-definition/431c1648-a02c-6575-b9f4-136babe17976

SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

2° PASSO

APOS O LOGIN, A SEGUINTE TELA SERA EXIBIDA, CONFORME A IMAGEM
ABAIXO. LEIA-A ATENTAMENTE:

* ' My
‘_-) GOVERMO DO ESTADD TN S8y
- C DO ESPIRITO SANTO
* -
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— —

Iniciarum Fluxo » Reqguerimento de Solicitacdo de Servicos - Cidaddo PMAY - SEMGOV - SEMGOV/AST  (Versso )

(:0 Descrigdo e Informagdes G:}

REQUERIMENTO PARA SOLICITACAO DE SERVICOS A PREFEITURA MUNICIPAL DE ATILIO VIVACQUA/ES

Preencha o requerimento corretamente detalhando o servigo a ser solicitado, se necessario podera adicionar um anexo,

Para mais informagdes, entre em contato com o telefone (28) 3026-9600 - Ramal: 1040 (Protocola).



SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

3° PASSO

APOS LER AS INSTRUCOES, INSIRA SEUS DADOS PESSOAIS.

DADOS DO SOLICITANTE:
MOME COMPLETO: *

CPE:* —

TELEFONE: * Celular ol
ENDERECO: *

NUOMERO:

BAIRRO/COMUNIDADE: *

CIDADE: *

PONTO DE REFERENCIA:



SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

4° PASSO

EM SEGUIDA, DESCREVA O SERVICO A SER SOLICITADO. CASO NECESSARIO,
ANEXE ARQUIVOS, MARQUE A OPCAO DE DECLARACAO DE VERACIDADE DOS
DADOS E PRE-VISUALIZE O DOCUMENTO ANTES DE FINALIZAR.

g SERVICO A SER SOLICITADO:

DESCREVA O SERVICO A 5ER SOLICITADO: *

ANEXD DA S{Jll[lTﬂﬂﬁﬂ:
) Extensdes permitidas:  PDF
g | SENEEEEN  Nenhum arquivo selecionado

; (] DECLARQ, para os devidos fins que todas as informagdes fornecidas neste documento sdo verdadeiras e correspondem 3 realidade, assumindo total responsabilidade pela

veracidade dos dados apresentados. *

sualizar o PDF resultante do preenchimento do formulario



SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

5° PASSO

CONFIRA O DOCUMENTO ATENTAMENTE E CLIQUE NO BOTAO "CONCLUIR O
ENVIO DO FORMULARIO".

Confira a pré-visualizagao do documento que sera capturado a partir do envio do formulario. Note que apenas
APOS o envio sera gerada a versao final do documento sem a marca d'agua.




SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

PRONTO, SUA SOLICITACAO FOI ENVIADA COM SUCESSO!
ACOMPANHE PELA CAIXA DE SAIDA NO E-DOCS OU CONSULTE O
PROTOCOLO GERADO NO ENVIO.

Formulario enviado &

Prezado cidaddo, a sua solicitacdo foi enviada com sucesso!
Para acompanhamento da solicitagdo, acesse o link https://e-docs.es.gov.br/e/2024-51:4 500 ou acesse sua caixa de encaminhamento (saida) no sistema E-DOCS,

Para mais informagdes, entre em contato com o telefone (28) 3026-9600 - Ramal: 1040 (Protocola).



DUVIDAS

Secretaria Municipal de Governo, Planejamento e

Desenvolvimento - SEMGOV

Telefones:
(28) 3026-9600 - Ramal: 1002 /1003

ou

Nucleo de Protocolo - SEMAF:
(28) 3026-9600 - Ramal: 1040

O futuro chegou ao servico publico!
Documentos e Processos 100% digitais,
muito mais Produtividade e Transparéncia!

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO




