FLUXOGRAMA

SOLICITACOES DO PUBLICO EM GERAL
POR MEIO DO SISTEMA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS
ELETRONICOS (E-DOCS), IMPLEMENTADO
PELO DECRETO MUNICIPAL N2 174,

DE 29 DE AGOSTO DE 2024.

O futuro chegou ao servico publico!
Documentos e Processos 100% digitais,
muito mais Produtividade e Transparéncia!

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO



SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

PARA SOLICITAR ALGUM SERVICO PUBLICO, QUE ANTES ERA FEITO FISICAMENTE NO PROTOCOLO GERAL
DA PREFEITURA, VOCE PODERA FAZER ONLINE DE ONDE ESTIVER, BASTA SEGUIR O PASSO A PASSO:
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OBSERVAGCAO: A SOLICITACAO ORIGINAL DEVERA CONTER OBRIGATORIAMENTE O CPF DO REQUERENTE,
CASO QUEIRA ACOMPANHAR O PROCESSO E OBTER RESPOSTA ELETRONICA.




SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

PARA SOLICITAR ALGUM SERVICO PUBLICO, QUE ANTES ERA FEITO FISICAMENTE NO PROTOCOLO GERAL
DA PREFEITURA, VOCE PODERA FAZER ONLINE DE ONDE ESTIVER, BASTA SEGUIR O PASSO A PASSO:
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SOLICITACOES - PUBLICO EM GERAL

PARA ACOMPANHAR SEU PROTOCOLO, ACESSE A TELA PRINCIPAL DO E-DOCS, NA OPCAO
BUSCA, INFORME O NUMERO DO PROTOCOLO OU NA CAIXA DE ENCAMINHAMENTOS, NA
OPCAO SAIDA, BUSQUE PELO MESMO.
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DUVIDAS

Secretaria Municipal de Governo,
Planejamento e Desenvolvimento - SEMGOV

Telefone:
(28) 3026-9600 - Ramal:1002/1003

E-mail:
processoeletronico@pmav.es.gov.br
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