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[ Periodo: 01/05/2021 a 31/08/2021 ] [ Origem: e-SiC |

DEMANDAS RECEBIDAS

Dentincia

e-SIC

RESULTADO DAS DEMANDAS

e-SIC

Dentincia

Sugestao

Reclamagao

Solicitagao

Elogio

https://www.pmav.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Quantitativo

%

8 80.00%
2 20.00%
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido

Irregularidade em obras, pavimentacéo, reforma

Contra servidor

Mau uso do bem publico

Outras denuncias

Reclamacgéao

Critica

Quantitativo

1

Quantitativo
0

O O O O O O O O O O O O L o o N o

Data do relatério: 30/06/2023 15:22:20

%
12.50%
37.50%
12.50%
37.50%
50.00%
50.00%

%
0.00%
0.00%

100.00%
0.00%
0.00%

100.00%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE
Nao Informado

Atilio Vivacqua

TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

https://www.pmav.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

0.08 solicitagcdo(des) por dia

SISTEMA - MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA - ES

2.49 solicitagdo(des) por més

Néao informado
Feminino
Masculino
Nao informado
ES

PI

Quantitativo

w o N DN

Quantitativo

10

Quantitativo

10

Quantitativo
9
1

Quantitativo

1

a N O N

%
60.00%
20.00%
20.00%
60.00%
30.00%
10.00%

%
100.00%

%
100.00%

%
90.00%
10.00%

%
10.00%
20.00%

0.00%
20.00%
50.00%
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Tipo de
Chamado

Denudncia

Denuncia
Denuncia
Denudncia
Denuncia
Denuncia
e-SIC

Denuncia
e-SIC

Denuncia

Data

02/08/2021

29/07/2021
29/07/2021
15/07/2021
15/07/2021
13/07/2021
07/07/2021
01/07/2021
25/06/2021
30/05/2021

Protocolo

2021080251120

2021072963150
2021072950393
2021071523041
2021071512978
2021071385630
2021070764477
2021070135737
2021062560167
2021053083741

https://www.pmav.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Assunto

Outras denuncias

Contra servidor

Contra servidor

Mau uso do bem publico

Contra servidor
Outras denuncias
Reclamacéo
Outras denuncias

Critica

Irregularidade em obras, pavimentagao,

reforma

Tempo total
da resposta

160 dia(s) e 21 hora(s)

67 dia(s) e 05 hora(s)
67 dia(s) e 06 hora(s)
42 dia(s) e 06 hora(s)
15 dia(s) e 06 hora(s)
23 dia(s) e 07 hora(s)
27 dia(s) e 02 hora(s)
12 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 02 hora(s)

43 dia(s) e 21 hora(s)

Status / Situacao

Concluido / Atendido
parcialmente

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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