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CONTRATO N° 040/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ATILIO
VIVACQUA-ES E A EMPRESA INGES -
INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM
EDUCACAO E SAUDE PARA PRESTAR OS
SERVICOS E ACOES DE SAUDE, NO
HOSPITAL DR2. ANDREA CANZIAN LOPES.

Contrato Emergencial

O MUNICIPIO DE ATILIO VIVACQUA, Pessoa Juridica de Direito
Pdblico Interno, sediada a Praca José Valentim Lopes n° 02, Centro, Atilio
Vivacqua/ES, inscrito no CNPJ sob o n° 27.165.620/0001-37, representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. JOSEMAR MACHADO FERNANDES, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n°® 794.991-SSP/ES, inscrito no CPF sob o n°
930.682.477-72, residente e domiciliado na Rua S&o Pedro, S/N, Zona Rural, nesta
Cidade de Atilio Vivacqua-ES, CEP: 29.490-000, e o FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, Orgéo Publico do Poder Executivo Municipal de Atilio Vivacqua, com sede
na Pracga José Valentim Lopes, n°® 06, Centro, Atilio Vivacqua/ES, CEP: 29.490-000,
inscrito no CNPJ sob o n°® 14.355.640/0001-29, neste ato representado por sua
Gestora e Secretaria Municipal de Saude Sr2. MARIA APARECIDA CARLOTO
MARQUES MELLO, brasileira, casada, professora, portadora da Cl n° 3.135.062
SPTC-ES,expedida em 02/04/2008, inscrita no CPF sob o n° 009.323.627-10,
residente e domiciliada na Rua Enoi Macedo, s/n°, Centro, Atilio Vivacqua/ES, CEP:
29.490-000, doravante denominados CONTRATANTES e de outro lado a
Organizacéo da Sociedade Civil, INGES — INSTITUTO NACIONAL DE GESTAO EM
EDUCACAO E SAUDE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 26.227.882/0001-16, com
sede provisoria na Av. Deputado Jamel Cecilio, esquina com a Rua 56, Quadra B27,
Lotes 12/16, Jardim Goias, Goiania-GO, CEP: 74.810-100, com estatuto arquivado
no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Pessoa Juridica de Goiania-
GO, sob o n° 6.369, Livro A, reg. 1562310, neste ato representado pelo Presidente
do Conselho de Administracdo, Sr. GUSTAVO MENEGUELLI VIEIRA, brasileiro,
casado, médico, inscrito no CPF sob o n°. 910.597.476-34, portador da Carteira de
Identidade N°. 2136036 SSP/GO, doravante denominado CONTRATADO, tendo em
vista 0 que dispde a REQUISICAO ADMINISTRATIVA, fundamentada pelos artigos
26, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracbes posteriores, e
ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Salde-
SUS, estabelecidos nas Leis Federais n° 8.080/90 e n°® 8.142/90, com fundamento
na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, RESOLVEM
celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente ao gerenciamento e
execucao de atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos no HOSPITAL
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MUNICIPAL DRA. ANDREIA CANZIAN LOPES, cujo uso fica permitido pelo
periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a prestacéo dos servicos
de saude e gestdo do Hospital Municipal Dr2 Andrea Canzian Lopes, pela
CONTRATADA, das atividades e servi¢os e acdes de saude, em conformidade com
0s Anexos Técnicos que integram este instrumento.

1.2. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com
eficacia e qualidade requeridas.

1.3. Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) O Anexo Técnico | — Descricao de Servigos;
b) O Anexo Técnico Il — Sistema de Pagamento e Recursos Humanos;
c) O Anexo Técnico Il — Indicadores de Qualidade.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

2.1. Em cumprimento as suas obrigacfes, cabe a CONTRATADA, além das
obrigacdes constantes das especificacdes técnicas nos Anexos e daquelas
estabelecidas na legislacdo referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e
estadual que regem a presente contratacdo, as seguintes:

a) Prestar os servicos de saude que estdo especificados no Anexo Técnico | -
Prestacdo de Servicos a populacdo usuaria do SUS - Sistema Unico de
Saude, de acordo com o estabelecido neste contrato;

b) Dar atendimento exclusivo aos usuérios do SUS no estabelecimento de
saude cujo uso lhe fora permitido, nos termos da Lei 8.080/98

c) Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, de
informacgao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou
qgue lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o local da
residéncia.

d) Responsabilizar-se pela indenizacéo de dano decorrente de agdo ou omisséo
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a
estes vinculados, bem como aos bens publicos mdéveis e iméveis objetos de
permissao de uso, estabelecido em Termo Proprio, assegurando-se o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo
da aplicacdo das demais sangdes cabiveis;
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I. A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos
de danos causados por falhas relativas a prestagdo dos servigos, nos
termos do art. 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor);

Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores dele recebidos, bem como saldo de conta
aplicacéo.

Administrar os bens modveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissao de uso,
até sua restituicdo ao Poder Publico;

Comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisi¢cdes
de bens modveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
ap0s sua ocorréncia, com a apresentacdo de comprovantes fiscais em
prestacdo de contas para serem devidamente inseridos no Patriménio do
Municipio.

Transferir, integralmente a CONTRATANTE em caso de desqualificacdo e
consequente extincdo da Organizacdo Social de Saude, o patrimbnio, 0s
legados ou doacdes que Ihe foram destinados, bem como os excedentes
financeiros decorrentes da prestacéo de servicos de assisténcia a saude.
Contratar, se necessario, pessoal para a execucdo das atividades previstas
neste Contrato de Gestédo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do objeto desta
avenca;

Instalar “Servigo de Atendimento ao Usuario” (SAU) devendo encaminhar a
Secretaria Municipal de Saude relatério mensal de suas atividades, conforme
o disposto nos Anexos deste Contrato de Gestao;

Manter, em perfeitas condicbes de uso, 0s equipamentos e instrumental
necessarios para a realizacdo dos servigos contratados;

Em se tratando de servico de remocédo informar, sempre que solicitado, a
CONTRATANTE, o local para onde foi encaminhado o paciente e o
profissional responsavel que acompanhou.

Em se tratando de servicos exclusivamente ambulatoriais, integrar o Servico
de Marcacao de Consultas instituido pela Secretaria Municipal de Saude, se
esta assim o definir;

Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude cujo uso |he fora
permitido, seguido pelo nome designativo “Organizagao Social de Saude”;
Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da
execugao deste contrato;

Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo
meédico, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ressalvados 0s prazos previstos
em lei;
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N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacédo, exceto nos casos de consentimento informado, devidamente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Consentido, quando devera
haver manifestacdo expressa de consentimento do paciente ou de seu
representante legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a
que sera submetido;
Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitério, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servicos;
Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condi¢cdo de entidade qualificada como
Organizacdo Social de Saude, e de gratuidade dos servicos prestados nessa
condigao;
Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decisdo de nédo realizacdo de qualquer ato profissional
previsto neste Contrato.
Em se tratando de servico de hospitalizacdo, permitir a visita ao paciente
internado, diariamente, respeitando-se a rotina do servico, por periodo
minimo de 02 (duas) horas;
Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos;
Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de
servicos de saude, devendo o paciente ou responsavel legal assinar o termo
de recusa, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal;
Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;
Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso, respeitando-se a
rotina do servigo;
Em se tratando de servico de hospitalizacdo, possuir e manter em pleno
funcionamento:

I. Comisséo de Prontuério Médico;

ll. Comisséo de Obitos;

lll. Comissdes de Etica Médica e de Controle de Infeccéo Hospitalar;

IV. Comité de seguranca de paciente
Fornecer quando solicitado pelo paciente atendido e encaminhado para
unidade hospitalar, por ocasido de sua saida, seja no Ambulatério, ou
Unidade Hospitalar, relatorio circunstanciado do atendimento prestado,
denominado "INFORME DE ATENDIMENTO", do qual devem constar, no
minimo, os seguintes dados:

I. Nome do paciente;

[I. Nome da Unidade de atendimento;

[ll. Localizacdo do Servigo/Hospital (endere¢co, municipio, estado);

IV. Motivo do atendimento (CID-10);

V. Data de admisséo e data da alta (em caso de internagao)

VI. Procedimentos realizados.
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Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do relatério a que se refere o item “aa" desta clausula,
arquivando-a no prontuario do paciente, pelo prazo de 05 (cinco) anos,
observando-se as excecdes previstas em lei;

Em se tratando de servico de hospitalizacdo assegurar a presenca de um
acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internacdes de gestantes,
criangas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentagéo,
respeitando-se a rotina do servico;

A remuneracao e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos
dirigentes e empregados das Organizagfes Sociais de Saude ndo poderédo
exceder os niveis de remuneracdo praticados na rede privada de saude,
observando-se a média de valores de, pelo menos 03 (trés) instituicbes de
mesmo porte e semelhante complexidade em pesquisa salarial existente no
mercado.

Receber, mediante termo préprio de cessédo, observado o interesse publico,
servidores publicos efetivos, para terem exercicio no Hospital Municipal Dr2
Andrea Canzian Lopes, nos termos da Legislag&o Vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Para a execucéo dos servicos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE
obriga-se a:

a)

b)

Prover a CONTRATADA dos meios necessarios a execucdo do objeto deste
Contrato;

Programar no orcamento do Municipio, no exercicio correspondente ao da
assinatura do presente Contrato, 0S recursos necessarios, nos elementos
financeiros especificos para custear a execucdo do objeto contratual, de
acordo com o sistema de pagamento previsto no Anexo Técnico II- Sistema
de Pagamento, que integra este instrumento;

Permitir o uso dos bens moveis e imoveis, mediante a edicdo de Decreto e
celebracdo dos correspondentes termos de permissdo de uso e sempre que
uma nova aquisicao Ihe for comunicada pela CONTRATADA,

Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula,
anteriormente a formalizacdo dos termos de permisséo de uso;

A CONTRATANTE arcard com as obrigacGes salariais e patronais desses
servidores publicos efetivos cedidos a CONTRATADA, entendendo-se por
obrigacbes salariais e patronais: salario mensal, 1/3 ferias, 13° salario,
encargos previdenciarios patronais; sendo que tais valores serdo pagos pela
CONTRATANTE e que no ultimo dia de cada més o setor de RH enviara ficha
financeira com o célculo e com a identificagdo do servidor (nome, matricula,
cargo més de referéncia), e o detalhamento de cada uma das verbas salariais
a serem ressarcidas, sendo que os valores pagos pela CONTRATANTE
poderao ser descontados na proxima parcela a ser pago a CONTRATATA.
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f)  Ficardo assegurados ao servidor publico cedido todos os demais beneficios
previstos no Estatuto do Servidor Publico Municipal, que serdo custeados e
garantidos exclusivamente pela CONTRATANTE.

g) A cessdo de servidores publicos efetivos observara, ainda, os seguintes
critérios:

I. A cessdo devera ser previamente comunicada a CONTRATADA,
indicando nome do servidor, cargo/funcdo, carga horéaria e valor dos
vencimentos a serem abatidos;

ll. E facultado as partes, em conformidade com seus respectivos
interesses e conveniéncias, interromper a cessao, comunicando-se
mutuamente com antecedéncia de 30 (trinta) dias, ficando a
CONTRATANTE obrigada a dar nova lotacdo ao(s) servidor(es)
publico(s);

lll. O servidor cedido devera seguir as normas estabelecidas entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, obedecendo a rotina disposta no
competente termo de cesséo.

CLAUSULA QUARTA - DA AVALIACAO

4.1. A Comisséo de Avaliacdo da Execucao do Contrato de Gestdo, sera constituida
em conformidade com a Legislacdo Vigente, nomeada através Portaria, e procedera
a verificacdo bimestral do desenvolvimento das atividades e retorno obtido pela
Organizacdo Social de Saude com a aplicacdo dos recursos sob sua gestéo,
elaborando relatério circunstanciado da documentacdo apresentada nas prestacées
de contas, encaminhando cépia ao Chefe do Executivo Municipal e ao Conselho
Municipal de Saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A verificacdo de que trata o “caput” desta clausula,
relativa ao cumprimento das diretrizes e metas definidas para a CONTRATADA, aos
resultados obtidos em sua execucado, através dos indicadores de desempenho
estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades, os quais serdo consolidados e
apresentados a instancia responsavel da CONTRATANTE e encaminhados aos
membros da Comisséo de Avaliacdo da Execucao do Contrato de Gestdo em tempo
habil para a realizacédo da avaliacdo bimestral.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Comissdo de Avaliagdo da Execucdo dos Contratos
de Gestéo referida nesta clausula, devera elaborar relatorio bimestral e ao final do
referido contrato relatério conclusivo, sobre a avaliacdo da prestacdo de contas,
incluindo a verificacdo do cumprimento das diretrizes e metas definidas para a
CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO - Os relatérios mencionados nesta clausula deverdo ser
encaminhados ao Secretario Municipal da Saude para subsidiar a decisdo do
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Prefeito Municipal acerca da manutencdo da qualificacdo da entidade como
Organizacéo Social de Saude;

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestdo sera de 180 (cento e
oitenta) dias, tendo por termo inicial o dia 06/06/2018.

PARAGRAFO UNICO - O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta clausula
ndao exime a CONTRATANTE da comprovacdo da existéncia de recursos
orcamentérios para a efetiva continuidade da prestacdo dos servigcos nos exercicios
financeiros subsequentes ao da assinatura deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1. Pela prestacdo dos servigos objeto deste Contrato de Gestéo, especificados no
ANEXO TECNICO | - Descricdo de Servicos, a CONTRATANTE repassara a
CONTRATADA, no prazo e condi¢cdes constantes neste instrumento, bem como no
Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, a importancia estimada de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) por més, totalizando o valor global de
R$ 1.500.000,00 (Um milh&o e Quinhentos mil reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Do montante global mencionado no “caput” desta
clausula, o valor de R$ 1.500.000,00 (Um Milhdo e Quinhentos Mil reais)
correspondente a este exercicio financeiro de 2018, na dotagdo 06.01.00 —
Secretaria Municipal de Saude — FMS, Projeto/atividade: 10.302.0014.2.037,
Manutencédo das atividades para funcionamento de média e alta complexidade,
ficha orcamentaria: 553, elemento de despesa 33.90.39.99, fonte de recurso:
1.201.0001, 1.203.0010, 1.203.0017, 1.604.0001, 1.605.0001 cujo repasse dar-se-a
na modalidade CONTRATO DE GESTAO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os recursos repassados & CONTRATADA seréo
exclusivamente movimentados a partir de conta especifica a ser aberta para o
presente contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO - Os saques dos recursos serdo efetuados
exclusivamente para o pagamento das despesas previstas no Plano de Trabalho,
sendo que os saldos néo utilizados serao obrigatoriamente aplicados:

a) Em caderneta de poupanca de instituicdo financeira oficial, se a previséao
de seu uso for igual ou superior a 30 (trinta) dias;

b) Em fundo de aplicacéo financeira de curto prazo, ou operacdo de mercado
aberto lastreada em titulo da divida publica federal, quando sua utilizacéo
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estiver prevista para prazos inferiores a 30 (trinta) dias, cuja liquidez nao
prejudique a consecucao do objeto deste convénio, nos prazos pactuados.

PARAGRAFO QUARTO - Os rendimentos auferidos na forma do paragrafo anterior
serdo obrigatoriamente computados a crédito do Convénio e utilizados,
exclusivamente, na execucdo do respectivo objeto, devendo constar de
demonstrativo especifico que integrara a prestacao de contas.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A transferéncia a CONTRATADA sera efetivada mediante a liberacdo de um
total de 06 (seis) parcelas, cujo valor mensal corresponde a um valor maximo de R$
250.000,00(duzentos e cinquenta mil reais), podendo deste valor ser abatido os
vencimentos dos servidores efetivos devidamente cedidos através de termo proprio,
assim como as metas nédo atendidas conforme estabelecido no termo de referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As parcelas mensais serdo pagas até o dia 25 de cada
més e a primeira sera efetiva até 05 (cinco) dias Uteis posterior a assinatura do
presente contrato, que sera depositada em conta aberta pela CONTRATADA para
esse fim, em Agencia Bancaria do Municipio CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DE CONTAS

8.1. As prestagOes de contas deverdo ser realizadas de acordo com a Legislagao
vigente em especial INSTRUCAO NORMATIVA TC N° 42, DE 15 DE AGOSTO DE
2017 do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo que faz parte integrante do
presente Contrato de Gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRO Ficara obrigada a apresentar a Prestacdo de Contas do
total dos recursos recebidos, que sera constituida do relatério de cumprimento do
objeto e demais exigéncias contidas na Lei Federal n°. 13.019/2014 e na Lei Federal
n°. 13.204/2015.

PARAGRAFO SEGUNDO Ficara ainda obrigada de realizar prestacdo de contas
parcial mensal, quando solicitada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prestacéo de contas final seré apresentada em até 60
(sessenta) dias a contar do término da vigéncia do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

9.1. O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser aditado, alterado, parcial ou
totalmente, mediante prévia justificativa por escrito que contera a declaracdo de
interesse de ambas as partes e devera ser avaliado pelo Secretario Municipal da
Saude e autorizado pelo Prefeito Municipal.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. A rescisdo do presente Contrato obedecera as disposi¢cdes contidas nos
artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracfes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Verificada qualquer hiptese ensejadora da resciséo
contratual, o Poder Executivo providenciara a imediata revogacdo da permissdo de
uso dos bens publicos, a cessacdo dos afastamentos dos servidores publicos
colocados a disposicdo da CONTRATADA, ndo cabendo a entidade de direito
privado sem fins lucrativos direito a qualquer indenizagdo, salvo na hipotese prevista
no 8§ 2° do artigo 79 da Lei federal n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de rescisdo unilateral por parte da
CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar prestando os servigos de saude ora
contratados, por um prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
dendncia do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA tera o prazo méaximo de 90 (noventa)
dias, a contar da data da rescisdo do Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar
contas de sua gestdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante
deste contrato e seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou
regulamentar pertinente, autorizara a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a
aplicar, em cada caso, as sanc¢fes previstas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei
federal n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores, combinado com o disposto no § 2° do
artigo 7° da Portaria n® 1286/93, do Ministério da Saude, quais sejam:

a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Suspensdo temporaria de participar de licitacGes e de contratar com
a Administracao, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0SS motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A imposicdo das penalidades previstas nesta clausula
dependera da gravidade do fato que as motivar, considerada sua avaliacdo na
situacdo e circunstancias objetivas em que ele ocorreu, e dela sera notificada a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” desta
clausula poderao ser aplicadas juntamente com a alinea “b”.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Da aplicagéo das penalidades a CONTRATADA tera o
prazo de 05 (cinco) dias para interpor recurso, dirigido ao Secretario Municipal de
Saude.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado
a CONTRATADA e o respectivo montante sera descontado dos pagamentos devidos
em decorréncia da execucdo do objeto contratual, garantindo-lhe pleno direito de
defesa.

PARAGRAFO QUINTO — A imposicdo de qualquer das sancdes estipuladas nesta
cladusula nédo elidira o direito da CONTRATANTE exigir indenizacéo integral dos
prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os 6rgdos gestores do
SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal
e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

12.1. E vedada a cobranca direta ou indireta ao paciente por servicos médicos,
hospitalares ou outros complementares referentes a assisténcia a ele prestada,
sendo licito a CONTRATADA, no entanto, buscar o ressarcimento a que se refere o
artigo 32 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, nas hipéteses e na forma ali
prevista.

12.2. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da normatividade
suplementar exercidas pela CONTRATANTE sobre a execugdo do presente
Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade
normativa genérica da direcdo nacional do SUS- Sistema Unico de Salde,
decorrente da Lei n°® 8080/90 (Lei Organica da Saude), ficando certo que a alteragéo
decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo, ou de
notificacao dirigida a CONTRATADA.

12.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa
apresentada a Secretaria Municipal da Saude e ao Municipio, propor a devolu¢éo de
bens ao Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam
necessarios ao cumprimento das metas avencadas.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA PUBLICACAO DO CONTRATO DE
GESTAO

13.1. Sera publicado na imprensa Oficial do Municipio e do Estado, no prazo
maximo de 25 (vinte e cinco) dias, contados da data de sua assinatura.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Atilio Vivacqua, com renuncia de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
contrato, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, assinam o presente contrato em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Atilio Vivacqua, 04 de junho de 2018.

JOSEMAR MACHADO FERNANDES TESTEMUNHAS:
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

Jodo Victor G. da Rocha — Setor de Contratos

MARIA APARECIDA C. M. MELLO
Secretaria Municipal de Saude 2.

INGES — INSTITUTO NACIONAL DE
GESTAO EM EDUCACAO E SAUDE -
CONTRATADA
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ANEXO TECNICO | - DESCRICAO DE SERVICOS
1 - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

a) A CONTRATADA atenderd com recursos humanos e técnicos aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se
enquadrem na modalidade abaixo descritas:

b) O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentacdo de identificacdo do paciente e a
documentacdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.

c) No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacdo da documentacdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos
familiares e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

d) Em caso de hospitalizacdo, a CONTRATADA fica obrigada a internar o paciente,
no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hip6tese de ndo haver recursos
necessarios de acordo com a complexidade do caso, a encaminhar 0s pacientes aos
servigos de saude do SUS instalados na regido, através da Central de Regulacéo de
Vagas conforme fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude, na qual a
CONTRATADA, em decorréncia da assinatura deste contrato de gestdo, presta
servigos de assisténcia a saude.

e) O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pela
CONTRATADA serao efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de
Informacdes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informacdes Ambulatoriais, bem
como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de producéo
definidos pela CONTRATANTE. Devendo a Contratada enviar toda producao para o
Setor de faturamento nas datas determinadas pela Secretaria Municipal de Saude.

1.1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

a) A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas
necessarias para o tratamento no ambito hospitalar, de acordo com a complexidade
de um hospital de pequeno porte.
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b) No processo de hospitalizacao, estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
recuperacao;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condicbes especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao,
de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necesséarios durante o processo de
internacéo;

¢ Alimentacdo, incluida nutricdo enteral quando necesséria;

e Assisténcia médica, de enfermagem, e de pessoal auxiliar;

e O material descartavel necessario para o0s cuidados de enfermagem e
tratamentos;

e Hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario devido
as condicdes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema
Unico de Saude);

e Sangue e hemoderivados; quando estiver dentro das possibilidades dos recursos
disponiveis para a complexidade do caso.

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a
complexidade do caso.

e Exames Laboratoriais e de imagem necessarios ao diagnostico de acordo com a
avaliacao da direcao clinica em conjunto com o medico plantonista.

1.2. HOSPITAL DIA

a) A assisténcia hospitalar em regime de hospital-dia ocorrera conforme definicdo do
manual do Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS) de 2004 e a
Portaria n°. 44/GM em 10 de janeiro de 2001, os quais definem como regime de
Hospital Dia a assisténcia intermediaria entre a internacdo e o atendimento
ambulatorial, para a realizacdo de procedimentos e clinicos que requeiram
permanéncia hospitalar maxima de 12 (doze) horas.

1.3. ATENDIMENTO A URGENCIAS HOSPITALARES

a) Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados gque
sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia do hospital a pessoas que procurem tal
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atendimento, sejam de forma espontanea ou encaminhada de forma referenciada
pela Estratégia de Saude da Familia.

b) Sendo o hospital do tipo "portas abertas", 0 mesmo devera dispor de atendimento
a urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda da populacdo, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano.

c) Para efeito de producdo contratada / realizada deveréao ser informados todos os
atendimentos realizados no setor de urgéncia independente de gerar ou ndo uma
hospitalizacéo.

d) Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia o paciente é colocado em
regime de "observacao" (leitos de observacédo), por um periodo menor que 24 horas
e ndo ocorre a internacdo ao final deste periodo, somente sera registrado o
atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de
hospitalizag&o.

1.4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PEDIATRICO

a) O atendimento ambulatorial compreende a primeira consulta e as consultas
subsequentes (retornos).

b) Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
rede/UBS-Unidades Basicas de Saude, ao Hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

c) Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial.

1.5. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

a) Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre 0s contratantes,
0 (a) CONTRATADA se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes
daquelas aqui relacionadas, seja pela introducéo de novas especialidades médicas,
seja pela realizacédo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou
pela introdugcdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades
poderdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE apds analise técnica,
sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua
orcamentacdo econdmico-financeira serd discriminada e homologada através de
Termo Aditivo ao presente contrato.

1.6. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

a) Quanto a internacéo, o hospital deveré realizar um media de 10 a 20 internagcdes
hospitalares/més de acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados pelo
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SUS- Sistema Unico de Saude e de acordo com a demanda, na area de Clinica
Medica.

b) Quanto ao atendimento ambulatorial em pediatria, a CONTRATADA deve
oferecer 100 consultas mensais, que serdo agendadas pela Secretaria Municipal de
Saude, no total de 20 consultas agendadas semanal + 05 atendimentos de urgéncia
semanal, totalizando 25 atendimentos em pediatria semanal.

c) Quanto ao atendimento em urgéncia e emergéncia (ambito hospitalar), a
CONTRATADA deve prestar Atendimento de Urgéncia e emergéncia nao
referenciado “porta aberta” 24 horas (atender demanda esponténea da populagéo) e
referenciada pela ESF com uma média diaria de 100 pacientes.

d) Deve ainda prestar a manutencao de profissional técnico de Raio X de sobreaviso
nos finais de semana, feriados e ap0s a 16 horas para atendimento as urgéncias,
bem como oferta de peliculas de filme para RX utilizadas nos atendimentos a
pacientes internos que correrdo com conta da CONTRATADA.

e) O Municipio mantera o servico de Radiologia que funciona anexo ao Hospital sob
Gestdo da Secretaria Municipal de Saude, para atender as demandas externas
oriundas das Unidades Bésicas de Saude de segunda a sexta-feira de 08 as 16
horas, as despesas com profissionais, peliculas de filme par RX, e manutencéo do
aparelno para atender as demandas externas correrdo por conta da
CONTRATANTE.

f) Oferecer exames laboratoriais basicos 24 h, para atendimento de pacientes
internos, em observacao, e /ou casos de urgéncia/emergéncia,

g) Oferecer exames de ECG e telemedicina 24 h para atendimento de pacientes
internos, em observacao, e /ou casos de urgéncia/emergéncia,

h) Oferecer Procedimentos tais como:

e Suturas;

e Curativos pacientes internos;

e Curativos cronicos demanda externa - nos finais de semana e feriados
(referenciados pela Estratégia de Saude da Familia no horario de 08 as 16
horas;

e Administracdo de medicamentos provenientes dos atendimentos dos
plantonistas e setor de internagéo;

e Administracdo de medicamentos injetaveis eletivos (benzilpenicilina
benzatina) de receitas externas (advindas da Estratégia Saude da Familia do
Municipio de Atilio Vivacqua) para tratamento de sifilis, anemia falciforme,
dentre outros;
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o Estabilizacdo de pacientes em sala de emergéncia até a devida remocgé&o de
acordo com a grade de referéncias do Estado do ES;

e Remocao de pacientes para Hospitais de referéncia realizados por equipe
necessaria.

1) Oferecer a manutencéo de Servi¢o de Lavanderia;

j) Oferecer a manutencao de Servico de Esterilizacdo de Materiais, com realizagéo
dos testes quimicos e biolégicos preconizados pela VISA.

k) Oferecer a manutencéo da rede de gases oxigénio e ar comprimido canalizada;

[) Fornecer alimentacdo para funcionarios, pacientes internados e acompanhantes
de pacientes internados menores e idosos;

m) Realizar a manutencao de servigos de limpeza em geral e higienizacado adequada
de todo ambiente; incluindo caixas d’agua e dedetiza¢do de acordo com as normas
sanitarias vigentes.

n) Realizar a manutencdo dos servicos de &gua, luz, telefone e internet, dentre
outros necessarios para manutencdo do prédio, como: troca de lampadas,
fechaduras, torneiras, descargas, e outros.

0) Realizar a manutencéo dos equipamentos em cessao de uso a CONTRATADA.
ANEXO TECNICO Il - SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de
Pagamento ficam, estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se conforme especificagcéo e
quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricdo de Servicos, nas
modalidades abaixo assinaladas:

( X ) Internacdo em Clinica Medica de acordo com o porte de servicos do Hospital
Municipal Dr2 Andrea Canzian Lopes;

( X)) Hospital Dia/Observacéao até 24 h

( X)) Atendimento Ambulatorial em Pediatria

( X') Atendimento a Urgéncias e Emergéncias;

( X)) Servigos de Apoio Diagnaostico a pacientes internos;

( X ) Procedimentos Médicos e de Enfermagem (administracdo de medicamentos,
curativos, suturas, dentre outros)
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( X') outros procedimentos

1.1. As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da
CONTRATADA.

2. Aléem das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades,
submetidas a prévia analise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme
especificado no item 1.5 do ANEXO TECNICO | - Descri¢éo de Servicos.

3. O montante do orcamento econdmico-financeiro para o Contrato de Gestao
040/2018 para o periodo de 180 dias, fica estimado em R$ 1.500.000,00 (um milh&o
e quinhentos mil reais) e compde-se da seguinte forma:

Despesas com Pessoal (vencimentos e encargos, e verbas rescisérias) dos
profissionais contratados em regime de CLT ) e/ou vencimentos e encargos dos
profissionais cedidos pela Administragéo.

Despesa com prestadores de servigos

Despesas Administrativas

Custo e Despesas Operacionais

Custo de Despesa Indireta

4. Os pagamentos a CONTRATADA dar-se-80 na seguinte conformidade:

4.1. 100 % (cem por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) seréo repassados
em 06 (seis) parcelas mensais fixas, no valor de R$ 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil reais); podendo deste valor mensal ser abatido o valor correspondente
aos vencimentos dos servidores municipais devidamente cedidos para prestacao de
servicos a CONTRATADA.

4.2. O pagamento das parcelas fixas mensais subsequientes poderdo ser retidos
parcialmente até 10% do (valor mensal) vinculado a avaliagdo dos indicadores de
qualidade e conforme sua valoracdo, de acordo com o estabelecido no Anexo
Técnico lll, parte integrante deste Contrato de Gestao;

4.3. Poderdo ser retidos os valores apresentados em inconformidades na
prestacdo de contas, desde que as inconformidades constatadas pela Comissao
de Avaliacdo e o6rgdos de controle da Administragdo na apresentacdo das
prestacdes de contas bimestrais ndo sejam sanadas em tempo habil estabelecido
pela CONTRATANTE.
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4.4. A avaliagdo da parte variavel seré realizada na prestagéo de contas (bimestral)
do servico prestado, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores, pela
CONTRATADA.

5. Visando o acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento
das atividades estabelecidas para a CONTRATADA no ANEXO TECNICO | -
Descrigdo de Servigos, a mesma devera encaminhar mensalmente, a documentagéo
informativa das atividades assistenciais realizadas pelo Hospital Municipal Dr?
Andrea Canzian Lopes para Secretaria Municipal de Saude.

5.1. As informagfes acima mencionadas serdo encaminhadas atraveés dos registros
nas AlH's - Autorizacao de Internacdo Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de
Informacdes Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5.2. As informacBes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de
gualidade, movimentacédo de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema
de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas e disponibilizadas pela
CONTRATADA, de acordo com normas e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5.3. ACONTRATANTE estabelecera modelos de relatorios e planilhas necessérias a
prestacdo de contas e avaliacdo mensal das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA, definidos de acordo com a legislacéo vigente.

6. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme
estabelecido nas CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.1. As parcelas mensais serdo pagas até o dia 25 de cada més.

6.2. A primeira parcela sera paga no valor integral de 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil reais) para implantacao dos servicos.

6.3. A partir da segunda parcela podera ser descontado mensalmente o valor
correspondente aos vencimentos dos servidores municipais devidamente cedidos
pela Administragcdo. Sendo os valores devidamente apurados pela Administragao
juntamente ao setor de RH da Prefeitura Municipal, através da ficha financeira dos
servidores, que serd encaminhada a CONTRATADA e fixada a solicitagdo de
pagamento da referida parcela.

6.4. Os ajustes financeiros decorrentes da avaliacdo do alcance das metas da parte
variavel seréo realizados nos meses subsequentes apos analise dos indicadores
estabelecidos no Anexo Técnico Il
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6.5. Os valores de ajuste financeiro citados no item 4. Serdo apurados na forma
disposta neste Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento, que integra o presente
Contrato de Gestao.

6.6. Na hipdtese da unidade ndo possuir um tempo minimo de funcionamento, a
primeira avaliacdo dos Indicadores de Qualidade para efeitos de pagamento da
parte variavel do Contrato de Gestédo, prevista no item anterior, podera ser efetivada
no bimestre subsequente, para que haja tempo habil para avaliacdo da Comisséo de
Avaliacéao.

7. A cada periodo de 02 (dois) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidacéo
e analise conclusiva dos dados do bimestre findo, para avaliacdo e pontuacdo dos
indicadores conforme anexo lll, que condicionam o valor do pagamento de valor
variavel citado no item 04 (quatro) deste documento.

8. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacdo das
guantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente
reflexo econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao, desde que acordada entre as partes para ajuste do Contrato de Gestéo, ou
se em condi¢cbes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa
sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali
prestada.

| - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES (Parte Variavel do Contrato de
Gestdo): Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo Técnico llI,
para valoracdo de cada um dos indicadores serdo utilizados para o calculo do valor
variavel a ser pago, conforme especificado no item 4.2 deste documento.

Il - RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS PARA OPERACIONALIZACAO DO
HOSPITAL MUNICIPAL Dr.2 ANDREA CANZIAN LOPES

NUmero de

Profissionais/Cargo/ .. .
Profissionais

TECNICO DE ENFERMAGEM PLANTAO DIURNO ESCALA 12/36 08
TECNICO DE ENFERMAGEM PLANTAO DIURNO ESCALA 12/36 06
ENFERMEIRO PLANTONISTA DIURNO ESCALA 12/60 03

ENFERMEIRO PLANTONISTA NOTURNO ESCALA 12/60 03
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ENFERMEIRO DIARISTA 08 H DIARIAS 01
ENFERMEIRO COORDENADOR RT 06 H DIARIAS 01
AUXILIAR SERVICOS DE LIMPEZA NOTURNO ESCALA 12/36 02
AUXILIAR SERVICOS DE LIMPEZA DIURNO ESCALA 12/36 04
COZINHEIRA ESCALA 12/36 (DIURNO) 02
FARMACEUTICO — CARGA HORARIA 40 HS 01
RECEPCIONISTA NOTURNO ESCALA 12/36 02
RECEPCIONISTA DIURNO ESCALA 12/36 02
MEDICO PLANTONISTA — PLANTAO 24 HS 07
DIRETOR CLINICO 01
DIRETOR ADMINISTRATIVO DIARISTA 01
MEDICO PEDIATRA (POR PRODUCAO) 100 CONSULTAS MES 01
TECNICO DE RADIOLOGIA SOBREAVISO (PARA EMERGENCIAS 01
NOS FINAIS DE SEMANA, FERIADOS E A NOITE)

AUXILIAR DE FARMACIA 01
VIGIA ESCALA 12/36 02
TOTAL DE PROFISSIONAIS 49

PARAGRAFO UNICO: A Secretaria Municipal de Saude fara uma avaliagdo do
guadro existente de recursos humanos, a fim de proceder com a cessao de
servidores, sendo que os vencimentos destes poderdo ser deduzidos do valor da
parcela mensal.



ANEXO Il
PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACAO DE DESEMPENHO POR LINHA DE SERVICO

MODALIDADE DE

AEIENTIEAASEE DIMENSOES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO
SERVICO
Parametros de
- RECURSOS avallagao:eqylpe minima Calculo do Parametro de desconto: Desconto do valor de
URGENCIA E estabelecida para valor do O

o HUMANOS ~ . Pessoal e Reflexos correspondente aos Profissionais
EMERGENCIA E manutencdo dos servicos desconto nao contratados, conforme Programa de Trabalho
AMBULATORIAL estabelecidos no contrato de ' 9 '

Gestéo.
Parametro de avallggao: . Parametro de desconto: até 10 % sobre a
metas de produgéo Calculo do Ny . .
- . . ; representatividade da linha de servigos correspondente
URGENCIA E PRODUCA assistencial estabelecidas valor do R ~ ) .

A CAO . as metas nao cumpridas, aplicada sobre 95 % do Valor
EMERGENCIA E para cada linha de desconto Global de Custeio da parcela mensal do Contrato de
AMBULATORIAL servico/unidade pGestao

Meta atingida acima de 85% )
Parametros de avaliacao: . A . R N
A ; . Célculo do Parametro de desconto: proporcional & meta nao
EI\%ESEEEQEE QUALIDADE Matriz dQeulgl?&;zcéores de valor do pontuada, incidindo sobre 5 % do Valor Global de
desconto Custeio da parcela mensal do Contrato de Gestéo.

AMBULATORIAL

Meta atingida acima de 85%

MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

Descricao

Excelente
(100%)

Ruim
(abaixo de 70%)

Bom
(de 85% a 99%)

Regular
(de 70 % a 84%)

Pontualidade na entrega dos relatérios bimestrais de prestacéo de

contas financeiras.

Organizacao, clareza e objetividade, dos relatérios bimestrais de
prestacdo de contas financeiras apresentados.




Pontualidade na entrega dos relatérios bimestrais de prestacao de
contas assistenciais.

Pontualidade na entrega dos relatérios mensais assisténcias para
setor de faturamento da Secretaria Municipal de Saude para
lancamento das informacdes no SAI/SUS e AlH

Preenchimento dos prontuarios nos seguintes aspectos: legibilidade,
assinaturas, CID, exame fisico, dentre outros.

Execucao de plano de educacgdo permanente.

Entrega de relatério comentado das reclamacdes recebidas
formalmente e das providencias adotadas, bem como das
reclamacdes de profissionais e das medidas adotadas.

Atendimento Humanizado, em local limpo, organizado, com cadeiras
para todos na sala de espera, bebedouro, banheiro, dentre outros
aspectos.

QUADROS DE METAS EQUIPE MINIMA (atendimento urgéncias e emergéncia, no pronto atendimento, internacdo e ambulatorial)

Medico Clinica Medica Plantonista 24 horas 07 plantonistas Meta de Atendimento 24 horas
Médico Pediatra Ambulatorial (oferta de 01 profissional Meta de Atendimento Semanal (25 consultas por
100 consultas més) semana)
Medico Clinica Medica Diretor Clinico 01 profissional Meta de Atendimento 24 horas
Enfermeiros Plantonistas (escala 06 profissionais Meta de Atendimento 24 horas
12/60)
Técnicos de enfermagem Plantonistas (escala 14 profissionais Meta de Atendimento 24 horas
12/36)
Cozinheira Plantonistas (escala 02 profissionais Meta de Atendimento Escala diurna
12/36)
Servicos Gerais Plantonistas (escala 06 profissionais Meta de Atendimento 24 horas
(Limpeza) 12/36)

Farmacéutico

Diarista (08 horas diarias)

01 profissional (40 horas
ou 02 de 20 h)

Meta de Atendimento

Diarista Diurno




Auxiliar de Farméacia

Diarista (08 horas diarias)

01 profissional (40 h
semana)

Meta de Atendimento

Diarista Diurno

Enfermeiro Diarista (08 horas diarias) 01 profissional Meta de Atendimento Diarista diurno
Enfermeiro Coordenador | Diarista (06 horas diarias) 01 profissional Meta de Atendimento Diarista diurno
Recepcionista 04 profissionais Meta de Atendimento 24 horas
Plantonistas (escala
12/36)
Técnico de Raio X Para Sobreaviso 01 profissional Meta de Atendimento Sobreaviso
Diretor Administrativo Diarista 01 profissional Meta de Atendimento Diarista

QUADROS DE METAS DE PRODUCAO/ATENDIMENTOS

Atendimento de demanda
Espontanea da populacao (24

Média (Ultimos 24 meses)
100 atendimentos diarios

Parametro: manter o
servico médico hospitalar

Meta: atender 100% da populagéo
gue procurar pelo servigo médico

horas) servigo de urgéncia e porta aberta 24 horas hospitalar
emergéncia
Atendimento em Pediatria Oferta Parametro: Oferta semanal | Meta: Ofertar 100 consultas més em
Ambulatorial 100 atendimentos més de 25 consultas pediatria
ambulatorial
Internacéo em Clinica Médica Média (Ultimos 24 meses) Parametro: Apresentacao Meta: atender 100% da demanda de
10 a 20 mensal das AlHs internagdo em Clinica medica de

acordo com o porte do servigo
hospitalar disponivel.

Observacéo de até 24 horas

De acordo com demanda

Parametro: manter o
servico em funcionamento
24 horas

Meta: atender 100% da demanda

Administracdo de medicamentos
(pacientes internos)

De acordo com demanda

Parametro: manter o
servigo em funcionamento
24 horas

Meta: atender 100% da demanda de
pacientes internos.




Administracdo de medicamentos
(pacientes externos, residentes no
Municipio e encaminhados pela
ESF)

De acordo com demanda
encaminhada pela ESF para
administracéo de benzilpenicilina
benzatina, em casos de
tratamento de sifilis, anemia
falciforme e outros quando
necessario.

Parametro: atender a
demanda referenciada da
ESF.

Meta: atender 100% d demanda
referenciada da ESF, nos casos
relacionados.

Curativos pacientes internos

De acordo com demanda

Parametro: manter o
servico em funcionamento
24 horas

Meta: atender 100% da demanda

Curativos pacientes externos

De acordo com demanda, nos
finais de semana, e feriados,
gquando n&o ha atendimento no
ESF e em casos especificos de
curativos referenciados pela ESF
e gue tenham que ser realizados
a nivel hospitalar.

Parametro: manter o
servico disponivel nos finais
de semana e feriados de 08
as 16 horas.

Meta: atender 100% da demanda que
procurar pelo atendimento no horario
estipulado.

Triagem com classificagéo de risco

De acordo com a demanda (08
horas diarias) de segunda a
sexta-feira)

Parametro: manter o
servico em funcionamento,
de segunda a sexta-feira
(08 horas diarias) com
profissional enfermeiro
capacitado.

Meta: atender 100% da demanda de
segunda a sexta-feira (08 horas
diarias)

Exames para apoio diagnostico
para pacientes internos

De acordo com a demanda

Parametro: manter o
servigo em funcionamento
24 horas

Meta: atender 100% da demanda




